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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak.

A munkahelyi biztonsaq és eqészséqvédelem, valamint a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének és a munkavallaloi részvétel megértése az j és tjonnan
felmeriild kockdzatokrol 2610 eurdpai vallalati felmérés (ESENER) segitségével
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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése

+ Az eurdpai szabalyozés a jelek szerint kelléen hatékonyan
0sztonzi a véllalkozésokat arra, hogy egységes, rendszeralapu
megkdzelités alkalmazasaval kezeljék a munkahelyi bizton-
sagi és egészségvédelmi kérdéseket.

« A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitds annal
kisebb mértékd, minél kisebb a vallalkozas, kiilondsen 100-nal
kevesebb alkalmazott esetén. E csokkenés mértéke ugyanakkor
orszagonként eltérd, ami arra utal, hogy lehetséges olyan ked-

vezd ,kornyezetet” teremteni,amelyben még a legkisebb vallal-
kozasok s jellemzéen atfogd megel6zé intézkedéseket hoznak.

+ A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése elter-
jedtebb a tobbnyire ,nagy kockdazattal jaronak” tekintett
dgazatokban, mig az olyan problémak névekvé jelentdsége,
mint a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, a stressz, az
er@szak és a zaklatas, valamennyi dgazatban hatékony meg-
el6z6 intézkedéseket kivan.

« A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése terén
az orszagok kozott megfigyelt eltérések arra utalnak, hogy
a nemzetek kodzotti 6sszehasonlitast lehetévé tevd tovabbi
kutatds hasznos informaciokkal szolgalna.

Munkavallaléi képviselet és a munkavallalékkal valo
konzultacié a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
teriiletén

« A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi képviselettel
rendelkezé munkahelyeken jellemzdbb a biztonség és egész-
ségvédelem irdnti vezetdi elkdtelezettség, illetve nagyobb val6-
szintiséggel alkalmaznak mind az éltaldanos munkahelyi biztonségi
és egészségvédelmi kérdésekre, mind pedig a pszichoszociélis
kockdazatokra vonatkoz6 megel6z6 intézkedéseket.

+ Kulénodsen erdteljes a hatas akkor, ha a munkavallal6i képvi-
selet a biztonsag és egészségvédelem iranti fokozott vezetdi
elkotelezettséggel parosul; ennél is hatékonyabb, ha Gzemi
tandcs vagy munkahelyi szakszervezet muikodik, és ha a kép-
viselé megfelel6 képzésben és tdmogatasban részesiil.

+ Az ESENER megerdsiti, hogy sziikség van a munkavallaloi
képvisel6k munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kér-
désekkel kapcsolatos folyamatos tdamogatasara.

«  Kutatast kell végezni azzal kapcsolatban, hogyan segithetia leg-

hatékonyabban a munkavallaloi képviselet a pszichoszocialis
és mas ujonnan felmeriilé kockazatok kezelését.
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A pszichoszocialis kockazatok kezelése

+  Apszichoszocidlis kockdzatok kezelése szamos eurépai mun-
kahelyen rendszerszintd, e megkozelités elterjedtsége és mér-
téke (azaz atfogo jellege) azonban orszagonként igen eltéré.

« A pszichoszocidlis kockazatok megel6zésével kapcsolatos
rendszerszint( megkozelités szélesebb korli bevezetésének
0sztonzésén tul torekedni kell annak biztositasara, hogy a léte-
sitmények sokféle megel6z6 intézkedést hajtsanak végre.

« A kornyezeti” tényezdk — azon kdrnyezet jellemz&i, amelyben
a vallalkozas mUikadik - rendkiviil erételjesen befolyasoljak, hogy
a kisvallalkozasok milyen mértékben lépnek fel a pszichoszocialis
kockazatokkal szemben, és Eurdpa-szerte lehetévé teszik
a pszichoszocialis kockazatok kezelésének javitasat.

« Tekintettel arra, hogy az oktatashoz, az egészségligyi és
szocidlis munkat ellatéd szektorhoz képest kevés intézkedést
tesznek példaul az épitdiparban és a feldolgozoé agazatban,
szlikség lenne a megel8z8 intézkedések valamennyi dgazatot
érint6, egységesebb bevezetésére.

A pszichoszocialis kockazatok kezelése - mozgatoerdk,
akadalyok, sziikségletek és meghozott intézkedések

+ A hatékony munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi ira-
nyitassal rendelkezé vallalkozasok nagyobb valészintséggel
hoznak pszichoszocialis kockazatokat megel6z6 intézkedé-
seket. Az intézkedések f6 mozgatdereje valamennyi létesit-
ményben a munkavallalék vagy képviselSik kérése, illetve
a hidnyzas csokkentése. Az ad hoc intézkedések esetén meg-
hatérozobbak az lizleti megfontolasok, amint azt a termelé-
kenység fenntartasanak, a hianyzas csokkentésének, valamint
az ugyfelek kévetelményei teljesitésének vagy a munkaltatd
hirnevének a jelentésége jelzi.

+ A pszichoszocialis kockadzatok kezelésének legfontosabb
korlataiként egyetemesen a mdszaki tAmogatas vagy irdny-
mutatas hidnyat, illetve masodikként az er6forrasok hianyat
nevezték meg. Bizonyos adatok arra utalnak, hogy az olyan
korlatok jelentésége, mint a kérdés érzékenysége vagy az
eréforrashiany kiléndsen megné azoknal a vallalkozasok-
nal, amelyek bekapcsolédnak a pszichoszocialis kockazatok
kezelésébe.

+  Novelnikell a pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos tudatos-
sagot, valamint a tamogatds és irdnymutatas nyujtasat. Tovabbi
kutatasokra van sziikség, amelyek aldtamasztjak a pszichoszocialis
kockazatok munkahelyi szint(i kezelésének szlikségességét.

2009 juniusaban az EU-OSHA befejezte a munkahelyi biztonsag-
gal és egészségvédelemmel kapcsolatos eurdpai szintl vallalati
felméréshez, az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokrél szolod
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eurdpai vallalati felméréshez (ESENER) kapcsolodé terepmunkat’.
A 31 orszégban (a 27 unios tagallam, Norvégia, Svajc, Horvator-
szag és Torokorszag) hozzavetdleg 36 000 interjut magaban fog-
lalé felmérés célja, hogy tdamogatast nyujtson a munkahelyeknek
az egészségvédelem és a biztonsag hatékonyabb kezeléséhez,
valamint hogy a munkavallalok egészségének és jollétének els-
mozditasa érdekében nemzetek kozott 6sszehasonlithatd, az Uj
politikak tervezésére és megvalositasara vonatkozd informaciokat
bocsasson a politikai dontéshozdk rendelkezésére.

Az ESENER egyéni telefonos interjuk keretében arrdl kérdezte
a vezetbket és a munkavallalok egészségvédelmi és biztonsagi
képvisel6it, hogy munkahelyiikon hogyan kezelik az egészséget
és biztonsagot érint6 pszichoszocidlis kockdzatokat, azaz az olyan
jelenségeket, mint a munkahelyi stressz, az erészak és a zaklatds.

Az eredmények elérhet6k a www.esener.eu oldalon, ahol meg-
taldlhato tobbek kozott a kezdeti, kétvaltozds elemzés eredmé-
nyeit részletesen ismertetd atfogé jelentés (http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/esener1_osh_management), valamint
a jelentés osszefoglalasa 23 nyelven: (http://osha.europa.eu/hu/
publications/reports/en_esener1-summary.pdf/view?searchterm).

Ezenfelll egy interaktiv térképalkalmazas (http://osha.europa.eu/
sub/esener/hu) segitségével az egyes kivélasztott kérdésekhez
tartozé eredmények orszag, dgazat és cégméret szerinti bontas-
ban is megtekintheték.

E kiindulé elemzést kdvetéen 2011 soran négy részletes (tobbval-
tozo6s) masodlagos elemzési projektre kerdllt sor; ez az 6sszefog-
lal6 jelentés ezekrdl ad attekintést. A négy jelentés a kdvetkezd
kérdéseket targyalta:

« amunkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése;

« munkavallaléi képviselet és a munkavallalokkal valé konzul-
tacié az egészségvédelem és biztonsag teriletén;

+ a pszichoszocidlis kockazatok hatékony kezelésével 6ssze-
fliggo tényezok;

+ a pszichoszociadlis kockazatok kezelése — mozgatoéerdk, aka-
dalyok, sziikségletek és meghozott intézkedések.

E jelentések célja, hogy segitséget nyujtsanak az EU-OSHA sza-
mara a politikai dontéshozdk eurdpai és nemzeti szintd tamo-
gatdasat célzé informacionyujtas terén, a fébb kérdésekben
megbizhaté vitaalapot biztositva. Az egyedi (pl. méret, dgazat
és helyszin szerinti) sziikségletek meghatérozasa révén el8se-
gitik a munkahelyi fellépés kidolgozasat és alkalmazasat, haté-
konyabba téve ezaltal az eréforrasok célzott felhasznalasat. Az
eredmények ezenfelll hozzéjarulnak a tovabbi kutatasok 0sz-
ténzéséhez és elémozditasahoz.

! Lasd a dokumentum végén talalhato révid modszertani megjegyzést.



A jelentés f6 kutatasi céljai a kovetkezdk voltak:

1. amunkahelyi biztonsag és egészségvédelem hatékony keze-
lésével 0sszefliggé gyakorlatok meghatarozasa az ESENER
adatai alapjan;

2. intézményi tipoldgia létrehozdsa a létesitmények jellemz6i
alapjan (orszag, méret, kor, szektor vagy dgazat);

3. aszabalyozasi és lizleti kornyezettel kapcsolatos tudomanyos
ismeretek és informacidk felhasznaldsa a létesitményeknek
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem eredményes
kezelésével szembeni elkotelezettségét leginkabb befolya-
sol6 ,kornyezeti tényezdk” bemutatasahoz;

4. az empirikus elemzésbdl kdvetkez6 szakpolitikai kovetkez-
mények targyalasa.

Az elemzés szakirodalmi attekintést és az ESENER adatainak
modellezését foglalta magaban. A szakirodalmi attekintés célja az
volt, hogy a modellezési szakaszban vizsgalhat6 0sszefliggéseket
hatarozzon meg a véltozok kozott, és az elemzés soran kdvetendd
fogalmi keretet javasoljon, mig a - faktoranalizis formajaban végzett
- modellezés a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelé-
sének relevans szempontjai kozotti 6sszefliggések megértését volt
hivatott elésegiteni. A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
e szempontjait az ESENER kérdéseit a fogalmi keretre vetitve hata-
roztdk meg. A felismert 0sszefliggések alapjan létrejott a munka-
helyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi mutatd, amelynek
alapjan egy sor fliggetlen valtozot vizsgaltak, igymint a létesitmény
méretét, a helyszint (orszdg), demografiai valtozokat és aziparagat.

A szakirodalmi attekintés fobb eredményei

«  Abalesetek és megbetegedések szamdnak az elmult néhany
évtizedben tapasztalhaté csokkenése ellenére a munkavalla-
16k folyamatos és Gjonnan felmeriilé6 munkahelyi biztonséagi
és egészségvédelmi kockazatokrél szamolnak be. A fizikai
és pszicholdgiai kdrosodason tul a rossz egészségi dllapot
és biztonsagi kérilmények koltségvonzatokkal is jarnak az
egyén, a munkahely és dltaldban véve a tdrsadalom szamara.

«  Egyes kezdeményezések — egyértelm(ien szakitva a hagyo-
manyos szabalyozasi szemlélettel - a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem kezelésének hatékonyabb megkdze-
litéseit 6sztonzik, amelyekben a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem kérdését beillesztik a |étesitmény altalanos
iranyitasaba, fokozva ezéltal a munkaltatok és a munkaval-
lalok szerepvallaldsat. Ezek a megkdzelitések a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi rendszerek lazan
0sszekapcsolédé csoportjaként hatarozhatok meg.

2 Alvéllalkozé: RAND Europe.

ESENER — Négy, masodlagos elemzéseket bemutatd jelentés dsszefoglaléja

« Annakellenére, hogy az érdekelt felek - a szabalyozok, a mun-
kaltatok, a munkavallalék és az egészségvédelmi és bizton-
sagi ligynokségek — kdrében egyre népszerlibb a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmiirdnyitas, illetve a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmiiranyitasi rendszerek fogalma,
nem allnak rendelkezésre olyan megbizhaté tudomanyos
adatok, amelyek aldtdmasztanak ezeknek a jobb munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem, illetve mas eredmények tekin-
tetében vett hatékonysagat. A szakirodalmi attekintés mind-
azondltal meghatérozott néhany, a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem hatékony kezelésével 6sszefliggd tényezét.

« A szakirodalmi attekintés alapjan fogalmi keretet dolgoztak
ki, hogy irdnymutatast nyujtson az empirikus elemzéshez.
Ehhez egy munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmiiranyi-
tasi rendszer alapvet6 |épései szolgaltak kiinduldpontként:
szakpolitikak kidolgozasa; szervezetfejlesztés; tervezés és
végrehajtas; a szervezetet érintd fébb kockadzatok mérése és
értékelése; valamint a munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi intézkedések hatékonysaganak mérése (1. dbra).

1. abra: A végrehajtas fogalmi kerete
Szakpolitikak

Politika ’ i
kidolgozasa
eerstier
lesztés
Tervezés és végrehajtas

Tervezési,

mérési és

——— o értékelési
Teljesitménymérés modszerek
kidolgozasa

Teljesitményértékelés

A teljesitmény javitasat
célzé visszajelzési ciklus

Forrds: HSE (1998).

Az empirikus elemzés fobb eredményei

« Az empirikus elemzés sordn a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem kezelésének kiilénbdzé szempontjaihoz
kapcsolodé kérdéseket valasztottak ki az ESENER vezet6i (MM)
kérdoivébdl (1. tablazat).

« A faktoranalizis rédmutatott, hogy 11 vizsgalt valtozé erésen
korreldl egymassal, ami azt jelenti, hogy a valamely kezelési
szempont végrehajtasarél beszamolé létesitmények jellemzéen
a tobbi szempontrdl is jelentést tesznek. Ezek az eredmények
arra engednek kovetkeztetni, hogy a létesitmények altalanos-
sagban rendszerszintl megkozelitést alkalmaznak a munka-
helyi biztonsag és egészségvédelem kezelésére, és ennélfogva
empirikus alapon indokolt a munkahelyi biztonsagi és egész-
ségvédelmi kockazatok kezelését célzé rendszer elképzelése.

«  Tovabbd, a faktoranalizis rdmutatott, hogy el lehet killoniteni

egyetlen, a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi koc-
kazat kezelésének mértékét tiikr6zd valtozot, amely lehetévé
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tette a létesitmények kontinuum mentén torténd leirdsat. Ezt
a mutatot az 1. tablazatban felsorolt kérdéseknek megfeleld
kilenc véltoz6 alkotta.

1. tablazat: A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem kezelé-
sének dsszetett pontszamaban foglalt véltozok*

«  Milyen munkavédelmi szolgaltatasokat alkalmaznak,
legyen az belsé vagy kiszervezett? (MM150)

« A létesitménynél altaldban elemzik a betegség miatti
hianyzasok okat? (MM152)

«  Tesznek intézkedéseket annak érdekében, hogy a mun-
kavallalokat tdmogassak a munkaba valé visszatérésben
hosszu, betegség miatti hidnyzast kdvetéen? (MM153)

»  Vanazintézménynél dokumentalt politika, vezetési rend-
szer vagy intézkedés a munkavédelemre vonatkozéan?
(MM155)

- A fels6vezetéi értekezleteken munkavédelmi tigyeket
rendszeresen, néha vagy gyakorlatilag soha nem hoznak
fel? (MM158)

. Osszességében hogyan értékelné a mUszaki vezeték és
felligyel6k bevonasanak mértékét a munkavédelem ira-
nyitasaba? (MM159)

+ A létesitménynél ellendrzik rendszeresen a munkahe-
lyeket munkavédelmi szempontbdl a kockazatértékelés
részeként vagy hasonlé intézkedés soran? (MM161)

«  AzOn létesitményénél hasznaltak mar az alabbi testiiletek
vagy intézmények munkavédelmiinformaciéit? (MM173)

+ Van az intézménynél belsé munkavédelmi képvisel6?
(MM355 + MM358 egyiitt)

* Az ,MM" jelolést szamok a felmérésben feltett kérdéseket jeldlik. A kérddivek
a kévetkezd cimen érhet6k el: www.esener.eu.

Forrds: ESENER — A munkahelyi biztonség és egészségvédelem kezelése, EU-OSHA (2012).

A mutatészam leggyakrabban emlitett 6sszetevéi a munka-
helyi biztonsagi és egészségvédelmi politika végrehajtasa,
a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kérdések meg-
vitatasa felsévezetéi értekezleteken, a miszaki vezeték mun-
kahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasba torténd
bevondasa és a rendszeres kockazat-ellen6rzés.

Alétesitmény mérete, az dgazat és a helyszin (orszag) azok a val-
tozdk, amelyek a legszorosabb 6sszefliggésben allnak a munka-
helyi biztonsagi és egészségvédelmiiranyitas atfogd alkalmazasi
korével. A varakozasoknak megfeleléen a kisebb Iétesitmények
egyértelmlen kevesebb munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi irdnyitasi intézkedésrél szamolnak be, mint a nagyobb
véllalatok (2. abra). Fontos azonban megjegyezni, hogy az intéz-
kedések szama jéval nagyobb ardnyban csokken a 100 munka-
vallalonal kevesebbet foglalkoztatd létesitményeknél.

2. abra: A |étesitmény mérete (munkavallalok szédma) és a munka-
helyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitas 6sszetett pontszama
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Forrds: ESENER — A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem kezelése, EU-OSHA (2012).

Szélesebb kdrben szamolnak be munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmiiranyitasi mutatokrol az olyan dgazatokban,
mint az épitdipar, a banydszat és az egészségligyi és szocidlis

3. abra: Orszag és a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitas Osszetett pontszama
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Forrds: ESENER — A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése, EU-OSHA (2012).
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munka, szemben a kdzigazgatassal és az ingatlandgazattal.
Részletesebb elemzés alapjan megallapithato, hogy a meg-
el6z6 intézkedések meglétét meghatarozo legjelentésebb
kornyezeti tényezd az orszag (3. abra).

Egyéb tényezdket (pl. méret) kizarva az egyes orszagok kozott
szamottevo eltérések figyelheték meg a mutatok atlagos sza-
mat tekintve: Gorogorszagban, Torokorszagban és Svajcban
ez kb. 6t, mig Irorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt
Kiradlysagban kozel nyolc.

Kevésbé meghatarozé, am még mindig jelentds tényez6,
hogy egy létesitmény fliggetlen, vagy egy nagyobb szerve-
zet része, mivel a fliggetlen létesitmények a nagyobb val-
lalatokhoz tartozékndl kevesebb munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi irdnyitasi intézkedésrél tesznek emlitést.

Egyéb demogréfiai valtozok, tgymint a munkaerd kordssze-
tétele vagy a nemek kozotti egyensuly, elenyészd mértékben
befolyasoljdk a munkahelyi biztonség és egészségvédelem
kezelését célzé intézkedéseket.

Szakpolitikai kovetkezmények

Az ESENER jelzi, hogy a munkahelyi biztonsag és egész-
ségvédelem kezelésekor a vallalatok az alkalomszerten
hasznalt egyedi intézkedések helyett jellemzéen egysé-
ges, rendszeralapu megkozelitést alkalmaznak; ez hoz-
zajarul az 1989. évi (89/391/EGK) unids keretirdnyelvben
ismertetett célmeghatarozo szabdlyozasi megkozelités
eredményességéhez. Noha az ESENER altaldanossagban
arrol tanuskodik, hogy a munkahelyi biztonsagi és egész-
ségvédelmi iranyitas szintje Eurépa-szerte igen magas,
megoldast kell taldlni arra, hogy minél kisebb méreti
a létesitmény, anndl drasztikusabb mértékd e szint csok-
kenése, valamint az orszagok kozotti jelentds eltérésekre.

Az adatok azt mutatjak, hogy egyes orszagokban és dgaza-
tokban még a legkisebb vallalatok is magas szintli munkahe-
lyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi gyakorlatokrol
szamolnak be, ami arra utal, hogy kelléen ,kedvezd” kdrnye-
zet megteremtésével jelentdsen javithato a kisebb (kiilons-
sen a 100-nél kevesebb f6t foglalkoztato) létesitményekben
alkalmazott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi ira-
nyitas mértéke. Az ilyen ,kedvezd” kdrnyezet létrehozasat
el6segito f6 feltételek meghatarozasahoz tovabbi, nemzetek
kozott 0sszehasonlithaté kutatasi adatokra van sziikség.

A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitas
gyakorlata a jelek szerint a kockézatok és a technoldgiai
innovacié hagyomanyos megkozelitését kdveti, amennyi-
ben a ,nagy kockazattal jard” és a nagy technoldgiai igényu
4gazatokban a beszdmoldk szerint elterjedtebbek az ilyen
gyakorlatok. Ugyanakkor az olyan tjonnan felmertil6 vagy
egyre jelentsebbé vald problémakat figyelembe véve, mint
a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, a stressz, az eré-
szak és a zaklatas, egyes (kiilonosen szolgaltatas-kozpontu)
4gazatokban megoldast kell talélni a munkahelyi biztonsagi
és egészségvédelmi irdnyitds viszonylag alacsony szintjére.

ESENER — Négy, masodlagos elemzéseket bemutatd jelentés dsszefoglaléja

Ez a tanulmany részletesebben elemezte az ESENER-nek az egész-
ségvédelmi és biztonsagi irdnyitési intézkedésekben érvényesuld
munkavallaléi képviseletre vonatkozé adatait, és megvizsgalta,
milyen 6sszefliggés all fenn a véllalkozésokon belil alkalmazott
egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi intézkedések hatékony-
saga, valamint a munkavallaloi képviselSk ilyen intézkedésekben
torténd kozremdkddése kdzott. E cél eléréséhez a kovetkezd 1épé-
sekre kerdlt sor:

annak meghatérozéasa, milyen mértékben erésiti meg az
ESENER, hogy a mas tanulmanyokban ismertetett gyakorlatok
Osszefliggésben allnak a munkavallalok munkahelyi bizton-
sagi és egészségvédelmi irdnyitasba torténd bevonasaval;

intézményi tipoldgia létrehozéasa a létesitmények jellemz6i
és a munkavallaloi részvételt meghatarozé tényezdk alapjan;

a szabalyozasi és Uizleti kdrnyezettel kapcsolatos tudomanyos
ismeretek és informéciok felhasznaldsa azon ,kérnyezeti
tényezok” bemutatasahoz, amelyek a leginkabb befolyasoljak
a munkavallaléknak a vallalkozadsok munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi irdnyitasaba torténd bevonasat;

a munkavallaléi részvétel hatékonysdganak értékelése az
ESENER vonatkozd kérdéseire adott valaszok elemzése alapjan;

az egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitast célzé intézkedé-
sek soran érvényesiilé munkavallaléi képviselet, valamint az
ilyen kérdések nemzeti szabalyozasi formai kozotti lehetséges
kapcsolatok vizsgalata;

szakpolitikai kdvetkezmények megvitatasa és azon f6 moz-
gatderdk és korlatok meghatarozasa, amelyeket a fokozott
munkavallaloi részvétel eldmozditdsa és a kozrem(ikodésiik
hatékonyabba tétele érdekében kezelni kell.

A szakirodalmi attekintés fobb eredményei

A korabban kozzétett ESENER-adatok* a ,munkavallaléknak
az egészségvédelmi és biztonsagi kockdzatok kezelésében
torténd hivatalos részvételéré|™ tettek jelentést, és megallapi-
tottak, hogy az altalanos munkahelyi biztonsagi és egészség-

Alvallalkozé: Cardiffi Munkakornyezet-kutaté Kézpont (Cardiff Work

Environment Centre [CWERC]), Cardiffi Egyetem (Cardiff University).

Az &tfogo jelentés a kdvetkezd cimen érhetd el: http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/esener1_osh_management. Ldsd még az ESENER inter-
netes oldalat: www.esener.eu.

A ,hivatalos részvétel” kifejezés arra utal, hogy a vezetSség és a munkavallalok
kozotti kozvetlen kommunikacié helyett képvisel6t (valasztott személyt vagy
testiiletet) alkalmaznak.
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védelmi kockazatok kezelését célzo, a felmérésben vizsgalt
valamennyi intézkedést ,gyakrabban alkalmazzédk ott, ahol
atfogo hivatalos képviseleti rendszer miikodik”. A 1étezé mun-
kahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politikak, irdnyitasi
rendszerek és cselekvési tervek, valamint a munkavallalékkal
folytatott egyeztetés kozott még a létesitmény méretét figye-
lembe véve is pozitiv 0sszefliggés allt fenn.

Az derlilt ki, hogy ahol a kisvallalatok rendelkeznek képvise-
lettel, ezek a hatdsok még erbteljesebbek, mint a nagyvallalati
képviseletek esetében. Tovabbi megallapitas, hogy a hivatalos
képviselet megléte egyiitt jart az intézkedések altal a munka-
helyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok kezelésében
elért siker (példaul a munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi politika hatasanak) kedvezébb megitélésével, és a tanul-
many kijelentette, hogy ,a munkavallaléi képviselet megléte
(és részvétele) olyan tényezd, amely egyértelmUien hozzéjarul
az ilyen munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politikak
és cselekvési tervek megvaldsitdsanak biztositasahoz”.

A nemzetkozi szakirodalomban fellelheté adatok jelentésége
dltalanossagban aldtdmasztja azt az elképzelést, hogy jobb
egészségvédelmi és biztonsagi eredményekre lehet szamitani
ott, ahol a munkavallalok képviseleti kozrem(ikodése a mun-
kahelyi egészségvédelem és biztonsag vezetdi iranyitasanak
részét képezi, valamint hogy az ilyen eredmények kiilonféle
modokon 6sszefliggésbe hozhatdk a kdzos intézkedésekkel,
amunkahelyi szakszervezetekkel és a munkavallalok munka-
helyi egészségvédelmi és biztonsagi képviseletével.

A munkavallaléi képviselet és a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi konzultécié szerepére vonatkozo, vala-
mennyi uniés tagallambdl szarmazé adatokat tartalmazo
atfogd, nemzetkozi felmérések ugyanakkor ritkaké. Az ESENER
eredményei ezért kiilonds jelentéséggel birnak, amennyiben
valamennyi uniés tagallamban nagy létszamu vélaszadot tar-
talmazd mintabdl vett, jelentés mennyiség(i adatot tiikroznek.

Az empirikus elemzés fobb eredményei

A munkavallaloi képviselet meglétével 6sszefliggd tényezék
a kordbbi munkékkal 6sszhangban arra utalnak, hogy a mun-
kavallaléi képviselet gyakoribb a nagyobb szervezeteknél;
a kozszférdban; az idés munkavdllalékat nagyobb aranyban
foglalkoztato vallalatokndl; valamint azokon a munkahelye-
ken, ahol kiemelt jelentéséget tulajdonitanak a munkahelyi
egészségvédelemnek és biztonsagnak, illetve a munkavalla-
16k véleményének.

Szoros 0sszefliggés tapasztalhato tovabba a vezetdség egész-
ségvédelemmel és biztonsaggal szembeni elkdtelezettségé-
vel, amely a munkavallaléi képviselettel egyiitt (az dltalanos
és kifejezetten a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
képviseletet is ideértve) szintén szorosan kapcsolodik egy sor
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi intézkedéshez,

Az Eurdpai Szakszervezeti Intézet (ETUI) megbizasabdl késziilt EPSARE tanul-
many eredményei szerint (Menendez et al., 2008).
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ugymint az egészségvédelmi és biztonsdagi politika megléte,
a betegség miatti hidnyzassal kapcsolatos adatok rutinjellegt
gyUjtése és arendszeres munkahelyi biztonsagi és egészség-
védelmi ellenérzések.

+ Az egyéb tényezdket kizarva a mindkét tipusi munkavalla-
16i képviselettel és az egészségvédelemmel és biztonsaggal
szembeni fokozott vezetdi elkotelezettséggel rendelkezé
munkahelyen dolgozé megkérdezettek kozel tizszer nagyobb
valészinlséggel szdmolnak be arrél, hogy szervezetiik doku-
mentalt egészségvédelmi és biztonsagi politikaval rendel-
kezik, mint azok, akiknek munkahelyén nincs munkavallaléi
képviselet, és alacsony az egészségvédelem és biztonsag
iranti vezet6i elkotelezettség (4. dbra).

4. abra: Egyéb lehetséges befolydsolod tényezdk kizardsat kdvetden
Osszefliggés a kovetkezdk kozott: a) a munkavallaldi képviselet for-
mai* és b) dokumentélt egészségvédelmi és biztonsagi politika
mUkodésérél szold beszamolok; az egészségvédelemmel és bizton-
saggal szembeni alacsony és magas szint( vezetdi elkotelezettség
esetében
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*A munkavdllaléi képviselet formdi: Altaldnos - iizemi tandcs és/vagy szakszervezeti
képviseld; Specidlis munkahelyi biztonsdgi és egészségvédelmi — egészségvédelmi és
biztonsdgi bizottsdg és/vagy egészségvédelmi és biztonsdgi képviseld.

Forrds: ESENER — Munkavadllaldi képviselet és a munkavdllalékkal valé konzultdcié az
egészségvédelem és biztonsdg teriiletén, EU-OSHA (2012).

«  Amunkahelyi biztonsagi és egészségvédelmiiranyitasi intéz-
kedéseket nagyobb valészinliséggel itélik meg hatékonynak
azokon a munkahelyeken, ahol van munkavallaléi képvise-
let, kiilondsen, ha ez egylitt jar a vezetdség egészségvédelmi
és biztonsagi kérdések iranti fokozott elkotelezettségével.
Ezzel 6sszhangban az elemzések tovabba arra utalnak, hogy
a pszichoszocidlis kockazatokat altalaban nagyobb valdszi-
nlséggel kezelik azokon a munkahelyeken, ahol muikddik
munkavallaléi képviselet, kiilondsen akkor, ha egyuttal az
egészségvédelemmel és biztonsdggal szembeni magas szintl
vezetdi elkotelezettség is adott (5. dbra).



5. abra: Egyéb lehetséges befolydsold tényezdk kizarasat kovetden
Osszefliggés a kdvetkezdk kozott: a) a munkavallaldk részvétele; és
b) a pszichoszocialis kockazatok hatékony munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmikezelése; az egészségvédelemmel és biztonsaggal
szembeni alacsony és magas szintl vezetdi elkotelezettség, illetve
munkavéllaléi képviselet megléte vagy hidnya esetén*

Esélyhanyadosok

Nincs képviselet Bizonyos mértékd képviselet

Il Alacsony szint(i elkételezettség és nincs részvétel Il Alacsony szintii elkételezettség és bizonyos részvétel
Magas szintii elkételezettség és nincs részvétel Magas szinti elkotelezettség és bizonyos részvétel

*A munkavallal6i képviselet formai: Altalanos — izemi tanacs és/vagy szakszervezeti
képviseld; Specidlis munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi — egészségvédelmi
és biztonsagi bizottsag és/vagy egészségvédelmi és biztonsagi képviseld.

Forrds: ESENER — Munkavallaléi képviselet és a munkavallalokkal valé konzultacio
az egészségvédelem és biztonsdg teriiletén, EU-OSHA (2012).

« Hasonl6 eredményeket kapunk, ha 6sszehasonlité elemzést
végzink az egészségvédelmi és biztonsagi képviselSkkel
készult interjukbdl szarmazd adatkészlet felhasznaldsaval,
ami alatdmasztja a fenti megallapitasokat, és kiilondsen
megerdsiti az egészségvédelem és biztonsag iranti vezet6i
elkotelezettséggel fennalld szoros Gsszefliggést.

« Azeredmények arra utalnak, hogy egyéb tényezéktél fligget-
lenilil a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitas
nagyobb valdszintséggel és hatékonyabban valésul meg
azoknal a szervezeteknél, amelyek amellett, hogy rendelkeznek
munkavallaléi képviselével, az adott személy szamara megfe-
lel6d munkakdrnyezetet is biztositanak. Ideértendd az egészség-
védelemmel és biztonsaggal szembeni magas szint( vezetdi
elkotelezettség, a munkavallaléi képvisel6knek nyujtott atfogd
képzés, a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politika és
gyakorlat végrehajtasat célzé tdmogatasi rendszer és mecha-
nizmusok, valamint a hagyoményos és pszichoszocidlis kocka-
zatok mindennapi egészségvédelmi és biztonsagi kezelésében
betoltott tevékeny és elismert szerepkor biztositasa.

« A korabbi nemzeti tanulmanyokkal 6sszhangban az agazati
Osszehasonlitasok ramutatnak, hogy a kdzmuvallalatoknal,
a kozszféraban és a feldolgozédiparban gyakrabban fordul
el6 képviselet. Ezenfeliil a kozzétett ESENER-jelentésben
alkalmazott ,termeldi” kategdriaba’ tartozé szamos dgazatot
amunkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranti vezet6i elko-
telezettség és a részvételi intézkedések magas szintje jellemzi.

7 Termelé agazatok: banyaszat és kilszini fejtés; feldolgoz6 agazat;
villamosenergia-, gaz- és vizellatas (kozmdvek); és épitSipar.

ESENER — Négy, masodlagos elemzéseket bemutatd jelentés dsszefoglaléja

«  Orszagok szerint az dltalanos munkavallaléi képviselet és a spe-
cidlis munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi képviselet
a magas szintl vezetdi elkotelezettséggel egyiitt a skandinav
orszagokban figyelheté meg a legnagyobb aranyban, mig ezek
ardnya a dél-eurdpai orszagokban a legalacsonyabb. Az ilyen
szervezetek atlagosnal magasabb eléforduldsi ardnyaval jellem-
zett orszagok tulnyomé része tobbnyire az EU-15-0k koziil kerdil
ki, de talalhatok koztlik uj belépdk is, mint példaul Bulgéria és
Romdnia, amelyek szintén el6keld helyen szerepelnek a csoport-
ban, mig az el6fordulasi arany egyes régi tagallamok, példaul
Németorszag vagy Franciaorszdg esetében elmarad az atlagtél.

Ezek az egyéb lehetséges befolyasolo6 tényezdket kizard elem-
zések alapjan levont kovetkeztetések dsszhangban allnak
a kordbbi tanulmanyokkal és alatdmasztjak azokat, amennyiben:
a) a munkavallaloi képviseletet a munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi kockazatok hatékony kezelésének szerves része-
ként hatarozzak meg; és b) ravilagitanak, hogy a munkavallaloi
képvisel6k tevékenységi kerete fontos tényezé a munkavallaloi
képviselet és a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi koc-
kazatok kezelése kdzotti kapcsolat szempontjabol.

Szakpolitikai kovetkezmények

«  Apolitikai dontéshozdk szamara az ESENER tovabbi elem-
zése kett6s Uizenetet hordoz: Els6ként megerdsiti, hogy
sziikség van a munkavallalék egészségvédelmi és bizton-
sagi képvisel6inek folyamatos tdmogatdsara, valamint
azon el6feltételekre, amelyek alapjan meghatarozhatok
az esetleges helyes gyakorlatok. Masodsorban, ameny-
nyiben a széles szakirodalom kovetkeztetéseinek meg-
felel6en a munkavallalék egészségvédelmi és biztonsagi
képviseletére vonatkozd jogszabalyi kovetelmények haté-
kony miikodésének eme eléfeltételei az Unidban valéban
csupdan kevés és egyre csokkené szamu munkahelyen
adottak, ez a probléma figyelmet kivan.

«  Ami a kutatds sziikségességét illeti, e kovetkezmények
nagy része esetében csak elvétve dokumentaljak azoknak
a munkahelyi egészségvédelem, biztonsag és jollét javita-
sat célzo intézkedésekben vald tényleges munkavallaloi és
képviselGi részvételre gyakorolt hatdsat. Sok mindent nem
tudunk még arrél, hogy a munkavallaléi képviselet hogyan
jarulhat hozza a leghatékonyabban a pszichoszocialis és
mas Uj és Ujonnan felmeriilé kockazatok kezeléséhez.

A tanulmany f6 kutatdsi céljai a kovetkezék voltak:

+ a pszichoszocidlis kockazatok hatékony kezelésével 6ssze-
fligg6 gyakorlatok meghatarozasa az ESENER adatai alapjan;

8 Alvallalkozo6: RAND Europe.
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« intézményi tipoldgia létrehozdasa a létesitmények jellemz6i
alapjan (orszag, méret, kor, szektor vagy dgazat);

« aszabalyozasi és lizleti kornyezettel kapcsolatos tudomanyos
ismeretek és informacidk felhasznaldsa a létesitményeknek
a pszichoszocialis kockdzatok eredményes kezelésével szem-
beni elkotelezettségét leginkdbb befolyasold ,kornyezeti
tényez6k” bemutatasdhoz;

+ az empirikus elemzésbél kdvetkezd szakpolitikai kdvetkez-
mények targyalasa.

E célok elérése érdekében szakirodalmi attekintésre kertilt sor,
amelynek célja az volt, hogy a modellezési szakaszban vizsgélhaté
Osszefliggéseket hatarozzon meg a valtozok kozott, és az elemzés
soran kovetendo fogalmi keretet javasoljon. Az ESENER-adatok —
faktoranalizis formajaban végzett — modellezése a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének relevans szempontjai kozotti 6sszefliggé-
sek megértését volt hivatott elésegiteni. A pszichoszocialis kocka-
zatok e szempontjait az ESENER kérdéseit a fogalmi keretre vetitve
hataroztak meg, hogy ennek alapjan kidolgozzak a pszichoszocidlis
kockazatok kezelésének mutatdjat. A mutato alapjan egy sor flig-
getlen valtozét vizsgaltak, ugymint a létesitmények méretét, az
orszagot, demografiai valtozdkat és az iparagat.

A szakirodalmi attekintés fobb eredményei

« Az uniés munkaeré-felmérés munkahelyi egészségvéde-
lemre és biztonsagra vonatkozé 2007. évi ad hoc modulja
szerint a munkavallalék 27,9%-a, azaz 55,6 millié munkaval-
lal6 szamolt be a mentalis jollétiiket befolyasolo kitettségrol.
A munkaval 6sszefliggé egészségligyi problémaval kiizd6k
hozzavetbleg 14%-a a stresszt, a depressziét vagy a szoron-
gast nevezte meg legfébb egészségligyi problémaként.

6. abra: A pszichoszocidlis kockazatok kezelésének modellje

Kiinduld elemzés

« A pszichoszocidlis veszélyek és az ezekhez kapcsolédé koc-
kazatok komoly kihivést jelentenek az eurépai dontéshozok
szamara. Az 1980-as évek vége 6ta unios és nemzeti szinten
inditott szamos szakpolitikai kezdeményezés ellenére altalanos
érv, hogy tovabbra sem fedi egymast a politika és a gyakorlat.

« Jobban meg kell értentlink a pszichoszocialis veszélyek fogalmat
és a kapcsolodd kockazatokat ahhoz, hogy ezeket hatékonyan
kezelhessiik és csokkenthessiik. Tekintélyes mennyiségu tudo-
manyos szakirodalom a kockazatkezelési paradigma alkalmaza-
sat javasolja a pszichoszocidlis kockézatok hatékony kezelése
érdekében. Az ilyen paradigma pszichoszocidlis kockazatokra
torténd alkalmazasanak bizonyos nehézségei ellenére a jelek
szerint ez hatékonyabb, mint az egyszerd munkahelyi intézke-
dések és mas eszkdzok, példaul a stresszfelmérések.

« Aszakirodalmi attekintés soran a kockazatkezelési paradigma
alapjan kidolgoztak az empirikus elemzés iranyat meghata-
rozé fogalmi keretet. A fogalmi keret tobb szakaszbol all,
ideértve a kovetkezOket: kockazatértékelés; a kockdzatokra
vonatkozdé informacidk célzott intézkedésekre valtasa; a koc-
kazatcsokkentd fellépések bevezetése és iranyitasa; valamint
a fellépések értékelése és visszajelzés a meglévé intézkedé-
sekrol és a tervezett cselekvési tervekrdl (6. dbra).

Az empirikus elemzés fobb eredményei

«  Afogalmikeret alapjan végzett faktoranalizis azt mutatta, hogy
a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének Osszetett pontszama-
ban figyelembe venni kivant tényezék vagy valtozdk (lasd a 2.
tablazatot) kozil nyolc szorosan 6sszefiigg egymassal. Ez 6ssze-
tett mutato kidolgozasat teszi lehetévé, és arra a kovetkezte-
tésre vezet, hogy a létesitmények a jelek szerint dltaldanossagban
rendszeralapu megkézelitést alkalmaznak a pszichoszociélis

Azonnali intézkedések

Iranyitocsoport [étrehozasa

Pszichoszocidlis és szervezeti veszélyek

Egyéni és szervezeti egészségvédelmi mutatok
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+
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Forrds: A kovetkezd alapjan: E. Rial-Gonzalez (2000).
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Az értékelés eredményei késbbi kockazatértékelés soran torténd felhasznaldshoz
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7. abra: Orszag és a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének Osszetett pontszama
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Forrds: ESENER - A pszichoszociélis kockazatok hatékony kezelésével 6sszefliggd tényezék, EU-OSHA (2012).

kockazatok kezelésére. Ennélfogva a kockazatkezelési megko-
zelités alkalmazasa empirikus alapon indokolt.

Mindezek alapjan egyetlen, a pszichoszocialis kockdzatok
kezelésének alkalmazasi korét tlikr6z6 mutatdt dolgoztak ki,
amely lehetdvé teszi a létesitmények jellemzését. A végle-
ges mutato hat valtozét foglalt magaban, mivel a munkahe-
lyi stresszre (MM250), a durvasagra és a zaklatasra (MM251),
valamint az erészakra (MM252) vonatkozé kérdések kozott
olyannyira szoros 0sszefliggés mutatkozott, hogy ezeket
egyetlen valtozéban egyesitették.

2. tablazat: A pszichoszocidlis kockdzatok kezelésének 6sszetett

pon

tszamaban foglalt valtozok

Milyen munkavédelmi szolgaltatdsokat alkalmaznak?
Alkalmaznak pszicholégust? (MM150_3)

Létezik a létesitménynél munkahelyi stressz kezelésére
vonatkozo eljarési rend? (MM250)

Létezik a létesitménynél a durvasag vagy zaklatas keze-
|ésére vonatkozo eljarasi rend? (MM251)

Létezik a [étesitménynél a munkahelyi er6szak kezelésére
vonatkozo eljarési rend? (MM252)

Az elmult 3 évben az Ondk létesitménye nydjtott-e a mun-
kavallaléknak a pszicholégiai kockdzatok kezelésével kap-
csolatos képzést? (MM253.6)

Az intézmény tajékoztatja a munkavallaldkat a pszicho-
I6giai kockazatokrdl és azoknak az egészségre és bizton-
sagra gyakorolt hatasairél? (MM259)

Tajékoztattak 6ket arrél, hogy kihez fordulhatnak munka-
helyi pszicholégiai problémak esetén? (MM260)

Igénybe vettek kiils6 forrdsbol szarmazé informaciot arra
vonatkozoéan, hogy miként kell kezelni a munkahelyi pszi-
cholégiai kockazatokat? (MM302)

Forrds: ESENER - A pszichoszociélis kockdzatok hatékony kezelésével 6sszefliggd
tényezék, EU-OSHA (2012).

+  Apszichoszocialis kockazatok kezelésének alkalmazasi korét
legerételjesebben meghatdrozé tényez6 az orszag és a léte-
sitmény mérete. Szintén jelentds, de kisebb hatassal bir a tevé-
kenységi dgazat.

+ A pszichoszocialis kockdzatok kezelését célzé intézkedések
meglétével 0sszefliggd legfontosabb tényezd a tanulmany-
ban az ,orszag” valtozo éltal kifejezett kulturdlis, gazdasagi
és szabalyozasi realitdsok sokasaga (7. abra).

« A kisebb létesitmények szignifikdnsan kevesebb
pszichoszocidlis kockazatokat kezel6 intézkedésrél szamol-
nak be, mint a nagyobb véllalatok (8. dbra).

8. abra: A Iétesitmény mérete (munkavallalék szama) és
a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének dsszetett pontszéma
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Forrds: ESENER - A pszichoszociélis kockazatok hatékony kezelésével 6sszefliggd
tényezék, EU-OSHA (2012).

« Az agazatok kozott jelentds eltérés figyelheté meg
a pszichoszocidlis kockdzatok kezelésének alkalmazési kore
tekintetében, igy a leggyakrabban az oktatdsi, valamint az
egészségligyi és szocialis munkat ellatéd létesitmények sza-
molnak be magas szintekrdl, szemben a termeld agazatokkal.
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Csakugy mint az dltalanos munkahelyi biztonsagi és egész-
ségvédelmi iranyitas esetében, az egyéb demografiai val-
tozdék, ugymint a munkaerd kordsszetétele vagy a nemek
kozotti egyensuly, elenyészé mértékben befolyasoljak
a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének szintjét.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelése érdekében leggyak-
rabban alkalmazott intézkedések ,annak biztositasa, hogy
a munkavéllalok tisztadban legyenek vele, kihez fordulhatnak
a pszichoszocialis kockazatok kérdésében”, valamint ,képzés
nyujtasa”. Mas intézkedésekre, példaul pszicholégusok vagy
a pszichoszocialis kockazatok kezelését célzé eljarasi rend
alkalmazasara ritkabban kertil sor.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelése az eurdpai létesitmé-
nyeknél altaldnossagban kevésbé elterjedt, mint az altala-
nos munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok
kezelése. A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi koc-
kazatokat megfeleléen kezel létesitmények jellemzéen
a pszichoszocidlis kockazatok kezelését is atfogébb modon
valositjak meg.

Szakpolitikai kovetkezmények

Az eredmények arra utalnak, hogy a pszichoszocidlis
kockazatok kezelése soran a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmiirdnyitdshoz hasonléan egységes, rend-
szeralapu megkozelitést alkalmaznak, egyes megel6z6
intézkedéseket ugyanakkor bizonyos orszagokban igen
ritkdn hasznalnak (példaul pszicholégusok alkalmazasa
vagy a pszichoszocialis kockazatok kezelését célzé elja-
rasi rendek bevezetése). Mig a keretirdnyelvben a kocka-
zatkezelés rendszerszintl megkdzelitése a jelek szerint
hatékony keretet biztosit a pszichoszocidlis kockazatokkal
szembeni fellépéshez, torekedni kell annak biztositaséra,
hogy a [étesitmények valamennyi orszagban a megel6z6
intézkedések széles korét hajtsak végre.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelésére iranyulé rend-
szerszintl megkozelités még a kisebb Iétesitményekben
is lehetséges, ennek eléfordulasi gyakorisaga azonban
orszagonként jelentésen eltérd. Mindebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a ,kornyezeti” tényez6k, igymint
a szabalyozasi stilus, a szervezeti kultura vagy a szerve-
zeti kapacitds, fontos szerepet jatszanak, és Europa-szerte
lehetdvé teszik a pszichoszocialis kockdzatok munkahelyi
kezelésének javitasat.

A tevékenységi dgazatok kozott a pszichoszocialis koc-
kazatok kezelésének mértéke megfelel a létez6 kutatasi
adatok altal — példaul munkavallaloi felmérések alapjan
- magas baleseti ardnyokkal jellemzett teriileteknek.
Tekintettel arra, hogy az oktatdshoz, az egészségligyi és
szocialis munkat ellaté szektorhoz képest kevés intéz-
kedést tesznek példaul az épitbiparban és a feldolgozd
agazatban, szlikség lenne a megel6z6 intézkedések vala-
mennyi agazatot érintd, egységesebb bevezetésére.
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A projekt célja a pszichoszocialis kockadzatok kezelése terén az
eurdpai vallalkozasokat hajté mozgatderdk és az Sket akadalyozd
korlatok meghatérozésa volt, tisztdzva a meglévé sziikségleteket.
A konkrét célkit(izések a kovetkezék voltak:

a pszichoszocidlis kockazatok kezeléséhez kapcsol6dd moz-
gatoerdk, akadalyok és szlikségletek meghatarozasa: a mun-
kahelyi stresszre, a durvasagra/zaklatasra és a munkahelyi
erészakra vonatkozo eljarasi rendek végrehajtasa, valamint
a pszichoszocialis kockazatok kezelését célz6 ad hoc intéz-
kedések meghozatala;

a szabalyozasi és Uizleti kdrnyezettel kapcsolatos tudomanyos
ismeretek és informaciok felhasznélasa a pszichoszocialis koc-
kazatok vallalkozasokon beliili kezelését leginkdbb befolya-
solo ,kdrnyezeti tényezdk” bemutatdsdhoz;

szakpolitikai kovetkezmények megvitatasa és a f6 kezelend6
mozgatoderdk és korlatok meghatdrozasa.

A szakirodalmi attekintés fobb eredményei

Az Unidban szdmottevd elbrelépés tortént altaldban
a pszichoszocidlis kockazati tényezdk és konkrétabban a mun-
kahelyi stressz, a zaklatas és a munkahelyi erészak jelent6sé-
gének elismerése terén. Amint azonban azt fent kiemeltik'®,
ugy tinik, hogy a szakpolitika és a gyakorlat nem fedi egy-
mast, ami akaddlyozza a pszichoszociélis kockazatok vallalati
szinten torténd kezelését.

A pszichoszocialis kockazatok kezelésével kapcsolatos poli-
tikak hatékony gyakorlati megvalésitasdhoz makroszinten
(nemzeti/regiondlis szinten) és vallalati szinten egyarant kapa-
citasokra van sziikség. Ezek kdzé tartozik tobbek kdzott a fébb
szerepldk (vezet6ség, munkavallalok, dontéshozok) tudasa és
szakértelme, a dontéshozatalt segité relevans és megbizhaté
informacidk megléte, valamint az, hogy rendelkezésre allnak
hatékony és felhasznalébarat modszerek és eszk6zok a hoz-
zajuk kapcsolédé tdmogatasi strukturakkal egytitt (szakértok,
tanacsadok, szolgalatok és intézmények, kutatas és fejlesztés).

A szakirodalmi attekintés alapjan kialakitottdk a tanulmany
fogalmi keretét, beleértve a pszichoszocidlis kockazatok
kezelése terén az eurdpai vallalkozésokat hajté alapvetd

Alvallalkozé: a Nottinghami Egyetem &ltal vezetett konzorcium az olasz

Orszdgos Munkahelyi Balesetbiztositasi Intézet (INAIL), a TNO Munkaligy
és Foglalkoztatas és a Finn Munkahelyi Egészségvédelmi Intézet (FIOH)
egylttmikodésével.

A pszichoszocialis kockazatok hatékony kezelésével 6sszefliggé tényezok.
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9. abra: A pszichoszocidlis kockdzatok kérdésében az eurdpai véllalkozésokat hajtd mozgatderdk és az Sket akadalyozo korlatok fogalmi kerete

Mozgatéerok és korlatok
Uzleti dgazat [

A pszichoszocialis kockdzatok kezelése

Munkahelyi biztonséagi és egészségvédelmi A pszichoszocialis kockazatok kezelésének
Avallalkozés | | politika és iranyitas mozgatderdi A pszichoszocialis kockazatok kezelését célzo
mérete eljarasok
I I
Uniés tagallam ) . o o ) o ) . A pszichoszocidlis kockazatok kezelését célzo
9 Figyelem a pszichoszocidlis problémak és » | A pszichoszocidlis kockazatok kezelésének intézkedések
kockazatok irant korlatai

Allami/Magén

Forrds: ESENER - A pszichoszociélis kockazatok kezelése — mozgatderdk, sziikségletek és meghozott intézkedések, EU-OSHA (2012).

mozgatoerdket és az 6ket akadalyozo korlatokat (9. dbra).
Az elemzésben figyelembe vették a hajtéerék/korlatok és
a pszichoszocialis kockazatok kezelése kdzotti kapcsolatot
esetlegesen befolyasolo szervezeti jellemzéket is (a Iétesit-
mény mérete, dgazat, kdz-/maganvallalat és orszag).

Az empirikus elemzés fobb eredményei

+ A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésével
kapcsolatos helyes gyakorlat végrehajtasa, valamint a mun-
kahelyi stresszel, zaklatassal és er6szakkal kapcsolatos aggo-
dalmak a jelek szerint szorosan 0sszefiiggnek mind az ilyen
problémak kezelését célz6 eljarasi rendek, mind pedig az ad
hoc intézkedések végrehajtasaval, fiiggetlenil a vallalkozas
méretétdl, az dgazattdl vagy az orszagtol. A munkahelyi biz-
tonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi gyakorlatok magasabb

szintl végrehajtasardl beszamolo vallalkozésoknal elterjed-
tebb a pszichoszocidlis kockdzatok magasabb szintU kezelése.

Ezenfelll f6 mozgatéeréként hatarozzak meg a munka-
vallalék kéréseit és a hidnyzast, ami egyarant alatdmasztja
a munkavallaléi részvétel fontossagat és a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének Uzleti indokoltsagat.

Ami az érzékenyebb kérdésnek tekinthetd zaklatast illeti,
amunkavallalok kérése gyengébb mozgatderd, mint a hidny-
z3s és a jogi el8irasok; a munkahelyi stressz esetében azonban
erésebb. Az ad hoc intézkedések esetén meghatdrozébbak
az Gzleti megfontolasok, amint azt a termelékenység fenn-
tartdsanak, a hianyzas csokkentésének, valamint az tigyfelek
kovetelményei teljesitésének vagy a munkaltatd hirnevének
jelentésége jelzi.

10. abra: Tobb magyardzo véltozd (mozgatderd) hatdsa (esélyhdnyados) a pszichoszocidlis kockazatok kezelését célzé eljarasokra/intézke-

désekre az eurdpai vallalkozésoknal

A munkahelyi stresszel kapcsolatos aggodalmak
Amunkahelyi erdszakkal kapcsolatos aggodalmak
Adurvasaggal kapesolatos aggodalmak

Amunkahelyi biztonsdg és egészséqvédelem kezelése

A psichoszocidlis kockézatokkal kapcsolatos aggodalmak
Jogieldirésok

Munkavallalok kérése

Hidnyzds

Atermelékenyséq romldsa

Az igyfelek kovetelményei vagy himév

Amunkatigyi feliigyeldséq dltal gyakorolt nyomds

0 0,5 1 1,5

Il A munkahelyi stressz
kezelését célzo eljarasok

A zaklatas kezelését
célzé eljarasok

2 2,5 3 35 4 4,5

I Az erészak kezelését
célzd eljarasok

A pszichoszocialis kockazatok
kezelését célz6 intézkedések

Forrds: ESENER - A pszichoszociélis kockazatok kezelése — mozgatderdk, sziikségletek és meghozott intézkedések, EU-OSHA (2012).
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Minél nagyobb egy véllalkozas, jellemz&en annal tébb moz-
gatoéerdrél szamol be. Az egyetlen kivétel a termelékenység
romldsa, ahol a vallalkozas méretének novekedésével csokken
az e mozgatderdre vonatkozo tényleges jelentésének ardnya.
Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az lizleti megfontolasok
kiilénosen a kisebb létesitmények szamara jelent&sek.

Tevékenységi dgazatok szerint a pszichoszocidlis kockaza-
tok kezelésével kapcsolatos aggodalmak és azok kezelé-
sének szintje egyardnt magasabb a kdzigazgatasban és az
egészségligyi és szocialis munka teruletén. A varakozasoknak
megfeleléen a maganvallalkozasok az allami vallalkozasoknal
gyakrabban emlitik a termelékenységromlast mint mozgato-
er6t, ami arra utal, hogy a maganszféraban nagyobb sulya van
az Uzleti megfontolasoknak.

A pszichoszocidlis kockdzatok kezelésének korlatait tekintve
a jelek szerint a munkahelyi stresszel, durvasaggal vagy zak-
latassal, valamint erészakkal kapcsolatos eljarasok beve-
zetésének legfontosabb akadélya a mUszaki tamogatas és
iranymutatas hidnya, amelyet az er6forrasok hidnya kovet
(11. 4bra).

Noha az er6forrashidnyt korlatként megnevezé létesitmé-
nyek jellemz&en kevésbé rendelkeznek a pszichoszocialis
kockazatok (stressz, zaklatds és er6szak) kezelésére szolgélo
eljarasokkal, az ilyen kockazatok kezelésére nagyobb valo-

szinliséggel hoznak ad hoc intézkedéseket. Ennek egyik
lehetséges magyarazata, hogy bar az eréforrashiany meg-
akadalyozza, hogy a vallalatok rendszerszintl megkozelitést
alkalmazzanak a pszichoszocialis kockazatok kezelésére, az
e terileten felmeriilé problémakat alkalmi intézkedésekkel
kénytelenek megoldani. Lehetséges tovabba, hogy az er6-
forrashiany mar csak azt kdvetden valik nyilvanvaléva, hogy
stirg6s intézkedésekre lett volna sziikség, és felmérték az ezek
végrehajtasdhoz sziikséges munka mennyiségét.

A kozszféraban miikodé vallalkozasok altal leggyakrabban
emlitett korlat az eréforrdsok, a muszaki tdamogatds és irdny-
mutatds hidnya, mig a magéanvallalkozasok beszamoldiban
t6bbszor szerepel korlatként a tudatossag hianya. A vallal-
kozas méretének ndvekedésével szintén ardnyosan né az
emlitett korldtok szama, az er6forrashidny kivételével. A véara-
kozasokkal 6sszhangban az eréforrasok hianyat a legkisebb
méretkategoéridba (10-19 munkavallalé) tartozé vallalkozasok
emlitik a leggyakrabban.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelésére szolgald eljarasok-
kal vagy intézkedésekkel rendelkezé vallalkozésok esetében
jellemzébb, hogy korlatnak tekintik a kérdés érzékenysé-
gét, ami aldtamasztja azt a nézetet, miszerint egyes korla-
tok — noha nem feltétleniil akadalyozzak az intézkedést
- a pszichoszocialis kockazatok leklizdését célzo kezdeti
Iépések megtételét kdvetéen nagyobb jelentéséget nyernek.

11. dbra: Tobb magyarazo valtozo (korlat) hatasa (esélyhanyados) a pszichoszocialis kockézatok kezelését célzé eljarasokra/intézkedésekre

az eurdpai véllalkozasoknal

A munkahelyi stresszel kapcsolatos aggodalmak
Amunkahelyi erdszakkal kapesolatos aggodalmak
Adurvasdggal kapesolatos aggodalmak

A munkahelyi biztonsdg és egészséguédelem kezelése
A pstichoszocidlis kockdzatokkal kapesolatos aggodalmak
Ercforrdsok hidnya
Tudatossdg hidnya
Szakértelem hidnya
Miszaki témogatds hidnya
Stervezeti kultira

A keérdés érzékenysége

T
0 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 4,5

I Azer6szak kezelését
célz6 eljarasok

A zaklatas kezelését
célz6 eljarasok

B A munkahelyi stressz
kezelését célzd eljardsok

A pszichoszocidlis kockazatok
kezelését célzo intézkedések

Forrds: ESENER — A pszichoszociélis kockazatok kezelése — mozgatderdk, sziikségletek és meghozott intézkedések, EU-OSHA (2012).
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Szakpolitikai kovetkezmények

Az altalanos munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
irdnyitas és a pszichoszocialis kockdzatok kezelése kozotti
egyértelm kapcsolat megerdsiti, hogy sziikség van olyan
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politika és
cselekvési terv [étrehozasara vagy olyan munkahelyi biz-
tonsagi és egészségvédelmi iranyitasi rendszer alkalma-
zasara, amelynek szerves részét képezi a pszichoszocilis
kockazatok kezelése.

Oszténdzni kell az olyan kezdeményezéseket, amelyek
fokozottan tdmogatjak a véllalkozasokat a pszichoszocialis
kockazatok kezelésében, és kiilonb6z6 célcsoportokat,
példaul dgazati szerveket, munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi szolgéltatokat és munkatigyi feltigyels-
ket szélitanak meg. Ezeknek a kezdeményezéseknek ra kell
mutatniuk a helyes munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi irdnyitasi gyakorlatok, tobbek kdzott a kdvetkezék
jelentéségére: a tudatossag ndvelése, a pszichoszocidlis
kockdazatok kezelését célzé megel6z6 intézkedések kiala-
kitasa és végrehajtdsa, valamint a pszichoszocialis kocka-
zatokkal kapcsolatos kockazatértékelés végzése.

A vallalatoknak nyujtott megfelel6bb tédmogatés és
irdnymutatas érdekében mérlegelni kell a munkatgyi
felligyel6k lehetséges befolyasat (amint azt a SLIC egyik
kampanya elismerte'"), valamint annak fontossagat, hogy
a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szolgélta-
tok megfeleld képzésben részesiiljenek a pszichoszocialis
kockazatok kezelését célzé gyakorlatok terén.

A munkaltatok korében novelni kell a tudatossagot
a pszichoszocialis kockdzatok kezelésére szolgalo intézke-
dések koltséghatékonysagdval, illetve azzal kapcsolatban,
hogy azilyen kockazatok kezelése a kérdés érzékeny volta
ellenére is lehetséges.

A pszichoszocialis kockazatok és a vallalat teljesitmé-
nye kozotti 6sszefliggést bizonyité adatokat — a hiany-
zasok csokkentését is ideértve — tovabbi kutatéssal kell
alatdmasztani.

Az eurdpai munkatigyi felligyeleti tisztvisel6k bizottsaganak 2012. évi kam-
péanya a pszichoszocialis kockdzatokrél (www.av.se/SLIC2012).
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ESENER — Négy, masodlagos elemzéseket bemutatd jelentés dsszefoglaléja

A felmérésben 28 649, az egészségvédelmi és biztonsagi
kérdésekért felelés felsévezetbvel és tovabbi 7226 munka-
vallaloi egészségvédelmi és biztonsdgi képviseldvel késziilt
interju'. A statisztikai értelemben vett sokasag, azaz popula-
Ci6d magaba foglaljaa 31 részt vevé orszag 0sszes, legalabb tiz
alkalmazottat szamlalé vallalatat a gazdasagi élet valamennyi
dgazataban, kivéve a mezégazdasagot, az erdégazdéalkodast
és a haldszatot. Az elemzés targyat képez6 statisztikai egység
maga a létesitmény.

A részt vevd 31 orszag kozé tartozik az Eurdpai Unid 27 tag-
allama, két tagjelolt orszag (Horvatorszag és Torokorszag),
valamint két EFTA-tagorszadg (Norvégia és Svajc).

Tovabbi informéacié a www.esener.eu oldalon talalhaté, ahol
tobbek kozott 25 nyelven elérhet6 az 6sszefoglalas forditasa.

Elérheték a kérdbivek eredeti és nemzeti verzidi
(http://osha.europa.eu/hu/riskobservatory/enterprise-survey/
methodology-1).

A kovetkezd cimen olvashaté a részletes attekinté jelen-
tés (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
esener1_osh_management).

Az errél készilt dsszefoglalé 23 nyelven érheté el
(http://osha.europa.eu/hu/publications/reports/en_esener1-
summary.pdf/view?searchterm=).

Szintén rendelkezésre all egy internetes térképalkalmazés
(http://osha.europa.eu/sub/esener/hu).

A teljes ESENER-adatbdazis elérheté az Essexi Egyetem UK
Data Archive (UKDA) elnevezési adatarchivumén keresz-
tdl (http://www.esds.ac.uk/findingData/snDescription.
asp?sn=6446&key=esener). A fajlokhoz kizarélag az UKDA-ndl
regisztralt felhasznalok férhetnek hozza. A regisztracios folyamat-
rél részletesen a http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp
weboldalon olvashat. A regisztraciéval, illetve az adatbazis eléré-
sével kapcsolatos kérdéseit a help@esds.ac.uk cimre kiildheti.

A 27 unids tagéallam esetében a szdmadatok a kovetkezék: 24 680 vezetdi
interju és 6694, egészségvédelmi és biztonsagi képviselSkkel készitett interju.
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EJENER

RAND Europe

A RAND Europe szakpolitikai és déntéshozatali célu kutatast
és elemzést végzd fliggetlen nonprofit szervezet. 1992-ben
alapitottak az egyesilt allamokbeli tandcsadé cég, a RAND
Corporation fliggetlen tagjaként.

Cardiffi Egyetem - Cardiffi Munkakornyezet-kutato
Kozpont (Cardiff Work Environment Research Centre
[CWERC]) és a Tarsadalom- és Gazdasagkutatas, Adatok
és Modszertan Walesi Intézete (Wales Institute of Social
& Economic Research, Data & Methods [WISERD])

A CWERC a munkakdérnyezeti egészség, biztonsag és jollét
kozotti kapcsolatok terén végez kutatast. K6zos kutatokoz-
pontrdl van szé, amelyet a Cardiffi Egyetem Pszicholdgiai és
Tarsadalomtudomanyi Kara tdmogat.

A WISERD-et a walesi kormany (HEFCW) és az Egyesiilt Kiraly-
sag Gazdasag- és Tarsadalomkutaté Tanacsa (ESRC) kozbsen
hozta létre, hogy 6sszegyjtsék és hasznositsak a kvantitativ
és kvalitativ kutatdsi médszerek és modszertanok teriiletén
az Aberystwyth-i, Bangori, Cardiffi, Glamorgani és Swansea-i
Egyetemen rendelkezésre all6 szakértelmet.
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A Nottinghami Egyetem Munkaiigyi, Egészségvédelmi
és Szervezeti Intézete (I-WHO) altal vezetett konzorcium.

Partnerek: az olasz Orszagos Munkahelyi Balesetbiztosi-
tasi Intézet (INAIL), a TNO Munkaiigy és Foglalkoztatas és
a Finn Munkahelyi Egészségvédelmi Intézet (FIOH)

Az I-WHO a Nottinghami Egyetem posztgradualis alkalmazott
pszicholdgiai kutatési kara. Az alkalmazott pszicholdgianak
a munkahelyi és kdzegészségligyhdz, valamint a munkahe-
lyi és kozbiztonsaghoz, illetve a kapcsolédd egészségligyi
szolgaltatasok nyujtasahoz valé hozzajarulasat vizsgalja. Az
intézet a WHO kijel6lt munkahelyi egészségvédelmi egyiitt-
mikodési kdzpontja.

Az INAIL - az olasz Orszagos Munkahelyi Balesetbiztositasi
Intézet - célja tobbek kdzott a munkahelyi balesetek szama-
nak csokkentése, a munkavallalék biztositasa és a munkahelyi
baleseteket elszenved6k munkaerépiacra torténd visszatéré-
sének elbsegitése.

A TNO Munkaliigy és Foglalkoztatas technoldgiai és stra-
tégiai kutatasi és tanacsadé intézet. A tudomanyos ismere-
tek gyakorlati alkalmazéasaval a TNO célja az egyetemek és
a kormény innovativ képességeinek optimalizdlasa. A TNO
a WHO kijel6lt munkahelyi egészségvédelmi egylittmiikodési
kdzpontja is.

A FIOH, a Finn Munkahelyi Egészségvédelmi Intézet
a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel foglal-
kozé kutatasi és szakmai szervezet. Kutatasi szolgaltatasait
munkahelyeknek nyujtja szakértd szolgalatai, képzési és infor-
macibterjesztési tevékenysége keretében.

Az 6sszefoglalast William Cockburn, Xabier Irastorza és Malgorzata
Milczarek szerkesztette.



A forditast az eredeti angol széveg alapjan a Fordité Kozpont készitette (CdT, Luxembourg).



Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egész-
ségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) miiko-
désének célja, hogy Eurépat olyan hellyé ala-
kitsa, ahol biztonsdgosabban, egészségesebb
korilmények kozott és hatékonyabban lehet
dolgozni. Az Ugyndkség megbizhatd, kiegyen-
sulyozott és elfogulatlan biztonsagi és egészség-
védelmi informaciokat kutat, fejleszt és terjeszt,
valamint egész Eurdpara kiterjedé figyelemfel-
kelté kampanyokat szervez. Az Eurdépai Unid
altal 1996-ban alapitott bilbadi (Spanyolorszag)
székhelylG Ulgynokség az Eurdpai Bizottsdg,
a tagdllamok kormanyai, a munkaadéi és munka-
vallaléi szervezetek képviseldi, valamint az Unio
27 tagallamdbdl és azokon kiviilrél érkezé vezetd
szakért6k szamara biztosit kdzos férumot.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi

és Egészségvédelmi Ugynokség

Gran Via 33, 48009 Bilbao, SPANYOLORSZAG
Tel. +34 944794360

Fax +34 944794383

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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