2

\
M Det Europaeiske R

J Arbejdsmiljgagentur *

Sikkerhed og sundhed er godt for alle — bade dig selv og din arbejdsplads.

ESENER-data om arbejdsmiljsledelse, medarbejderinddragelse
0g handtering af psykosociale risici

Ngglebudskaber 1
Baggrund 2
Arbejdsmiljgledelse 2
Medarbejderinddragelse i arbejdsmiljg 5
Faktorer forbundet med effektiv handtering

af psykosociale risici 7
Handtering af psykosociale risici — incitamenter,

barrierer, behov og gennemfgarte

foranstaltninger 10
ESENER-metodik og publikationer 13
Om forfatterne 14

Arbejdsmiljoledelse

Den europaiske lovgivning synes at have vzeret forholdsvis
effektiv, nar det drejer sig om at tilskynde virksomhederne
til at handtere arbejdsmiljget ved hjaelp af en sammenhaen-
gende og systematisk tilgang.

Omfanget af arbejdsmiljgledelse falder proportionalt med
virksomhedens starrelse, navnlig for virksomheder med under
100 medarbejdere. Men faldet varierer fra land til land, hvilket
tyder pa, at man kan fremme en arbejdsmiljgkultur, hvor ogsa
sma virksomheder bliver mere tilbgjelige til at arbejde med
forebyggende foranstaltninger.

Arbejdsmiljgledelse synes at veere mere udbredt inden for
de brancher, der normalt betegnes som »hgjrisikobrancher,

mens de stigende problemer som muskel- og skeletbesvaer,
stress, vold og chikane krzever effektive forebyggelsesforan-
staltninger pa tveers af alle sektorer.

«  Forskellen pa omfanget af arbejdsmiljgledelsen landene imel-
lem kunne tyde p3, at der er muligheder for at leere af hinan-
den gennem yderligere tvaernational forskning.

Medarbejderinddragelse i arbejdsmiljo

- Padearbejdspladser, hvor man har medarbejderinddragelse
pa arbejdsmiljgomradet, er sandsynligheden starre for, at
ledelsen er engageret i sundhed og sikkerhed og traeffer fore-
byggende foranstaltninger over for bade generelle arbejds-
miljerelaterede og psykosociale risici.

«  Nar medarbejderinddragelsen kombineres med en hgj grad
af engagement i arbejdsmiljget fra ledelsens side, er effekten
saerligt udtalt. Dette geelder sa meget desto mere, hvis der
0gsa eksisterer et sikkerhedsudvalg eller en aktiv fagforening,
og hvis medarbejderrepraesentanten far tilstraekkelig uddan-
nelse og stotte.

- ESENER-data bekrzefter behovet for fortsat statte til medar-
bejderinddragelse i arbejdsmiljgspargsmal.

«  Dererbehov forforskning i, hvordan medarbejderinddragelse
kan bidrage mest effektivt til at afhjeelpe psykosociale risici
og andre risici i fremvaekst.

Handtering af psykosociale risici

« Pa mange arbejdspladser i Europa handterer man psyko-
sociale risici systematisk, men der er store forskelle mellem
landene pa, hvor fremherskende og hvor udbredt denne
metode er.

«Ud over at tilskynde til gget anvendelse af en systematisk

fremgangsmade til forebyggelse af psykosociale risici bar
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man ogsa veere opmaerksom pa at sikre, at virksomhederne
geor brug af en bred vifte af forebyggende foranstaltninger.

«  »Arbejdsmiljgkulturen« — det vil sige det miljg og de traditio-
ner, virksomheden opererer i — har en szerlig stor indflydelse
pa, i hvor hgj grad mindre virksomheder har foranstaltninger
over for psykosociale risici, igesom det har afgerende betyd-
ning for handteringen af psykosociale risici i hele Europa.

- Det lave niveau for foranstaltninger inden for sektorer som
byggeri og fremstillingsindustri sammenlignet med uddan-
nelse, sundhedsvaesen og socialomradet peger p3, at der er
behov for en mere konsekvent indferelse af forebyggende
foranstaltninger pa tveers af alle sektorer.

Incitamenter, barrierer, behov og foranstaltninger
vedrgrende handteringen af psykosociale risici

« Virksomheder, der handterer deres arbejdsmiljgspargsmal
systematisk, vil oftere traeffe forebyggende foranstaltninger
i forhold til psykosociale risici. For alle virksomheder er fraveer
og anmodninger fra medarbejderne eller deres repraesentan-
ter centrale incitamenter, der ofte forer til konkrete foran-
staltninger. | forbindelse med ad hoc-foranstaltninger synes
forretningsmaessige argumenter at have stgrre betydning.
Det kan veere argumenter som at opretholde produktiviteten,
mindske fravaeret og reagere pa forespargsler fra kunder eller
hensyn til arbejdsgiverens image.

«Manglende teknisk bistand og vejledning efterfulgt af mangel
pa ressourcer identificeres generelt som de stgrste barrierer
for handtering af psykosociale risici. Der findes en vis doku-
mentation for, at barrierer som spgrgsmalets felsomhed eller
mangel pa ressourcer forst bliver vigtige for en virksomhed,
nar den har pataget sig et ledelsesansvar i forhold til psyko-
sociale risici.

+ Deterngdvendigt at age bevidstheden om psykosociale rrisici,
og det samme gaelder tilbud om stgtte og vejledning. Der er
behov for yderligere forskning for at understgtte »forretnings-
argumentet« om psykosocial risikostyring pa arbejdspladsen.

I juni 2009 afsluttede Det Europaiske Arbejdsmiljgagentur
(EU-OSHA) feltarbejdet til en tveereuropaeisk virksomhedsun-
dersggelse af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, den
europaeiske virksomhedsundersagelse af nye arbejdsmiljgrisici
og risici i fremvaekst (ESENER) ('). Undersggelsen omfattede
omkring 36 000 interviews og daekkede 31 lande (EU’s 27 med-
lemsstater, Kroatien, Norge, Schweiz og Tyrkiet) og havde til
formal at hjeelpe arbejdspladserne med at styre arbejdsmiljget
mere effektivt og fremme medarbejdernes sundhed og velvzere
ved at levere sammenlignelige, tveernationale oplysninger til de

(")  Se kort note om metodik sidst i dokumentet.
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politiske beslutningstagere, som er relevante for udformningen
og gennemfgrelsen af nye politikker.

Gennem sarskilte telefoninterviews spurgte ESENER ledere
og arbejdstagernes arbejdsmiljgrepraesentanter om, hvordan
arbejdsmiljgrisici blev handteret pa deres arbejdsplads, med
saerligt fokus pa psykosociale risici, dvs. feenomener som arbejds-
relateret stress, vold og chikane.

Resultaterne ligger pa www.esener.eu og omfatter en beskri-
vende oversigtsrapport med resultaterne af den oprindelige
todimensionale analyse (http://osha.europa.eu/en/publicati-
ons/reports/esener1_osh_management) og et sammendrag af
rapporten pa 23 sprog: (http://osha.europa.eu/da/publications/
reports/da_esener1-summary.pdf/view).

Desuden viser et interaktivt kortlaegningsvaerktgj (http://osha.
europa.eu/sub/esener/da/front-page/document_view?set_
language=da) resultaterne for udvalgte spgrgsmal opdelt efter
land, sektor og virksomhedsstgrrelse.

Efter denne indledende analyse er der gennemfort fire tilounds-
gaende (flerdimensionale) sekundaere analyseprojekter i 2011,
og denne sammenfattende rapport indeholder en oversigt over
disse. | de fire rapporter har man fokuseret pa folgende spargsmal:

- arbejdsmiljgledelse
- medarbejderinddragelse i arbejdsmilje

- faktorer vedrgrende en effektiv handtering af psykosociale
risici

- handtering af psykosociale risici — incitamenter, barrierer,
behov og gennemfgrte foranstaltninger.

Formalet med disse rapporter er at bista EU-OSHA med at levere
oplysninger til de politiske beslutningstagere pa europaisk og
nationalt plan, sa de har et godt udgangspunkt for diskussio-
nen om de centrale spargsmal. De vil bista med udformning og
gennemfgrelse af foranstaltninger pa arbejdspladserne gennem
en bedre identifikation af specifikke behov (f.eks. i henhold til
storrelse, sektor og placering) og dermed bidrage til at malrette
ressourcerne mere effektivt. Resultaterne skal ogsa tjene til at
fremme, og fungere som udgangspunkt for, den videre forskning.

De vigtigste forskningsmal i denne rapport var, ud fra ESENER-
data, at:

1. identificere en raekke former for praksis, der haenger sammen
med en effektiv arbejdsmiljghandtering

2. definere en typologi over virksomheder pa grundlag af deres
kendetegn (land, storrelse, alder, sektor eller branche)

(3 Kontrahent: RAND Europe.



3. treekke pa videnskabelig viden og information om lovgiv-
nings- og erhvervsmiljget for at forklare de »konteksttraek,
der har sterst indflydelse pa virksomheders engagementien
effektiv arbejdsmiljeledelse

4. diskutere de politiske fglger af den empiriske analyse.

Analysen omfattede en litteraturgennemgang og modellering af
ESENER-dataene. Formalet med litteraturgennemgangen var at
identificere forholdet mellem variabler, der kunne testes i model-
leringsfasen, og foresla en konceptuel ramme for analysen, mens
formalet med modelleringen, der blev gennemfert i form af en
faktoranalyse, var at forsta sammenhangene mellem relevante
aspekter af styringen af arbejdsmiljget. Disse aspekter af arbejds-
miljget blev identificeret ved at afbilde ESENER-sp@rgsmal i den
konceptuelle ramme. Denne viden om sammenhangen forte
til udarbejdelsen af et indeks over arbejdsmiljgledelse, der blev
brugt til at teste en raekke uafhaengige variabler op imod, som
f.eks. virksomhedens sterrelse, placering (land), demografiske
variabler og industrisektor.

Vigtigste resultater af litteraturgennemgangen

- Pa trods af faldet i omfanget af arbejdsskader og sygdom
over de seneste artier melder arbejdstagerne om fortsatte
og kommende arbejdsrelaterede risici for arbejdsmiljget pa
arbejdspladsen. Ud over de fysiske og psykologiske skader
medfarer et darligt arbejdsmiljo ogsa betydelige udgifter for
den enkelte, for arbejdspladsen og for samfundet som helhed.

- Initiativerne har vzeret fokuseret pa at fremme mere effek-
tive metoder til arbejdsmiljgstyring gennem et skift fra
traditionelle og lovgivningsbaserede metoder til metoder,
hvor arbejdsmiljg integreres i den generelle ledelse af virk-
somheden, hvilket giver bade arbejdsgivere og arbejdsta-
gere starre ejerskab. Disse metoder kan lgst grupperes som
arbejdsmiljgledelsessystemer.

- Tiltrods for den stigende popularitet af begreberne arbejds-
miljastyring og arbejdsmiljgledelsessystemer blandt interes-
senterne pa arbejdsmiljpomradet — lovgivere, arbejdsgivere,
arbejdstagere og arbejdsmiljgagenturer — mangler man
solide videnskabelige beviser for deres effektivitet i form af
forbedret arbejdsmiljg og andre resultater. Ved litteraturgen-
nemgangen har man ikke desto mindre identificeret visse
faktorer, der er knyttet til en effektiv arbejdsmiljgledelse.

»  Med udgangspunktilitteraturgennemgangen har man udvik-
let en begrebsmaessig ramme, der skal fungere som grundlag
for den empiriske analyse. Man brugte de grundleeggende
trin i et arbejdsmiljgledelsessystem som udgangspunkt:
udformning af politik, organisationsudvikling, planleegning
og gennemfgrelse, maling og vurdering af de sterste risici
for organisationen og maling af effektiviteten af arbejdsmil-
joforanstaltningerne (figur 1).

ESENER — Sammendrag af fire analyserapporter

Figur 1: En konceptuel ramme for gennemfarelsen
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Kilde: HSE (1998).

Vigtigste resultater af den empiriske analyse

« Ved den empiriske analyse udvalgte man en raekke spargsmal
fra spergeskemaet til ESENER-lederen vedrgrende de forskel-
lige aspekter af arbejdsmiljgledelse (tabel 1).

+ Faktoranalysen viste, at der var stor sammenhaeng mellem
alle de betragtede 11 variabler, hvilket betyder, at virksom-
heder, der rapporterer om gennemfgrelsen af ét aspekt af
arbejdsmiljgledelsen, ogsa har tendens til at rapportere om
andre aspekter. Dette resultat tyder p3, at virksomhederne i
det store og hele synes at indfgre en systembaseret arbejds-
miljeledelse, og dermed er konceptet med et system til hand-
tering af arbejdsmiljerisici empirisk forsvarligt.

- Desuden viste faktoranalysen, at det var muligt at udforme
en enkelt variabel, der udtrykker omfanget af styringen af
arbejdsmiljgrisici, der gjorde det muligt at kendetegne virk-
somhederne pa en skala. Denne indikator bestod af 9 varia-
bler, der svarede til spgrgsmalene i tabel 1.
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Tabel 1: Variabler i den samlede score for arbejdsmiljgledelse ()

+ Hvilke arbejdsmiljgspecialister bruger I, enten i form
af en ansat i virksomheden eller en udefrakommende?
(MM150)

« Analyserer jeres virksomhed rutinemaessigt arsagerne til
sygdomsfravaer? (MM152)

« Hjeelper virksomheden medarbejdere med at vende
tilbage til arbejdet efter et leengere sygdomsfravaer?
(MM153)

- Har I en skriftlig politik, et fastlagt ledelsessystem eller
en handlingsplan for arbejdsmiljget i jeres virksomhed?
(MM155)

- Tages arbejdsmiljgspargsmal op pa ledelsesmader regel-
maessigt, en gang imellem eller stort set aldrig? (MM158)

« | det store hele, hvordan vil du vurdere mellemledernes
involvering i styringen af arbejdsmiljget pa virksomhe-
den? (MM159)

«  Gennemferer | regelmaessigt en arbejdspladsvurdering
(APV) i jeres virksomhed? (MM161)

« Harlbrugtinformation om arbejdsmilje fra nogen af fol-
gende organer eller institutioner? (MM173)

« Harjeresvirksomhed en intern sikkerhedsrepraesentant?
(MM355 + MM358 samlet)

(*) »MM«-numrene svarer til de spergsmal, der anvendes i undersggelsen.

Spergeskemaerne ligger pa www.esener.eu

Kilde: ESENER — Management of health and safety at work (arbejdsmiljeledelse

i virksomheden), EU-OSHA (2012).

Figur 3: Land og arbejdsmiljgstyring, samlet score

De punkter i indekset, som virksomhederne oftest rappor-
terer om, er indferelse af en arbejdsmiljgpolitik, droftelse af
arbejdsmiljo pa ledelsesmader pa hgjt niveau, inddragelse
af afdelingsledere i arbejdsmiljgledelsen og regelmaessige
risikovurderinger.

Virksomhedens starrelse, branche og placering (land) er de vari-
abler, der haenger teettest sammen med arbejdsmiljgstyring set
i et starre perspektiv. Som forventet beretter mindre virksomhe-
der klart om feerre foranstaltninger til arbejdsmiljgstyring sam-
menlignet med stgrre virksomheder (figur 2). Men det er vigtigt
at bemaerke, at antallet af foranstaltninger falder langt hurtigere
ved virksomhedsstarrelser pa under 100 medarbejdere.

Figur 2: Virksomhedernes starrelse (antal medarbejdere) og samlet
score for arbejdsmiljestyring
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Kilde: ESENER — Management of health and safety at work (arbejdsmiljestyring i
virksomheden), EU-OSHA (2012).

Der berettes langt oftere om indikatorer vedrgrende arbejds-
miljgledelse i brancher som byggeri, minedrift samt sund-
heds- og socialsektoren i modsaetning til inden for offentlig
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Kilde: ESENER— Management of health and safety at work (arbejdsmiljgstyring i virksomheden), EU-OSHA (2012).
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administration og fast ejendom. En mere detaljeret analyse
viser, at landet er den vigtigste faktor, nar man skal konsta-
tere, hvorvidt der forefindes forebyggende foranstaltninger
(figur 3).

Nar man kontrollerer for andre faktorer (sdsom sterrelse), kan
man konstatere betydelige forskelle mellem landene med
hensyn til det gennemsnitlige antal indikatorer, der varierer
fra omkring fem i Graekenland, Tyrkiet og Schweiz til nzesten
otte i Irland, Sverige og Det Forenede Kongerige.

Det er mindre vigtigt, om en virksomhed er uafhaengig elleren
del af en stgrre organisation, men stadig en betydelig faktor,
idet uafhaengige virksomheder indberetter faerre arbejdsmil-
jostyringsforanstaltninger sammenlignet med virksomheder,
der er en del af en storre enhed.

Andre demografiske variabler, sasom arbejdsstyrkens alderssam-
mensatning eller kensfordelingen, har meget begraenset ind-
virkning pa omfanget af arbejdsmiljgstyringsforanstaltninger.

Konsekvenser for politikken

ESENER viser, at nar virksomhederne beskaftiger sig med
arbejdsmiljg, sker det ofte i henhold til en konsekvent,
systembaseret metode i stedet for gennem udveelgelse
af specifikke foranstaltninger, og dette understatter
effektiviteten af den lovgivningsmaessige metode med
opstilling af mal, der indferes ved EU’s rammedirektiv fra
1989 (89/391/EQF). Selv om ESENER generelt tyder pa
hgje niveauer af arbejdsmiljgledelse rundt om i Europa,
er man ngdt til at forholde sig til den hastige aftagen med
faldende virksomhedsstgrrelse og den betydelige varia-
tion mellem landene.

Resultaterne viser, at i nogle lande og sektorer beret-
ter selv de mindste virksomheder om et hgjt niveau af
arbejdsmiljgledelse, hvilket tyder pa, at hvis der kan ska-
bes et tilstreekkeligt »gunstigt« miljg, kan omfanget af
arbejdsmiljgstyring hos mindre virksomheder (navnlig
virksomheder med faerre end 100 medarbejdere) forages
betydeligt. Der er behov for mere nationalt sammenlig-
nelig forskning for at identificere de centrale betingelser,
der bidrager til dette »gunstige« miljg.

Praksis for arbejdsmiljgstyring felger tilsyneladende tradi-
tionelle opfattelser af risici og teknologisk innovation, idet
virksomheder inden for traditionelle »hgjrisikobrancher«
og virksomheder i teknologisk intensive brancher melder
om en mere udbredt arbejdsmiljgpraksis. Men navnlig i
lyset af problemer i fremvaekst eller voksende problemer
som muskel- og skeletbesveer, stress, vold og chikane er
man ngdt til at tage fat pa de forholdsvis lave niveauer
af arbejdsmiljgstyring inden for visse (navnlig serviceori-
enterede) sektorer.

ESENER — Sammendrag af fire analyserapporter

I denne undersggelse foretog man en mere dybdegaende analyse
af ESENER-data vedrgrende arbejdstagernes repraesentation i
arbejdsmiljgledelsesordninger og undersggte forholdet mellem
effektiviteten af arbejdsmiljgstyringsforanstaltningerne inden for
virksomhederne og inddragelsen af arbejdstagerrepraesentan-
terne i disse foranstaltninger. Skridtene for at na dette mal var at:

identificere, i hvilken udstraekning ESENER bekrzfter de for-
mer for praksis, som man i andre undersggelser paviser som
vaerende knyttet til inddragelsen af arbejdstagerne i styringen
af arbejdsmiljget

definere en typologi over virksomheder i henhold til deres
kendetegn og de bestemmende faktorer for inddragelsen
af arbejdstagerne

treekke pa videnskabelig viden og information om det lov-
givningsmeessige miljo og erhvervsmiljget for at forklare de
»konteksttraeke, der har sterst indflydelse pa virksomhedernes
inddragelse af arbejdstagerne i arbejdsmiljgstyringen

evaluere effektiviteten af arbejdstagerinddragelsen i henhold
til analysen af svarene pa de relevante ESENER-spgrgsmal

overveje mulige sammenhange mellem inddragelsen af
arbejdstagerrepraesentationen med arbejdsmiljgstyringsord-
ninger og nationale reguleringsmetoder for disse spargsmal

diskutere de politiske felger, identificere de vigtigste incita-
menter og barrierer, der skal settes ind over for for at fremme
en hgjere grad af arbejdstagerinddragelse og gere denne
inddragelse mere effektiv.

Vigtigste resultater af litteraturgennemgangen

e)
()

6)

| de tidligere offentliggjorte ESENER-data (*) rapporterede
man om »virkninger af medarbejdernes formelle deltagelse (°)
i styringen af arbejdsmiljgrisici« og fandt, at alle foranstaltnin-
ger vedrgrende handteringen af generelle arbejdsmiljerisici,
som var omfattet af undersegelsen, var »mere almindeligt
udbredte, nar der forefandtes generel formel repraesenta-
tion«. Man fandt, at eksistensen af arbejdsmiljgpolitikker,
ledelsessystemer og handlingsplaner havde en positiv kor-
relation med tilstedeveaerelsen af medarbejderhgring, ogsa
under hensyntagen til virksomhedens storrelse.

Det tyder pa, at nar der forefindes repraesentation pa min-
dre virksomheder, var disse virkninger endnu mere udtalte,

Kontrahent: Cardiff Work Environment Centre (CWERC), Cardiff University.

Oversigtsrapporten findes pé (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
esener1_osh_management). Se ogsa ESENER-webstedet p(E (www.esener.eu).
Udtrykket »formel deltagelse« bruges til at betegne brugen af en repraesen-
tant (en valgt person eller et organ) frem for direkte kommunikation mellem
ledelsen og de ansatte.
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end nar det var tilfeeldet i storre virksomheder. Man fandt
ligeledes, at tilstedevaerelsen af formel repraesentation var
knyttet til en opfattelse af mere succesfulde foranstaltninger
(sasom virkningerne af arbejdsmiljgpolitikken) med hensyn
til styring af arbejdsmiljerisici og anferte, at »tilstedevaerelsen
(og involveringen) af medarbejderrepraesentation helt klart
er en faktor, der sikrer, at sddanne arbejdsmiljgpolitikker og
-handlingsplaner gennemfares i praksis«.

«  Omfanget af de resultater, man har fundet i den internatio-
nale litteratur, synes generelt at understgtte tanken om, at
der er sandsynlighed for bedre arbejdsmiljgresultater, nar
en repraesentativ arbejdstagerdeltagelse udger en del af
arbejdsgivernes arbejdsmiljgstyring, og at falles ordninger,
fagforeninger og arbejdstagerrepraesentation vedrgrende
arbejdspladsens arbejdsmilje pa forskellig vis vil veere knyttet
til sddanne resultater.

« Men store internationale undersggelser, der omfatter data
vedrgrende arbejdstagerrepraesentations og -hegrings ind-
flydelse pa arbejdsmiljget fra alle EU’s medlemsstater, er
sjeeldne (°). Den sarlige betydning af ESENER-resultaterne
er derfor, at de udger en betydelig maengde data, der er
indsamlet fra en stor stikprgve af respondenter fra alle EU's
medlemsstater.

Vigtigste resultater af den empiriske analyse

- Faktorerne vedrgrende tilstedevaerelsen af arbejdstager-
repraesentation stemmer overens med tidligere resultater,
der viser, at arbejdstagerrepraesentation er mere almindelig
i store organisationer, den offentlige sektor, i organisationer
med en starre andel af seldre arbejdstagere og pa arbejds-
pladser, hvor arbejdsmiljget og arbejdstagernes synspunkter
betragtes som en prioritering.

- Dererogsanaer sammenhang med ledelsens engagement i
arbejdsmiljgspargsmal, hvilket kombineret med arbejdstager-
repraesentation (iseer bade generel og specifik arbejdsmiljore-
praesentation under ét) ogsa i hgj grad haenger sammen med
hver enkelt af en reekke foranstaltninger inden for arbejdsmil-
jostyring, herunder tilstedevaerelsen af en arbejdsmiljgpolitik,
rutinemaessig indsamling af oplysninger om sygefraveer og
regelmaessig kontrol af arbejdsmiljeet pa arbejdspladsen.

- Efter at have kontrolleret for andre faktorer vil respondenter
fra arbejdspladser med begge former for arbejdstagerreprae-
sentation og et steerkt engagement i arbejdsmiljg fra ledel-
sens side f.eks. naesten ti gange sa hyppigt som respondenter
fra arbejdspladser uden arbejdstagerrepraesentation og med
etringe engagement i arbejdsmiljo fra ledelsens side berette,
at deres organisation har indfgrt en dokumenteret arbejds-
miljopolitik (figur 4).

(®)  I'henhold til EPSARE-undersggelsen, som blev gennemfort for DEFI (Menendez
etal., 2008).
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Figur 4: Sammenhaeng, efter kontrol for andre potentielt indvirkende
faktorer, mellem: a) former for arbejdstagerrepraesentation (') og b)
rapporter om, at der forefindes en dokumenteret arbejdsmiljgpolitik,
vist som hgjt og lavt niveau for ledelsens engagement i arbejdsmilje
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(") Former for arbejdstagerrepraesentation: Generel — samarbejdsudvalg og/eller
faglig repraesentant; specialiseret i arbejdsmilje — sikkerhedsudvalg og/eller
sikkerhedsrepraesentant.

Kilde: ESENER — Worker representation and consultation on health and safety
(arbejdstagerrepraesentation og hering om arbejdsmiljg), EU-OSHA (2012).

« Foranstaltninger vedrgrende arbejdsmiljgstyring vil oftere
blive opfattet som effektive pa arbejdspladser, hvor der findes
arbejdstagerrepraesentation, og navnlig, nar den kombineres
med et steerkt engagement i arbejdsmiljgspeargsmal fra ledel-
sens side. | overensstemmelse med dette viser analyser endvi-
dere, at handtering af psykosociale risici generelt forekommer
oftere pa arbejdspladser, hvor der findes arbejdstagerreprae-
sentation, navnlig nar der ogsa er tale om et staerkt enga-
gement i arbejdsmiljgspgrgsmal fra ledelsens side (figur 5).

Figur 5: Sammenhang, efter kontrol for andre potentielt indvir-
kende faktorer, mellem: a) inddragelse af medarbejderne og b) effek-
tiv handtering af psykosociale risici, vist som hejt og lavt niveau for
ledelsens engagement i arbejdsmiljg samt med og uden tilstede-
veerelsen af arbejdstagerrepraesentation ()

Oddsratioer

Ingen repraesentation Nogen repraesentation
[ Lavt engagement og nogen involvering

Hgjt engagement og nogen involvering

Il Lavt engagement og ingen involvering
Hejt engagement og ingen involvering

(") Former for arbejdstagerrepraesentation: Generel — samarbejdsudvalg og/eller
faglig repraesentant; specialiseret i arbejdsmilje — sikkerhedsudvalg og/eller
sikkerhedsrepraesentant.

Kilde: ESENER — Worker representation and consultation on health and safety
(arbejdstagerrepraesentation og hering om arbejdsmiljg), EU-OSHA (2012).



- Der tegner sig et lignende menster i resultaterne, nar
man gennemfgrer sammenlignelige analyser af dataseet-
tene fra interviews med arbejdsmiljgrepraesentanter, som
understotter ovenstaende resultater og navnlig bekraefter
den steerke sammenhang med ledelsens engagement i
arbejdsmiljgspgrgsmal.

«  Resultaterne viser, at arbejdsmiljgstyring uafhaengigt af andre
faktorer oftere vil forekomme og oftere vil veere effektiv i
organisationer, der ikke bare har en medarbejderrepraesen-
tant, men som ogsa sikrer den pageeldende hensigtsmaes-
sige rammer for arbejdet. Dette indebaerer, at man sgrger
for et steerkt engagement i arbejdsmiljgspgrgsmal fra ledel-
sens side, herunder uddannelse af medarbejderrepraesen-
tanter, stgttesystemer og mekanismer til gennemfgrelse af
arbejdsmiljgpolitik og -praksis samt en aktiv og anerkendt
rolle for bade traditionelle og psykosociale risici i den daglige
arbejdsmiljgstyring.

- Palinje med tidligere nationale undersggelser viser sammen-
ligninger mellem sektorer en starre tilstedevaerelse af reprae-
sentation inden for forsyningssektoren, den offentlige sektor
og inden for fremstillingsindustrien. Desuden er ledelsens
steerke engagement i arbejdsmiljgspergsmal og participa-
tive ordninger synligt inden for mange af de sektorer, der
er en del af kategorien »produktion« (’) i den offentliggjorte
ESENER-rapport.

«  Den forholdsmaessige tilstedeveerelse af bade generel og
specialiseret arbejdstagerrepraesentation inden for arbejds-
miljgspergsmal kombineret med et steerkt engagement fra
ledelsens side er storst i de skandinaviske lande og mindst
i de mindre sydeuropeeiske lande. Generelt dominerer EU-
15-landene inden for gruppen af lande med forekomster af
sadanne kombinationer, der ligger over gennemsnittet, men
nogle af de nye medlemsstater, sasom Bulgarien og Rumae-
nien, er ogsa ret fremtreedende inden for denne gruppe,
mens forekomsten i visse EU-15-lande, som f.eks. Tyskland
og Frankrig, ligger under gennemsnittet.

Disse konklusioner, som er hentet fra analyser, der er kontrolleret
for gvrige faktorer med en potentiel indflydelse, er i overensstem-
melse med tidligere resultater, idet de: a) identificerer arbejdsta-
gerrepraesentation som en central del af en effektiv handtering
af arbejdsmiljerisici pa arbejdspladsen, og b) fremhaever, at den
sammenhaeng, som arbejdstagerrepraesentanterne fungereri, er
en vigtig faktor for forholdet mellem arbejdstagerrepraesentation
og handtering af arbejdsmiljgrisici.

(') Fremstillingsindustrier: minedrift og rastofudvinding, fremstilling, el-, gas- og
vandforsyning (forsyningsvirksomheder) samt bygge- og anlaegssektoren.
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Konsekvenser for politikken

- Budskabet til de politiske beslutningstagere fra den videre
analyse af ESENER er tosidet. For det forste bekraefter den
behovet for fortsat stotte til arbejdstagernes arbejdsmil-
jorepraesentanter og de forudsaetninger, der bidrager til
at identificere god praksis, nar denne forekommer. For
det andet gaelder det, at hvis det, som det fremgar af lit-
teraturen i bredere forstand, er korrekt, eksisterer disse
forudsaetninger for en effektiv gennemfarelse af de lovbe-
stemte krav til arbejdstagerrepraesentation pa arbejdsmil-
joomradet i EU kun pa et mindretal af arbejdspladser, og
der bliver stadigt feerre, s derfor kraever dette spargsmal
0gsa opmaerksomhed.

- Med hensyn til behovet for forskning er mange af disse
konsekvenser stadig forholdsvis darligt dokumenteret
hvad angar deres betydning for en effektiv inddragelse
af arbejdstagerne og deres repraesentanter i ordninger til
forbedring af sundhed, sikkerhed og velveere pa arbejds-
pladsen. Der er fortsat meget at forsta med hensyn til,
hvordan arbejdstagerrepraesentation mest effektivt kan
bruges til at afhjeelpe psykosociale og andre nye risici og
risici i fremmarch.

De vigtigste forskningsmal i denne undersggelse var, ud fra
ESENER-data, at:

« identificere en raekke former for praksis, der haenger sammen
med en effektiv styring af psykosociale risici

- definere en typologi over virksomheder pa grundlag af deres
kendetegn (land, starrelse, alder, sektor eller branche)

.« treekke pa videnskabelig viden og information om lovgiv-
nings- og erhvervsmiljget for at forklare de »konteksttraek,
der har storst indflydelse pa virksomheders engagementien
effektiv handtering af psykosociale risici

- diskutere de politiske folger af den empiriske analyse.

Med henblik pa at na dette mal foretog man en litteraturgen-
nemgang med henblik pa at identificere ssmmenhaengen mellem
variabler, der kunne testes i modelleringsfasen, og pa at foresla
en konceptuel ramme for analysen. Modelleringen af ESENER-
data, som skete i form af en faktoranalyse, havde til formal at
skabe forstaelse af sammenhangen mellem relevante aspekter
af handteringen af psykosociale risici. Disse aspekter af psykoso-

(®)  Kontrahent: RAND Europe.
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cialerisici blev identificeret ved at overfgre ESENER-spargsmal til
den konceptuelle ramme med henblik pa at udforme et indeks
over handteringen af psykosociale risici. Man testede en raekke
uafhaengige variabler op imod indekset, f.eks. virksomhedens
storrelse, land, demografiske variabler og branche.

Vigtigste resultater af litteraturgennemgangen

« | henhold til ad hoc-modulet om arbejdsmiljg pa arbejds-
pladseniEU’s arbejdsstyrkeundersggelse fra 2007 berettede
27,9 % af arbejdstagerne om eksponering, der pavirkede
deres psykiske velveere, hvilket svarer til omkring 55,6 millio-
ner arbejdstagere. Omkring 14 % af de personer, der havde et
arbejdsrelateret sundhedsproblem, oplevede stress, depres-
sion eller angst som deres stgrste helbredsproblem.

« Psykosociale farer og deres tilhgrende risici er en central
udfordring for de politiske beslutningstagere i Europa. Pa
trods af adskillige politiske initiativer pa bade EU-niveau og
nationalt niveau siden slutningen af 1980’erne anfgres det, at
der stadig eksisterer en vis forskel mellem politik og praksis.

«  Dererbehov for en bedre forstaelse af begrebet psykosociale
farer og deres tilhgrende risici for at kunne forsta, hvordan man
effektivt kan vurdere og reducere dem. Der findes en betyde-
lig meengde akademisk litteratur, hvori man foreslar brug af
risikostyringsparadigmet til at sikre en effektiv handtering af
psykosociale risici. Pa trods af nogle af problemerne med at
anvende et sadant paradigme pa psykosociale risici virker det
mere effektivt end simple foranstaltninger pa arbejdspladsen
og andre redskaber sdsom stressundersggelser.

Figur 6: En model for psykosocial risikohandtering

Ved litteraturgennemgangen identificerede man en kon-
ceptuel ramme som retningslinje for den empiriske analyse
pa grundlag af risikostyringsparadigmet. Den konceptuelle
ramme omfatter en raekke faser, herunder: risikovurderin-
ger, omsaetning af oplysningerne om risici til malrettede
foranstaltninger, indfgrelse og forvaltning af forholdsregler
til risikoreduktion og evaluering af foranstaltningerne samt
levering af feedback om eksisterende foranstaltninger samt
fremtidige handlingsplaner (figur 6).

Vigtigste resultater af den empiriske analyse

Pa baggrund af den konceptuelle ramme viste faktoranalysen,
at otte af de faktorer eller variabler, som man overvejer at
medtage i den samlede score for handtering af psykosociale
risici (se tabel 2), havde en steerk indbyrdes korrelation. Dette
giver mulighed for at udvikle et sammensat indeks og ferer
til den konklusion, at virksomheder generelt tilsyneladende
benytter systembaserede metoder til handtering af psykoso-
ciale risici. Anvendelsen af en risikostyringsmetode forekom-
mer empirisk forsvarlig.

Derfor dannede man en enkelt indikator vedrgrende handte-
ringen af psykosociale risici for at give mulighed for at karakte-
risere virksomhederne. Den endelige indikator bestod af seks
variabler, eftersom spgrgsmalet om arbejdsrelateret stress
(MM250), mobning og chikane (MM251) og vold (MM252)
viste sig at veere sa naert korrelerede, at de blev samlet til en
enkelt variabel.

Indledende analyse Mellemliggende foranstaltninger

Oprettelse af styregruppe

Psykosociale og organisatoriske farer

Individuelle og organisatoriske sundhedsindekser

Sandsynlige risikofaktorer Topledelse

+
Input fra styregruppe
+

Input fra styregruppe
+
Topledelse

(=2
£
53
e
=]
_§ Vurdering af restrisiko
£
Feedback pé risikovurdering og anbefalinger til foranstaltninger Eksterne eksperter

% Identificere underliggende
sS »organisationspatologi« og strukturelle indgreb
S5 9 P gi«0g 9
=% (»struktur, der skal evalueres«)
22
gL .
oe Planlaegge indgreb
o2
[

© ° .
—cg” Gennemfore, overvage og forvalte indgreb
2 Evaluere indgreb og melde resultater tilbage til organisation og medarbejdere
g
._.g; Resultater af evalueringen som grundlag for fremtidige risikovurderinger

Kilde: Tilpasset efter E. Rial-Gonzélez (2000).
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Figur 7: Samlet score for land og handtering af psykosociale risici
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Kilde: ESENER — Faktorer vedrarende en effektiv handtering af psykosociale risici, EU-OSHA (2012).

Tabel 2: Variabler, som indgar i den samlede score for psykosocial
handtering

Kilde: ESENER — Factors associated with effective management of psychosocial risks

Hvilke arbejdsmiljgspecialister bruger I? Bruger | en psy-
kolog? (MM150_3)

Har jeres virksomhed en fast fremgangsmade til at hand-
tere arbejdsrelateret stress? (MM250)

Har jeres virksomhed en fast fremgangsmade til at hand-
tere mobning og chikane? (MM251)

Og har | en fast fremgangsmade til at handtere arbejds-
relateret vold? (MM252)

Har jeres virksomhed inden for de seneste tre ar stillet
uddannelsestilbud til radighed for de ansatte for at tackle
psykosociale risici? (MM253.6)

Informerer | medarbejderne om psykosociale risici og
disses indvirkning pa sundhed og sikkerhed? (MM259)

Er jeres medarbejdere blevet informeret om, hvem de
skal henvende sig til, hvis der opstar arbejdsrelaterede
psykosociale problemer? (MM260)

Har | brugt information eller stgtte fra eksterne kilder om,
hvordan man tackler psykosociale risici pa arbejdsplad-
sen? (MM302)

(faktorer forbundet med effektiv styring af psykosociale risici), EU-OSHA (2012).

Landet og virksomhedens starrelse er de vigtigste bestem-
mende faktorer for handteringen af de psykosociale risici.
Aktivitetssektoren har en betydelig, men mindre effekt.

De mange kulturelle, gkonomiske og lovgivningsmaessige
faktorer, som undersggelsen indfanger ved hjeelp af variablen
»landg, er den vigtigste faktor vedrgrende tilstedevaerelsen af
foranstaltninger til handtering af psykosociale risici (figur 7).

Mindre virksomheder beretter om betydeligt feerre psykoso-
ciale risikostyringsforanstaltninger end sterre virksomheder
(figur 8).

Figur 8: Samlet score for virksomhedssterrelse (antal ansatte) og
psykosocial handtering

4

T T T T T
0 100 200 300 400 500 600

Kilde: ESENER — Factors associated with effective management of psychosocial risks
(faktorer forbundet med effektiv styring af psykosociale risici), EU-OSHA (2012).

Der er stor forskel pa sektorerne med hensyn til omfanget
af handteringen af psykosociale risici, idet virksomheder
inden for uddannelse og inden for sundhedsvaesen og
socialomradet oftere rapporterer om hgjere niveauer end
fremstillingsindustrierne.

Som det er tilfaeldet for arbejdsmiljgstyring i almindelighed,
har andre demografiske variabler, som f.eks. arbejdsstyrkens
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alderssammensaetning eller kensbalance, en meget lille ind-
virkning pa niveauet af handtering af psykosociale risici.

De hyppigste foranstaltninger, der anvendes til at handtere
psykosocialerisici, er »sikring af, at medarbejderne ved, hvem
de skal henvende sig til vedrgrende psykosociale risici« og
»uddannelsesforanstaltninger«. Andre foranstaltninger, som
f.eks. brug af en psykolog og eksistensen af procedurer til
handtering af psykosociale risici, er mindre udbredte.

Generelt halter handteringen af psykosociale risici i de euro-
paiske virksomheder bag efter styringen af det generelle
arbejdsmilje. Virksomheder med en god styring af generelle
arbejdsmiljgrisici har ogsa tendens til oftere at sikre en mere
omfattende handtering af psykosociale risici.

Konsekvenser for politikken

Resultaterne tyder p3, at psykosociale risici oftere hand-
teres i henhold til en sammenhaengende, systembaseret
metode som for arbejdsmiljgledelse, men at der findes
visse forebyggende foranstaltninger, som anvendes
meget sjeldentinogle lande (sdsom brugen af en psyko-
log og indferelse af procedurer til styring af psykosociale
risici). Selv om rammedirektivets systematiske tilgang til
risikostyring tilsyneladende udger en effektiv ramme for
forholdsregler over for psykosociale risici, skal man vaere
opmaerksom pa at sikre, at virksomhederne gennemfgrer
en lang reekke forebyggelsesforanstaltningerialle lande.

En systematisk fremgangsmade for handteringen af
psykosociale risici er mulig ogsa i mindre virksomheder,
men omfanget af dette varierer betydeligt fra land til land.
Dette antyder, at »kontekstfaktorer« som lovgivningsstil,
organisationskultur og organisationskapacitet spiller en
vigtig rolle og udger en potentiel mulighed for at for-
bedre styringen af psykosociale risici pa arbejdspladser
over hele Europa.

Pa tvaers af aktivitetssektorer svarer omfanget af styringen
af psykosociale risici til omrader med hgj forekomst, hvil-
ket fremgar af den eksisterende forskning, som f.eks. er
baseret pa arbejdstagerundersggelser. Det ringe omfang
af foranstaltninger inden for sektorer som bygge- og
anlzeg og fremstillingsindustri sammenlignet med uddan-
nelse, sundhedsvaesen og socialomradet peger pa, at der
er behov for en mere konsekvent indfgrelse af forebyg-
gende foranstaltninger pa tveers af alle sektorer.
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Formalet med dette projekt var at identificere incitamenter og
barrierer, der pavirker de europaeiske virksomheder i forbindelse
med handtering af psykosociale risici, idet man afklarer de eksi-
sterende behov pa dette omrade. Malene var mere specifikt at:

identificere incitamenter, barrierer og behov vedrgrende
handtering af psykosociale risici: indfgrelse af procedurer til
handtering af arbejdsrelateret stress, mobning/chikane og
vold pa arbejdspladsen samt indfgrelse af ad hoc-foranstalt-
ninger til afhjeelpning af psykosociale risici

treekke pa videnskabelig viden og information om lovgiv-
nings- og erhvervsmiljget for at forklare de »konteksttraek,
der har storst indflydelse pa virksomheders engagementien
effektiv handtering af psykosociale risici

diskutere de politiske implikationer, idet man identificerer
de vigtigste incitamenter og barrierer, som kan afhjzelpes.

Vigtigste resultater af litteraturgennemgangen

€)

()

Der er sket betydelige fremskridt i EU med at erkende relevan-
sen af psykosociale risikofaktorer generelt og arbejdsrelateret
stress, chikane og vold pa arbejdspladsen i seerdeleshed, men
som det papeges ovenfor (19, synes der at vaere en forskel
mellem politik og praksis, der bremser handteringen af psy-
kosociale risici pa virksomhedsniveau.

At omsaette politikker for psykosocial risikostyring til effektiv
praksis kraever kapacitet, bade pa makroniveau (nationalt/
regionalt) og pa virksomhedsniveau. Denne kapacitet straek-
ker sig fra centrale aktgrers viden og ekspertise (ledelsen,
arbejdstagerne, politiske beslutningstagere) til eksistensen
af relevant og palidelig information til stgtte for beslutnings-
tagning og adgangen til effektive og brugervenlige metoder
og veerktgjer sammen med stattestrukturer (eksperter, kon-
sulenter, tjenester og institutioner, forskning og udvikling).

Pa grundlag af litteraturgennemgangen definerede man en
konceptuel ramme for undersggelsen, som omfattede de
vaesentlige incitamenter og barrierer, der pavirker de euro-
peeiske virksomheder i forbindelse med handteringen af psy-
kosociale risici (figur 9). Organisationsmaessige kendetegn,
der kan pavirke forholdet mellem incitamenter/barrierer og
handteringen af psykosociale risici (virksomhedssterrelse,

Kontrahent: Konsortium ledet af University of Nottingham sammen med
godtgerelsesmyndigheden for italienske arbejdstagere (INAIL), TNO Work &
Employment og det finske arbejdsmiljginstitut (FIOH).

Faktorer vedrgrende en effektiv forvaltning af psykosociale risici.
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Figur 9: Konceptuel model for incitamenter og barrierer, der pavirker europaeiske virksomheder i forbindelse med psykosociale risici
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Kilde: ESENER — Management of psychosocial risks — drivers, needs and measures taken (styring af psykosociale risici — incitamenter, behov og gennemferte foranstaltninger),
EU-OSHA (2012).

sektor, offentlig/privat virksomhed og land), blev ogsa med- - Desuden identificeres gnsker fra medarbejderne og fraveer
tagetianalysen. som centrale incitamenter, hvilket fremhaever betydningen
af sdvel medarbejderdeltagelse som de forretningsmaessige

Vigtigste resultater af den empiriske analyse argumenter for psykosocial risikostyring.

- Indferelse af god praksis inden for arbejdsmiljoledelse samt
tiltag over for arbejdsrelateret stress, chikane og vold synes at
vaere staerkt knyttet til anvendelsen af bade procedurer og ad
hoc-foranstaltninger til handtering af disse spe@rgsmal, uanset
virksomhedens storrelse, sektor eller land. De virksomheder,
der beretter om en hgjere grad af indferelse af arbejdsmilje-
styringspraksis, vil ogsa oftere gennemfgre en hgjere grad af
psykosocial risikostyring.

«Med hensyn til chikane, der kan betragtes som et mere fol-
somt spgrgsmal, er gnsker fra medarbejderne et mindre
incitament end fravaer og lovgivningskrav, mens de udger
et steerkere incitament for arbejdsrelateret stress. | forbindelse
med ad hoc-foranstaltninger synes de forretningsmaessige
argumenter at have storre effekt, hvilket fremgar af betyd-
ningen af at opretholde produktiviteten, mindske fravaeret
og reagere pa gnsker fra kunder eller arbejdsgiverens image.

Figur 10: Virkningerne (oddsratio) af forskellige forklaringsvariabler (incitamenter) pa forekomsten af procedurer/foranstaltninger til hand-
tering af psykosociale risici i europaeiske virksomheder
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Jo starre virksomheden er, jo flere incitamenter berettes der
om. Den eneste undtagelse er et fald i produktiviteten, hvor
en forggelse af virksomhedsstgrrelsen reducerer den faktiske
rapportering for dette specifikke incitament. Dette kan vaere
tegn pa, at de forretningsmaessige argumenter har searlig
betydning for iseer mindre virksomheder.

Malt pa aktivitetssektor er bade graden af bekymring og gra-
den af handtering af psykosociale risici hgjere inden for den
offentlige forvaltning samt sundhedsvaesen og socialomra-
det. Som ventet rapporterer private virksomheder oftere om
faldende produktivitet som incitament end offentlige virk-
somheder, hvilket antyder, at de forretningsmaessige argu-
menter opfattes som steerkere inden for den private sektor.

Med hensyn til barrierer for psykosocial risikostyring synes
mangel pa teknisk bistand og vejledning at veere det vigtigste
— efterfulgt af mangel pa ressourcer — i forhold til at have
procedurer for arbejdsrelateret stress, mobning eller chikane
og vold (figur 11).

Mens virksomheder, der naeevner mangel pa ressourcer som
en hindring, sjaeldnere vil have indfert procedurer til styring af
psykosociale risici (stress, chikane og vold), vil de oftere have
truffet ad hoc-foranstaltninger til hdndtering af psykosociale

risici. En mulig forklaring er, at selv om mangel pa ressourcer
kan afholde virksomhederne fra at indfgre en systematisk
metode til handtering af psykosociale risici, vil de ikke desto
mindre skulle treeffe ad hoc-foranstaltninger for at handtere
de problemer, der opstar pa dette omrade. Desuden viser de
manglende ressourcer sig muligvis ferst, nar der opstar et
behov for at treeffe hasteforanstaltninger, og arbejdet med
at gennemfere dem skal vurderes.

Mangel pa ressourcer, teknisk bistand og vejledning er de
hindringer, som virksomheder i den offentlige sektor oftest
beretter om, mens manglende bevidsthed oftere anfares som
en forhindring blandt virksomhederne i den private sektor.
En forggelse af virksomhedsstarrelsen haenger ogsa sammen
med indberetning om barrierer med manglende ressourcer
som eneste undtagelse. Som ventet er manglende ressourcer
den hyppigst naevnte forhindring blandt de mindste virksom-
heder (10-19 ansatte).

Virksomheder, der har indfgrt procedurer eller foranstalt-
ninger til handtering af psykosociale risici, vil oftere naevne
spergsmalets falsomhed som en forhindring, hvilket under-
statter synspunktet om, at visse barrierer — selv om de ikke
nedvendigvis forhindrer indfgrelsen af forholdsregler — far
starre betydning, nar der er taget skridt til at tackle psyko-
sociale risici.

Figur 11: Virkningerne (oddsratio) af forskellige forklaringsvariabler (barrierer) pa forekomsten af procedurer/foranstaltninger til handtering

af psykosociale risici i europaeiske virksomheder
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Konsekvenser for politikken

(]

Den tydelige sammenhaeng mellem generel arbejdsmiljg-
forvaltning og psykosocial risikoforvaltning understreger
betydningen af at indfgre en arbejdsmiljepolitik og en
handlingsplan pd omradet eller af at anvende et arbejds-
miljeforvaltningssystem, der omfatter psykosocial risiko-
forvaltning som et vaesentligt aspekt.

Der er behov for at fremme initiativer, der sikrer bedre
statte til virksomhederne, nar de skal handtere de psyko-
sociale risici, der er malrettet mod forskellige grupper som
f.eks. sektororganer, udbydere af arbejdsmiljatjenester og
arbejdsmiljginspekterer. Disse initiativer bgr fremhaeve
betydningen af navnlig god praksis for arbejdsmiljg-
forvaltning: eget bevidsthed, udformning og gennem-
forelse af forebyggende foranstaltninger til handtering
af psykosociale risici og gennemfarelse af psykosociale
risikovurderinger.

Med henblik pa at sikre virksomhederne bedre stotte
og vejledning bgr man overveje arbejdstilsynets poten-
tielle indflydelse (hvilket man anerkender i en SLIC-
kampagne (') og betydningen af at fa udbydere af
arbejdsmiljgtjenester uddannet ordentligt i psykosocial
risikoforvaltningspraksis.

Man skal gge arbejdsgivernes bevidsthed om omkost-
ningseffektiviteten ved psykosociale risikoforvalt-
ningsforanstaltninger og det forhold, at psykosocial
risikoforvaltning er mulig trods emnets felsomme karakter.

Der er behov for yderligere forskning for at styrke pavis-
ningen af sammenhangen mellem psykosociale risici
og virksomhedernes resultater, navnlig nedbringelse af
fraveer.

Udvalget af Arbejdstilsynschefers europaeiske tilsynskampagne om psykoso-
ciale risici 2012 (www.av.se/SLIC2012).

()

ESENER — Sammendrag af fire analyserapporter

Undersggelsen omfattede 28 649 interviews med den hgjst
placerede leder med ansvar for arbejdsmilje og yderligere
7 226 med arbejdstagernes arbejdsmiljgrepraesentant ('?).
Den statistiske population er alle virksomheder med 10 eller
flere ansatte i de 31 deltagerlande inden for alle gkonomiske
aktivitetssektorer undtagen landbrug, skovbrug og fiskeri.
Den statistiske analyseenhed er virksomheden.

De 31 deltagerlande er samtlige 27 EU-medlemsstater, to kan-
didatlande (Kroatien og Tyrkiet) og to EFTA-lande (Norge og
Schweiz).

Der findes yderligere information pa (www.esener.eu), herun-
der en oversattelse af dette resumé til 25 sprog.

Masterudgaver og nationale udgaver af spgrgeskema-
erne findes pa (http://osha.europa.eu/da/riskobservatory/
enterprise-survey/methodology-1).

Der findes en beskrivende oversigtsrapport pa (http://osha.
europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management).

Der findes et resumé pa 23 sprog pa (http://osha.europa.
eu/da/publications/reports/da_esener1-summary.pdf/
view?searchterm=).

Der findes ogsa et webbaseret kortleegningsveerktgj
pa (http://osha.europa.eu/sub/esener/da/front-page/
document_view?set_language=da).

Det fuldsteendige ESENER-dataszet er tilgeengeligt via UK Data
Archive (UKDA) hos University of Essex (http://www.esds.ac.uk/
findingData/snDescription.asp?sn=6446&key=esener). For at
fa adgang til datafilerne skal brugerne forst lade sig registrere
hos UKDA. Der findes oplysninger om registreringsproceduren
her (http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp). Hvis du
har spergsmal vedrgrende registrering eller dataadgang, kan
du kontakte help@esds.ac.uk.

For de 27 EU-medlemsstater er tallene 24 680 interviews med ledere og 6 694
med arbejdsmiljgrepraesentanter.
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RAND Europe

RAND Europe er en uafhaengig nonprofitorganisation, der
udferer forskning og analyser til brug for politikere og beslut-
ningstagere. Den blev oprettet i 1992 som en selvstaendig
enhed under den amerikanske teenketank RAND Corporation.

Cardiff University — Cardiff Work Environment Research
Centre (CWERC) og Wales Institute of Social & Economic
Research, Data & Methods (WISERD)

CWERC udfgrer forskning i forholdet mellem sundhed, sik-
kerhed og velvzere pa arbejdspladsen. Det er et feelles forsk-
ningscenter, der stgttes af institutterne for psykologi og
socialvidenskab ved Cardiff University.

WISERD samfinansieres af den walisiske regering og det bri-
tiske Economic and Social Research Council (ESRC) og har til
opgave at treekke pa og udbygge den eksisterende ekspertise
inden for kvantitative og kvalitative forskningsmetoder samt
-metodikker ved universiteterne i Aberystwyth, Bangor, Car-
diff, Glamorgan og Swansea.
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Konsortium under ledelse af Institute of Work, Health and
Organisations ved University of Nottingham (I-WHO).

Partnere: godtgerelsesmyndigheden for italienske
arbejdstagere (INAIL), TNO Work & Employment og det
finske arbejdsmiljginstitut (FIOH)

I-WHO er en ph.d.-forskningsskole i anvendt psykologi ved
University of Nottingham. Den beskaeftiger sig med den
anvendte psykologis bidrag til arbejdsmilje og folkesundhed
og med levering af tilherende sundhedstjenester. Instituttet
er udnaevnt til WHO Collaborating Centre in Occupational
Health.

INAIL — godtgerelsesmyndigheden for italienske arbejds-
tagere — tilstraeber blandt andet en reduktion i antallet af
ulykker pa arbejdspladsen, forsikring af arbejdstagere og
reintegration af ofre for arbejdsulykker pa arbejdsmarkedet.

TNO Work & Employment er et institut for teknologisk og
strategisk forskning og radgivning. Gennem anvendelse af
videnskabelig viden i praksis seger TNO at optimere univer-
siteternes og det offentliges innovative evner. TNO er ligele-
des udnaevnt til WHO Collaborating Centre in Occupational
Health.

FIOH, det finske arbejdsmiljoinstitut, er en forsk-
nings- og specialistorganisation pa arbejdsmiljgomradet.
Dets forskning stilles til radighed for arbejdspladserne
gennem dets eksperttjenester samt undervisnings- og
informationsformidlingsaktiviteter.

Sammendrag redigeret af William Cockburn, Xabier Irastorza og
Malgorzata Milczarek.






Det Europwiske Arbejdsmiljsagentur (EU-
OSHA) bidrager til at gere Europa til et sikrere,
sundere og mere produktivt sted at arbejde.
Agenturet forsker i, udarbejder og formidler pali-
delige, afbalancerede og upartiske arbejdsmiljo-
oplysninger og tilretteleegger tveereuropeeiske
bevidstgerelseskampagner. Agenturet blev op-
rettet af Den Europeeiske Union i 1996 og har
hjemsted i Bilbao i Spanien, og det samler
repraesentanter fra Europa-Kommissionen, med-
lemsstaternes regeringer samt arbejdsgiver-
og arbejdstagerorganisationer samt fgrende
eksperter fra alle EU’s 27 medlemsstater og fra
tredjelande.
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