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Rizeni bezpeé¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci

Evropské pravni predpisy dostatecné ucinné podpotily pod-
niky pfi uplatiiovani uceleného a systémového pfistupu
k fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

S klesajici velikosti spolecnosti se Urover fizeni BOZP snizuje,
a to zejména u spole¢nosti s méné nez 100 zaméstnanci.
Mira tohoto poklesu je vak v jednotlivych zemich riznd, coz
naznacuje, Ze Ize vytvaret pfiznivé ,prostiedi”, ve kterém i ty
nejmensi podniky pravdépodobné budou pfijimat komplexni
preventivni opatieni.

Rizeni BOZP byva vice roziiteno v odvétvich, jez jsou vie-
obecné povazovana za ,vysoce rizikova”, zatimco rostouci
zavaznost problém, jakymi jsou poruchy pohybového apa-

ratu (MSD), stres, nasili a obtézovani, vyzaduje efektivni pre-
ventivni opatfeni ve vSech odvétvich.

+  Rozdily vrozsahu fizeni BOZP v jednotlivych zemich ukazuji na
moznosti ziskdvani poznatkd prostiednictvim dalsiho mezi-
narodné porovnatelného vyzkumu.

Zastoupeni pracovniki a konzultace v oblasti BOZP

«  Na pracovistich, kde maji pracovnici své zastupce pro oblast
BOZP, je vétsi pravdépodobnost, Ze se v ni angazuje i mana-
gement a ze jsou zavedena preventivni opatieni v oblasti
obecné BOZP a v oblasti psychosocialnich rizik.

« Vysledek je zvlast vyrazny tam, kde je zastoupeni pracov-
nik(l spojeno s vysokou Urovni zapojeni managementu do
rady zaméstnancl a podnikové odbory a kde jsou zastupci
pracovnikd pfislusnym zplsobem proskoleni a podporovani.

«  Evropsky prizkum podnik na téma novych a vznikajicich
rizik (ESENER) potvrzuje, Ze zastupctim pracovnikd pro BOZP
je tfeba poskytovat trvalou podporu.

« Jepotieba provést vyzkum k vyjasnéni toho, jak mze zastou-
peni pracovnikil co nejefektivnéji prispét k reseni psychoso-
cidlnich a jinych vznikajicich rizik.

Rizeni psychosocialnich rizik

+ Namnohych pracovistich v Evropé jsou psychosocialnirizika
fizena systematicky, avsak v tom, do jaké miry tento pfistup
prevlada a jaky je jeho rozsah (jak je komplexni), existuji mezi
jednotlivymi zemémi znacné rozdily.

«  Kromé prosazovani sirsi aplikace systematického pfistupu
k prevenci psychosocialnich rizik by se pozornost méla zamé-
fit na zajisténi toho, aby podniky zavadély Sirokou $kalu pre-
ventivnich opatieni.
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+ Faktory ,prostredi” — vlastnosti prostfedi, ve kterém dana
spole¢nost funguje — maji mimoradné silny vliv na rozsah,
v némz malé spole¢nosti pfijimaji opatfeni proti psychoso-
cidlnim rizikdm, a nabizeji moznou cestu k lepsimu fizeni
psychosociélnich rizik v celé Evropé.

« Nizka uroven opatfeni v odvétvich, jako jsou stavebnictvi
a vyroba, ve srovnani s oblasti $kolstvi, zdravotnictvi a soci-
alni péce ukazuje, ze ve vsech odvétvich je nutno dislednéji
pfijimat preventivni opatreni.

Hnaci sily, prekazky, potieby a pfijimana opatieni
v oblasti fizeni psychosocialnich rizik

« U spolecnosti, které efektivné fidi BOZP, je vétsi pravdépo-
dobnost, ze budou pfijimat preventivni opatfeni vici psycho-
socialnim riziklim. Ve vSech podnicich jsou klicovymi hnacimi
silami pro pfijimani opatieni pozadavky zaméstnancd nebo
jejich zastupcl a snaha o snizeni absenci. Zda se, ze v pfi-
padé ad hoc opatreni ma silngjsi vliv ekonomickd motivace
podniku, projevujici se jako zdjem na udrzeni produktivity,
snizeni absenci, reagovani na pozadavky klientt nebo zacho-
vani dobré povésti zaméstnavatele.

«  Zanejzavaznéjsi prekazky pro fizeni psychosociélnich rizik
jsou vSeobecné oznac¢ovany nedostate¢na technicka podpora
a nedostatecné poradenstvi a dale pak nedostatek zdroju.
Existuji urcité dikazy pro to, Ze prekazky, jako napt. citlivost
daného problému nebo nedostatek zdrojd, nabyvaji zvIast-
niho vyznamu az v moment§, kdy se podniky do fizeni psy-
chosocialnich rizik zapoji.

« Je tfeba zvysit informovanost o psychosociélnich rizicich,
poskytovat podporu a poradenstvi. Je nutny daldi vyzkum,
ktery podpofi obchodni motivaci podniki k fizeni psycho-
socialnich rizik na arovni pracovisté.

Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci
(EU-OSHA) dokoncila v ¢ervnu 2009 praci v terénu na celoevrop-
ském prizkumu bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti pod
nazvem Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikaji-
cichrizik (ESENER) ('). Cilem prazkumu, ktery zahrnoval pfiblizné
36 000 pohovorll a zapojilo se do néj 31 zemi (27 ¢lenskych
stath Evropské unie, Norsko, Svycarsko, Chorvatsko a Turecko),
je pomoci pracovistim efektivnéji resit otazky bezpecnosti
aochrany zdravi a podpofit zdravi a spokojenost pracovnik( tim,
ze poskytne tvirclim politik mezinarodné srovnatelné informace,
které jsou dulezité pro vytvareni a provadéni novych politik.

Pti samostatnych telefonickych pohovorech priizkum ESENER
polozil vedoucim pracovnikiim a zastupcdm zaméstnanct pro
bezpecnost a ochranu zdravi otdzku, jak jsou na jejich pracovisti

(") Viz kratkou metodickou pozndmku na konci.
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fizena bezpecnostni a zdravotnirizika, a to se zvlastnim dlrazem
na psychosocidlni rizika, tj. na takové jevy jako pracovni stres,
nasili a obtézovani.

Vysledky jsou dostupné na adrese www.esener.eu a zahrnuji
popisnou souhrnnou zpravu, jez obsahuje zjisténi vodni, biva-
ria¢ni analyzy (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
esener1_osh_management) a shrnuti zpravy, které je k dispozici
ve 23 jazycich: (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
en_esenerl-summary.pdf/view?searchterm).

Interaktivni ndstroj pro zobrazovani (http://osha.europa.eu/sub/
esener/en) navic ukazuje vysledky u vybranych otézek podle jed-
notlivych zemi, odvétvi a velikosti podniku.

V nédvaznosti na tuto Uvodni analyzu byly v roce 2011 uskutec¢-
nény Ctyfi projekty hloubkové (multivariacni) sekundarni analyzy,
jejichz prehled poddva tato souhrnna zprava. Tyto Ctyfi zpravy se
zamérily na nasledujici otazky:

+ TFizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

«  zastoupeni pracovnikl a konzultace v oblasti ochrany zdravi
a bezpecnosti pfi praci,

- faktory souvisejici s efektivnim fizenim psychosocialnich rizik,

« fizeni psychosocialnich rizik - hnaci sily, prekazky, potreby
a pfijimana opatieni.

Cilem téchto zprav je pomoci agentuie EU-OSHA pfi poskytovani
podpUrnych informaci tvdrciim politik na evropské a vnitrostatni
Urovni a soucasné poskytnout spolehlivou zakladnu pro diskusi
o téchto klicovych otédzkach. Pomohou pfi pfipravé a provadéni
opatfeni na pracovistich diky lepSimu uréeni konkrétnich potieb
(napf. podle velikosti, odvétvi a umisténi podniku), ¢imz zaroven
napomohou efektivnéji zacilit potfebné zdroje. Tato zjisténi by
méla pfispét i k podpore dalsiho vyzkumu.

Hlavni vyzkumné cile této zpravy byly:

1. nazakladé udaju ziskanych pfi prizkumu ESENER urcit soubor
postupd, jez souviseji s efektivnim fizenim BOZP;

2. definovat typy podnikl podle jejich vlastnosti (zemé, velikost,
délka podnikani, odvétvi nebo obor);

3. ziskat védecké poznatky a informace o pravnima podnika-
telském prostiedi, jez umozni vyjasnit, které ,rysy prostiedi”

(3  Dodavatel: RAND Europe.



nejvice ovliviiuji miru zapojeni podnikl do efektivniho fizeni
BOZP;

4. diskutovat o disledcich, jez z vysledkd empirické analyzy
vyplyvaji pro politiku.

Analyza zahrnovala pfehled odborné literatury a modelovani
udajl ziskanych pfi prazkumu ESENER. Cilem pfehledu odborné
literatury bylo zjistit vzajemné vztahy mezi proménnymi, jez by
mohly byt testovany ve fazi modelovani, a navrhnout koncep¢ni
rdmec pro provadéni analyzy, zatimco cilem modelovani, pro-
vadéného formou faktorové analyzy, bylo pochopit souvislosti
mezi relevantnimi aspekty fizeni BOZP. Tyto aspekty BOZP byly
zjistény pomoci dosazeni odpovédi ziskanych béhem priizkumu
ESENER do koncepcniho ramce. Poznatky o souvislostech vedly
k vytvoreniiindexu fizeni BOZP, ktery byl vyuzit pro testovani fady
nezavislych proménnych, jakymi jsou velikost podniku, umisténi
(zemé), demografické proménné a hospodaiské odvétvi.

Hlavni zjisténi vyplyvajici z prehledu odborné literatury

+  Ikdyzza nékolik poslednich desetileti doslo k poklesu trazo-
vosti a nemocnosti, pracovnici hldsi pretrvavajici a nové vzni-
kajici bezpe¢nostni a zdravotni rizika na pracovistich. Kromé
Skody na fyzickém zdravi a psychické Gjmy ma nedostatecna
ochrana zdravi a nedostatecna bezpec¢nost zavazné duisledky
z hlediska nakladu jednotlivce, pracovisté i sirsi spole¢nosti.

- Iniciativy se zaméfovaly na podporu ucinnéjsich pfistupt
k fizeni BOZP, pficemz je patrny posun od tradi¢nich, regu-
la¢nich pfistupl k pfistuptm, kdy se BOZP stava soucasti
celkového fizeni podniku, coz pfinasi vétsi zodpovédnost na
strané zaméstnavatel(l i zaméstnancu. Tyto pristupy Ize volné
shrnout pod pojem systémy fizeni BOZP.

« | pres rostouci popularitu koncepci fizeni BOZP a systéml
fizeni BOZP mezi zd¢astnénymi stranami BOZP - regula¢nimi
organy, zaméstnavateli, pracovniky a agenturami zabyvaji-
cimi se bezpec¢nosti a ochranou zdravi, neexistuje dostatek
spolehlivych védeckych dikazd potvrzujicich jejich efektivitu
z hlediska lepsi BOZP a dalich vysledkd, Piehled odborné
literatury nicméné umoznil urcit nékteré faktory souvisejici
s efektivnim fizenim BOZP.

+ Nazakladé ptehledu odborné literatury byl vypracovan kon-
cep¢nirdmec pro provadéni empirické analyzy. Za vychodisko
v ném byly vzaty zakladni kroky systému fizeni BOZP: pfiprava
politik, organizaéni pfiprava, planovani a provadéni, méreni
a hodnoceni hlavnich rizik pro organizaci a méreni efektivity
opatfeni v oblasti BOZP (Obrazek 1).

ESENER — Shrnuti ¢tyf zprdv o sekunddrnim vyzkumu

Obrazek 1: Koncepcni rdmec pro provadéni

Pliprava
politiky
Crganizatl
pfiprava
Plénovni a provadéni
Priprava
technik

TRV " planovani,
Méfeni vykonnosti méfeni
a prezkumu
Pfezkum vykonnosti

Smycka zpétné vazby
pro zlep3eni vykonnosti

Zdroj: HSE (1998).

Hlavni zjisténi vyplyvajici z empirické analyzy
+  Priempirické analyze byl vybran urcity pocet otazek z dotaz-

niku ESENER pro vedouci pracovniky (MM) tykajicich se rdiz-
nych aspektt fizeni BOZP (Tabulka 1).

+ Faktorova analyza ukazala, ze vSech 11 zvazovanych promén-
nych navzdjem Uzce souvisi, coz znamena, ze podniky, jez
uvadeji provadéni jednoho aspektu fizeni, maji tendenci uvést
i provadéni dalsich jeho aspektd. Z tohoto zjisténi vyplyva,
ze celkové podniky, jak se zd4, pouzivaji pfistupy systémo-
vého fizeni BOZP a Ze systémové pojeti fizeni rizik pro BOZP
je empiricky odGvodnéné.

+ Faktorova analyza dale ukazala, Ze je mozné vytvofit jedinou
proménnou vyjadfujici rozsah fizeni rizik pro BOZP, ktera
umoznuje charakterizovat podniky nepfetrzité. Tento uka-
zatel sestava z deviti proménnych, jez odpovidaji otazkam
uvedenym v tabulce 1.
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Tabulka 1: Proménné zahrnuté do kompozitniho skére fizeni BOZP (¥) + Nejcastéji hlaSenymi prvky indexu jsou provadéni politiky
BOZP, diskuse o otdzkdch BOZP na schiizich vrcholového
managementu, zapojeni nadfizenych pracovnikl do fizeni

« Jakych sluzeb v oblasti zdravi a bezpecnosti vyuzivate, at BOZP a pravidelné provadéni hodnoceni rizik.

jiz interné nebo externé na zakladé smlouvy? (MM150)

. Provadi Vade pracoviité b&zné analyzu piicin pracovni +  Velikost podniku, odvétvi a umisténi (zemé) jsou proménné,
neschopnosti? (MM152) které jsou nejvyraznéji spojeny s fizenim BOZP ve vétsim roz-
sahu. Jak bylo mozné ocekdvat, mensi podniky hlasi zfetelné

- Pfijimate opatieni podporujici navrat zaméstnancli do mensi pocet opatfeni k fizeni BOZP nez vétsi podniky (Obra-
prace po dlouhodobé nepfitomnosti z diivodu nemoci? zek 2). Je viak dUlezité pfipomenout, Ze u podnikd s méné nez
(MM153) 100 zaméstnanci se pocet opatfeni snizuje mnohem rychleji.

- Existuje néjakd zdokumentovana politika, zavedeny

systém fizeni nebo akéni plan tykajici se zdravi a bezpe¢- Obrazek 2: Kompozitnf skére fizeni BOZP podle velikosti podniku
nosti pfi praci ve Vasem podniku? (MM155) (poctu zameéstnanct)

- Hovofise o otazkach zdravi a bezpecnosti pfi praci na pra- 8
videlnych jednénich vysokého managementu pravidelné,
pfilezitostné, nebo prakticky nikdy? (MM158) -

« Jak byste celkové zhodnotil/a stupen zapojeni nadfize-
nych a vedoucich pracovniki pfi fizeni BOZP? (MM159) 6

« Jsou pracovisté ve Vasem podniku pravidelné kontrolo-
vana z bezpecnostniho a zdravotniho hlediska v rdmci 5
hodnoceni rizika nebo néjakého podobného opatreni?

(MM161)
4 T T T T T

- Vyuzival Vas podnik informace o zdravi a bezpecnosti pfi 0 100 200 300 400 500 600
praci od nékterého z nasledujicich organt nebo instituci? Zdroj: ESENER - Rizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, EU-OSHA (2012).
(MM173)

. Ma V&§ podnik interniho zastupce zaméstnancl pro +  Ukazatele fizeni BOZP jsou ve vétsim rozsahu hlaseny v odvét-
bezpeénost prace a ochranu zdravi? (MM355 + MM358 vich, jako jsou stavebnictvi, téZba, zdravotnictvi a socialni
kombinované) péce; naopak tomu je ve vefejné sprave a realitnich kancela-

fich. Podrobnéjsi analyza ukazuje, Ze nejvyznamnéjsim fak-
. . . torem urcujicim existenci preventivnich opatfeni je prostredi
(¥) Cisla ,MM" odpovidaji ¢isliim otdzek pouzitych pfi prdzkumu. Dotazniky jsou . . , ,
k dispozici na adrese www.esener.eu. VJeant“VyCh zemich (Obrazek 3).
Zdroj: ESENER - Rizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, EU-OSHA (2012).
Obrazek 3: Kompozitni skére fizeni BOZP podle zemi
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Zdroj: ESENER - Rizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, EU-OSHA (2012).
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Hodnoceni jinych faktorG (napt. velikosti podniku) ukazuje, ze
existuji znac¢né rozdily mezi zemémi, pokud jde o primérny
pocet ukazatell, a to od pfiblizné péti v Recku, Turecku
a Svycarsku az po téméf osm v Irsku, Svédsku a Spojeném
kralovstvi.

To, zda je podnik nezavisly nebo je soucasti vétsi organizace,
je méné dllezitym, ale presto vyznamnym faktorem, pficemz
nezavislé podniky hldsi méné opatreni k fizeni BOZP nez pod-
niky, jez jsou soucasti vétsiho subjektu.

Jiné demografické proménné, jako vékové slozeni nebo
pomér mezi zastoupenim muz{i a zen na pracovisti, maji velmi
maly vliv na Groven opatfeni k fizeni BOZP.

Dusledky pro politiku

Prizkum ESENER ukazuje, Ze spole¢nosti maji tendenci
zaujimat spise uceleny, systémovy pristup k BOZP nez
selektivné volit konkrétni opatfeni; to podporuje efek-
tivitu cileného regula¢niho pfistupu stanoveného ram-
covou smérnici EU v roce 1989 (89/391/EHS). Priizkum
ESENER ukazuje na obecné vysokou uroven fizeni BOZP
v celé Evropé, avsak je tfeba se zabyvat jejim velmi rych-
lym poklesem spojenym se snizujici se velikosti podniku
a zna¢nymi rozdily mezi jednotlivymi zemémi.

Dukazy svédci o tom, Ze v nékterych zemich a odvétvich
i ty nejmensi podniky uvadéji vysokou uroven postupud
pro fizeni BOZP, coz naznacuje, Ze podafi-li se vytvofit
dostatecné , priznivé” prostredi, bylo by mozné podstatné
zvysit rozsah fizeni BOZP v malych podnicich (a zvlasté
pak v podnicich s méné nez 100 zaméstnanci). Je nutné
provést dalsi mezindrodné srovnavaci vyzkum za ucelem
zjisténi klicovych podminek, jez k tomuto ,pfiznivému”
prostiedi pfispivaji.

Zda se, ze postupy pro fizeni BOZP vychazeji z tradi¢nich
pojeti rizik a technologické inovace, pficemz podniky
v tradi¢né ,vysoce rizikovych” a v technologicky naroc¢-
nych odvétvich hlasi vyssi troven postupt pro BOZP.
Zejména vzhledem k vznikajicim nebo narlstajicim
problémm, jako jsou poruchy pohybového aparatu
(MSD), stres, nasili a obtézovani, je viak tfeba se zabyvat
pomeérné nizkou urovni fizeni BOZP v nékterych odvétvich
(zejména v oblasti sluzeb).

ESENER — Shrnuti ¢tyf zprdv o sekunddrnim vyzkumu

Tato studie provedla podrobnéjsi analyzu tdaj ziskanych béhem
prizkumu ESENER, které se tykaji zastoupeni pracovnik( v opat-
fenich vztahujicich se k fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi,
a zkoumala vztah mezi efektivitou opatieni k fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi v podnicich a zapojenim zastupct pracovniki
do téchto opatfeni. K dosazeni tohoto cile vedly nasledujici kroky:

zjistit, do jaké miry prdzkum ESENER potvrdi zjisténi jinych
studii tykajici se toho, které soubory postupl souviseji se
zapojenim pracovnikd do fizeni BOZP;

definovat typy podnikl podle jejich vlastnosti a rozhodujici
faktory pro zapojeni pracovnik(;

ziskat védecké poznatky a informace o pravnim a podnika-
telském prostiedi, jez umozni vyjasnit ,rysy prostredi”, které
nejvice ovliviiuji podniky pfi zapojovani pracovnik do fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi;

zhodnotit efektivitu zastoupeni pracovnikl na zakladé ana-
lyzy odpovédi na pfislusné otazky prizkumu ESENER;

posoudit mozny vztah mezi zapojenim zastupcl pracovnikl
v opatfenich vztahujicich se k fizeni bezpe¢nosti a ochrany
zdravi a zpUsobem pravni Upravy této problematiky v jed-
notlivych zemich;

diskutovat o dlsledcich pro politiku, zjistit hlavni hnaci sily
a prekdazky, jimiz by bylo mozno se zabyvat, a podporit tak
vyssi Uroven zapojeni pracovnikl a zvysit efektivitu jejich
zapojeni.

Hlavni zjisténi vyplyvajici z pfehledu odborné literatury

e)

()

e)

Drive publikované Udaje ziskané béhem prizkumu ESENER (*)
poukazovaly na ,dopad formalni Gcasti (°) zaméstnancll na
fizeni zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik” a dosly k zavéru, ze
vSechna opatieni zamérena na fizeni obecnych rizik pro BOZP
azkoumana béhem priazkumu, jsou ,Castéji uplatiiovana tam,
kde je zavedeno formalni zastoupeni”. Bylo zjisténo, Ze exi-
stence politik, systému fizeni a ak¢nich planu tykajicich se
BOZP pozitivné souviseji s provadénim konzultaci se zamést-
nanci, a to i poté, co byla vzata v Uvahu velikost podniku.

Zpracovatel: Cardiffské centrum pro vyzkum pracovniho prostiredi (CWERC),
Cardiffska univerzita.

Souhrnna zprava je k dispozici na adrese: http://osha.europa.eu/en/publi-
cations/reports/esener1_osh_management. Viz také internetovou stranku
ESENER na adrese: www.esener.eu.

Zpracovatel: Cardiffské cetrum pro vyzkum pracovniho prostredi (CWERC),
Cardiffska univerzita.
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«  Pfehled naznacil, Ze v mensich spole¢nostech, kde existuje
zastoupeni pracujicich, jsou tyto dasledky jesté vyraznéji
patrné, nez kdyz zastoupeni existuje ve vétsich spolecnos-
tech. Vedl také ke zjisténi, ze existence formalniho zastou-
peni souvisi s lepSim vnimanim Uspésnosti opatreni (napf.
dopadu politiky v oblasti BOZP) zamérenych na feseni rizik
pro BOZP, pficemz se argumentuje tim, Ze ,existence (a zapo-
jeni) zastupcli zaméstnanct ma nepochybny vliv na zajisténi
toho, aby takové politiky a akéni plany tykajici se BOZP byly
uvedeny v praxi”.

«  Zdaseovsem, ze vaha dlikazl nalezenych v mezinarodnilitera-
ture Siroce podporuje myslenku, Ze lepsich vysledkt v oblasti
fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pravdépodobné dosahuji
zaméstnavatelé ve firmach, kde jsou zastupci zaméstnanct
zapojeni do systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a Zze s takovymi vysledky budou pravdépodobné
v mnoha ohledech souviset spole¢nd opatreni, zastoupeni
odborl a pracovniki pfi feseni otazek BOZP na pracovisti.

«  Rozsahlych mezinarodnich prizkumd, jez zahrnuji Udaje
0 Uloze zastoupeni pracovnikl a konzultace o otazkach BOZP
ziskané ze viech clenskych statt EU, je vsak malo (9). Zjisténi
prizkumu ESENER jsou tedy zvlast dllezita proto, Ze predsta-
vuji vyznamné mnozstvi Udaju shroméazdénych od velkého
vzorku respondentt ze vsech clenskych statd EU.

Hlavni zjisténi vyplyvajici z empirické analyzy

- Faktory souvisejici s existenci zastoupeni pracovnikl jsou
v souladu s vysledky dfivéjsi prace, jez naznacila, Ze zastou-
peni pracovnikl je castéjsi ve vétsich spole¢nostech, ve
vefejném sektoru, v organizacich s vétsim podilem starsich
pracovnik(i a na pracovistich, kde je bezpec¢nosti a ochrané
zdravi a ndzordim pracovnik prikladan velky vyznam.

+  Existuje také vyznamna souvislost s Urovni zapojeni manage-
mentu do oblasti BOZP, které, je-li spojeno se zastoupenim
pracovnikl (zejména tam, kde existuje obecné zastoupeni
i konkrétni zastoupeni pro BOZP), vyznamné souvisi také
s kazdym z fady opatfeni k fizeni BOZP, a to véetné existence
zdravotni a bezpecnostni politiky, bézného shromazdovani
udajl o nepfitomnosti z divodu nemoci a pravidelnych kon-
trol BOZP na pracovistich.

«  Po vyhodnoceni jinych faktord napfiklad respondenti z pra-
covist, kde existuji jak rizné formy zastoupeni pracovnika,
tak vysoka uroven zapojeni managementu do oblasti BOZP,
uvadéli, ze jejich organizace ma zavedenou a zdokumentova-
nou zdravotni a bezpecnostni politiku s 10krat vétsi pravdépo-
dobnosti nez respondenti z pracovist, kde zadné zastoupeni
pracovnik{l neexistuje a Uroven zapojeni managementu do
oblasti BOZP je nizka.

(®)  Jakse uvadive studii EPSARE vypracované pro ETUI (Menendez a dalsi, 2008).
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Obrazek 4: Souvislost mezi a) formami zastoupeni pracovnikd *
a b) hlasenim, Ze existuje zavedena zdokumentovana zdravotni
a bezpecnostn{ politika, po zhodnocenf jinych moznych ovliviu-

jicich faktor(; srovnani pfi nizké a vysoké Urovni zapojeni vedent
podniku do oblasti BOZP

,l.”]

2édnézastoupen|’I Pouze obecné Pouze specialni ' Obé formy

12

10

ér Sanci

Pomé
I o
1 1

[l Nizké zapojeni managementu |1 Vysoké zapojeni managementu

* Formy zastoupeni pracovnikd: obecné - rady zaméstnancl nebo zastupci odbor(;
specialni pro BOZP - vybor pro zdravi a bezpecnost nebo zastupce pro zdravi
a bezpecnost

Zdroj: ESENER - Worker representation and consultation on health and safety (Zastou-
peni pracovnikl a konzultace o otazkach zdravi a bezpecnosti), EU-OSHA (2012).

«  Opatieni k fizeni BOZP jsou s vétsi pravdépodobnosti pova-
zovéna za efektivni na pracovistich, kde existuje zastoupeni
pracovnik(, a zejména tam, kde je spojeno s vysokou Urovni
zapojeni managementu do oblasti BOZP. V souladu s tim ana-
lyzy déle naznacuji, ze fizeni psychosocialnich rizik je obecné
pravdépodobnéjsi na pracovistich, kde existuje zastoupeni
zaméstnancy, a zvlasté pak tam, kde zaroven existuje vysoka
Uroven zapojeni managementu do oblasti BOZP (Obrazek 5).

Obrazek 5: Souvislost mezi a) zapojenim zaméstnanct a b) efek-
tivnim fizenim BOZP v oblasti psychosocialnich rizik po zhodnocenf
jinych moznych ovliviujicich faktord; srovnani pfi vysoké a nizké
drovni zapojeni managementu do oblasti BOZP a pfi existenci a nee-
xistenci zastoupeni pracovnik{ *
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04

Z4dné zastoupeni Néjaké zastoupeni

I Nizké zapojeni managementu a zadné zapojeni pracovniki B Nizké zapojeni managementu a néjaké zapojeni pracovniki
Viysoké zapojeni managementu a Zdné zapojeni pracovniki Vysoké zapojeni managementu a néjaké zapojeni pracovnikii
* Formy zastoupeni pracovnikd: obecné - rady zaméstnancl nebo zastupci odbor(;

specialni pro BOZP - vybor pro zdravi a bezpecnost nebo zastupce pro zdravi
a bezpecnost

Zdroj: ESENER - Worker representation and consultation on health and safety (Zastou-
peni pracovnikl a konzultace o otazkach zdravi a bezpecnosti), EU-OSHA (2012).



+  Podobného charakteru vysledk bylo dosazeno pfi provedeni
srovnavaci analyzy s vyuzitim souboru Udajl ziskanych pfi
pohovorech se zastupci pro zdravi a bezpecnost, coz pod-
poruje vyse uvedené poznatky a potvrzuje zejména silnou
souvislost se zapojenim managementu do oblasti BOZP.

-+ Zjisténi naznacuji, ze nezavisle na jinych faktorech je fizeni
BOZP s vétsi pravdépodobnosti efektivni v organizacich, kde
nejenze existuje zastupce zaméstnanc, ale tato osoba ma
také vhodné podminky pro svou praci. K tomu patfii zajisténi
vysoké urovné zapojeni managementu do BOZP, komplexni
Skoleni zastupc zaméstnanc(, podpora systémU a mecha-
nism, které realizuji politiku i praxi v oblasti BOZP a maji
aktivni a uznavanou roli v kazdodennim fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi, at uz jde o tradi¢ni nebo psychosocidlni
rizika.

+  Vsouladu s dfivéjsimi studiemi provadénymi v jednotlivych
zemich poukazuji odvétvova srovnani na existenci vétsiho
zastoupeni pracovnik( v oblasti verejnych sluzeb, ve verej-
ném sektoru a v odvétvi vyroby. Vysoka uroven zapojeni
managementu do oblasti BOZP a ujednéni o spolutcasti pra-
covnikd jsou déle patrné v mnohych odvétvich zahrnutych do
Lvyrobni” kategorie (*), kterd se pouziva ve zvefejnéné zpravé
o prazkumu ESENER.

« Podle jednotlivych zemi je existence proporcionélniho
zastoupeni zaméstnancu jak obecného, tak specidlniho pro
BOZP, ve spojeni s vysokym zapojenim managementu nej-
ropskych zemich. Celkové ve skupiné EU-15 dominuji zemé
s nadprdmérnym vyskytem takovych souvislosti, avsak existuji
nékteré nové pristoupivsi zemé, napf. Bulharsko a Rumunsko,
které si v této skupiné také vedou pomérné dobre, zatimco
nékteré zemé EU-15 jako Némecko a Francie maji vyskyt
podprimérny.

Tyto zavéry, které vyplyvaji z analyzy, jez zhodnotila i jiné fak-
tory s moznym vlivem, jsou ve shodé s vysledky pfedchozi prace
a podporuji je v tom, Ze: a) zjistuji, Ze zastoupeni zaméstnanct je
klicovou soucasti efektivniho fizeni zdravotnich a bezpecnostnich
rizik na pracovistich; b) vyjasiuji, Ze podminky, ve kterych pracuji
zastupci zaméstnanc, jsou dalezitym faktorem ve vzajemném
vztahu mezi zastoupenim pracovnik( a fizenim rizik pro BOZP.

(') Vyrobni odvétvi: tézba a dobyvani nerostd, vyroba, rozvod elekttiny, plynu
a vody (vefejné sluzby), stavebnictvi.

ESENER — Shrnuti ¢tyf zprdv o sekunddrnim vyzkumu

Dusledky pro politiku

«  Pro tvlrce politik vyplyvaji z dalsi analyzy provadéné
v ramci prazkumu ESENER dvé zjisténi: zaprvé potvrzuje
nutnost poskytovat trvalou podporu zdstupciim zamést-
nancd pro BOZP a zajistovat predbézné podminky, jez
pomohou rozpoznat osvédcené postupy vsude, kde se
vyskytnou; zadruhé, jestlize — jak naznacuje Sirsi litera-
tura - tyto predbézné podminky pro efektivni naplrio-
vani zédkonnych pozadavkl na zastoupeni pracovnikd
pro BOZP existuji jen na mensiné pracovist v EU, jejichz
pocet se dale snizuje, pak také tato otdzka vyzaduje
pozornost.

«  Pokud jde o potiebu vyzkumu, mnohé z téchto dtsledki
jsou i nadale malo zdokumentovany z hlediska jejich
dopadu na efektivni zapojeni pracovniku a jejich zastupcd
do ujednani zamérenych na zlepSeni zdravi, bezpe¢nosti
a spokojenosti v praci. Existuje stdle mnoho nezodpovéze-
nych otazek, pokud jde o zpUsoby, jakymi by zastoupeni
zaméstnancd mohlo co nejefektivnéji celit psychosocial-
nim a jinym novym a vznikajicim rizikGm.

Hlavni vyzkumné cile této studie byly:

.+ zjistit z udaja ziskanych béhem prizkumu ESENER soubor
postupd, které souviseji s efektivnim fizenim psychologic-
kych rizik,

- definovat typy podnikl podle jejich charakteristik (stat, veli-
kost, délka podnikani, odvétvi nebo obor),

- ziskat védecké poznatky a informace o pravnim a podnika-
telském prostiedi, jez umozni vyjasnit ,rysy prostredi”, které
nejvice ovliviiuji zapojeni podnikl do efektivniho fizeni psy-
chosocialnich rizik,

. diskutovat o dusledcich, které z empirické analyzy vyplyvaji
pro politiku.

Aby toho mohlo byt dosazeno, byl proveden prehled literatury
s cilem zjistit vzajemné vztahy mezi proménnymi, které by bylo
mozné podrobit testovani ve fazi modelovéni, a navrhnout kon-
cepcni ramec pro provadéni analyzy. Cilem modelovani udajl
ziskanych béhem priizkumu ESENER, které probéhlo formou
faktorové analyzy, bylo pochopit souvislosti mezi relevantnimi
aspekty fizeni psychosocidlnich rizik. Tyto aspekty psychosoci-
alnich rizik byly zjistény pomoci dosazeni odpovédi ziskanych
béhem prizkumu ESENER do koncepcniho rdmce, aby bylo
mozné vytvofit index fizeni psychosocialnich rizik. Pomoci tohoto

(®)  Zpracovatel: RAND Europe.
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indexu byla testovana fada nezavislych proménnych, jakymi jsou
velikost podnik, stat, demografické proménné a hospodariské

odvétvi.

Hlavni zjisténi vyplyvajici z prehledu odborné literatury

« Podle ad hoc modulu pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci pouzitého pfi prizkumu EU v oblasti pracovnich sil v roce
2007 uvedlo 27,9 % pracovnikd, coz odpovida 55,6 milionu
pracovnik, ze byli vystaveni chovani ovliviujicimu dusevni
spokojenost. Pfiblizné 14 % osob se zdravotnimi problémy
souvisejicimi s praci uvedlo stres, depresi nebo strach jako

hlavni zdravotni problém.

+ Psychosocialni nebezpeti a souvisejici rizika jsou velkou
vyzvou pro tvlirce politik v Evropé. | pies nékteré politické
iniciativy, které se pfijimaji na trovni EU a na Urovni ¢lenskych
stath od konce 80. let minulého stoleti, vse nasvédcuje tomu,

Ze stale existuje urcitd mezera mezi politikou a praxi.

+ Je nezbytné dosahnout lepsiho pochopeni pojmu psycho-
socialnich nebezpedi a souvisejicich rizik, aby bylo mozné
pochopit, jak je hodnotit a efektivné odstranovat. Existuje
bohaty fond védecké literatury, ktera doporucuje pouzit
paradigma fizeni rizik pro efektivni fizeni psychosocialnich
rizik. Navzdory nékterym potizim spojenym s pouzitim tako-
vého paradigmatu na psychosocidlnirizika je to podle vieho

Obrazek 6: Model fizeni psychosocialnich rizik

Uvodni analyza

Vytvoreni fidici skupiny

Psychosocialni a organizacni rizika

Posouzeni rizik

Hodnoceni rizik a doporuceni pro pfijeti opatfeni na zékladé zpétné vazbyj

Opatfeni/prevedeni do
praxe

Hodnoceni

Zdroj: Pfevzato od E. Rial-Gonzalese (2000).
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efektivnéjsi nez jednotliva opatieni na pracovistich a jiné
prostredky, jako jsou prazkumy tykajici se stresu.

V prehledu odborné literatury byl vytycen koncepni ramec
pro provadéni empirické analyzy na zékladé paradigmatu
fizeni rizik. Tento koncep¢ni ramec zahrnuje fadu etap,
k nimz patii hodnoceni rizik, prevedeni informaci o rizicich
do cilenych opatteni, zavedeni a fizeni opatfeni ke snizeni rizik
a zhodnoceni zasah(l a poskytnuti zpétné vazby pro stavajici
zasahy i pro budouci akéni plény (viz Obrazek 6).

Hlavni zjisténi vyplyvajici z empirické analyzy

Pravdépodobné rizikové faktory

Odhad zbytkového rizika

Vysledky hodnoceni pro informaci budouciho hodnoceni rizik

Faktorova analyza provedena na zakladé koncep¢niho ramce
ukdzala, ze ze vsech faktorl nebo proménnych, které byly
zahrnuty do kompozitniho skére fizeni psychosocialnich
rizik (Tabulka 2), osm navzajem silné souvisi. To umoznuje
vytvofit souhrnny index a vede k zavéru, ze podniky obecné
vzato zaujimaji pravdépodobné systémové pfistupy k fizeni
psychosocidlnich rizik. Uplatnéni pfistupu fizeni rizik se jevi
jako empiricky odlivodnéné.

Proto byl vytvoren jediny ukazatel rozsahu fizeni psychoso-
cidlnichrizik, ktery umozniuje charakterizovat podniky. Tento
konecny ukazatel sestaval ze Sesti proménnych, nebot se
potvrdilo, Ze otdzky tykajici se pracovniho stresu (MM250),
Sikany a obtézovani (MM251) a nasili (MM252) spolu tak tzce
souvisi, Ze byly sjednoceny do jedné jediné proménné.

Bezprostiedni zasahy
Zdravotni ukazatele jednotlivce a v ramci
organizace

Vrcholovy management
+
Piinos fidici skupiny
+
Externi odbornici

Ptinos fidici skupiny
+
Vrcholovy management

Zhodnotit opatieni a vysledky zpétné vazby pro organizaci a zaméstnance




Obrazek 7: Kompozitni skore fizeni psychosocidlnich rizik podle statt
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Zdroj: ESENER - Factors associated with effective management of psychosocial risks (ESENER — Faktory souvisejici s efektivnim fizenim psychosocialnich rizik), EU-OSHA (2012).

Tabulka 2: Proménné zahrnuté do kompozitniho skore fizenf psy-
chosociélnich rizik.

« Jakych sluzeb z oblasti zdravi a bezpecnosti pfi praci vyu-
zivate? Vyuzivate psychologa? (MM150_3)

« Ma Vas podnik zavedeny postup pro feseni pracovniho
stresu? (MM250)

« Mate néjaky zavedeny postup pro feseni Sikany nebo
obtézovani? (MM251)

« A mate néjaky postup pro feseni nasili v souvislosti
s praci? (MM252)

«  ByloveVasem podniku v uplynulych tfrech letech poskyt-
nuto zaméstnanctim skoleni o feseni psychosocidlnich
rizik? (MM253.6)

+ Informujete zaméstnance o psychosocialnich rizicich
ajejich dopadu na zdravi a bezpecnost pfi praci? (MM259)

+  Byli informovani o tom, na koho se mohou obrétit v pfi-
padé psychosociélnich problém souvisejicich s praci?
(MM260)

«  Vyuzivali jste informaci nebo podpory z externich zdrojt
o tom, jak resit psychosocidlni rizika na pracovisti?
(MM302)

Zdroj: ESENE - Factors associated with effective management of psychosocial risks
(ESENER - Faktory souvisejici s efektivnim fizenim psychosocialnich rizik), EU-OSHA
(2012).

«  Nejsilnéjsimi faktory urcujicimi rozsah fizeni psychosocialnich
rizik je zemé a velikost podniku. Vyznamny, ale mensi vliv ma
odvétvi ¢innosti.

Nejvyznamnéjsim faktorem souvisejicim s existenci opatrenf
k fizeni psychosocidlnich rizik je mnozstvi kulturnich, eko-
nomickych a regula¢nich skute¢nosti zachycenych ve studii
podle proménnych tykajicich se jednotlivych statd.

Mensi podniky uvadéji vyrazné mensi pocet opatfeni k fizeni
psychosocidlnich rizik ve srovnani's velkymi podniky (Obrazek 8).

Obrazek 8: Kompozitni skore fizeni psychosocialnich rizik podle

velikosti podniku (poctu zaméstnanc()
4
34
2
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Zdroj: ESENER - Factors associated with effective management of psychosocial risks

(ES|
(20

ENER - Faktory souvisejici s efektivnim fizenim psychosocidlnich rizik), EU-OSHA
12).

Rozsah fizeni psychosocidlnich rizik v jednotlivych odvétvich
se vyrazne lisi, pficemz vyssi Uroven je Castéji hlaSena sub-
jekty v oblasti $kolstvi, zdravotnictvi a socidlni péce oproti
vyrobnim odvétvim.

Stejné jako v pripadé fizeni BOZP jako celku, jiné demogra-
fické proménné, jako jsou vékové slozeni nebo pomér v poctu
pracujicich muz{ a Zen, maji na Uroven fizeni psychosocial-
nich rizik velmi maly vliv.
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Nejcastéji pouzivanymi opatfenimi k feSeni psychosocial-
nich rizik jsou ,zajisténi, aby zaméstnanci védéli, na koho
se mohou obratit na téma psychosocialnich rizik” a ,poskyt-
nuti Skoleni”. Jind opatreni, napf. vyuziti psychologa nebo
existence postupUl pro feseni psychologickych rizik, jsou pou-
zivdna méné casto.

Celkové fizeni psychosociélnich rizik v evropskych podnicich
zaostava za fizenim obecnych rizik pro BOZP. Podniky s dob-
rym fizenim obecnych rizik pro BOZP maji tendenci komplex-
néji fidit také psychosocialni rizika.

Dusledky pro politiku

Zjisténi naznacuji, ze existuje tendence k fizeni psy-
chosocidlnich rizik pomoci uceleného, systémového
pfistupu stejné jako k fizeni BOZP, avsak ze urcita pre-
ventivni opatfenijsou v nékterych zemich vyuzivana velmi
ztidka (napf. vyuziti psychologa nebo prijeti postupt pro
feSeni psychosocialnich rizik). Ackoli se systematicky pfi-
stup obsazeny v ramcové smérnici k fizeni rizik jevi jako
ramcové opatieni k efektivnimu fizeni psychosocialnich
rizik, je nezbytné zaméfit pozornost na zajisténi toho, aby
podniky ve véech zemich provadély sSirokou Skélu preven-
tivnich opatreni.

Systematicky pfistup k fizeni psychosociélnich rizik je
mozny i v mensich podnicich, avsak mira, v jaké k tomu
dochazi, se v jednotlivych zemich vyrazné lisi. To nazna-
Cuje, ze faktory ,prostiedi”, jako je zpUsob regulace,
kultura v organizacich a organizacni schopnosti, hraji
dulezitou roli a nabizeji moznou cestu ke zlepsovani fizeni
psychosociélnich rizik na pracovistich v celé Evropé.

Ve vsech odvétvich cinnosti rozsah fizeni psychosocial-
nich rizik odpovida oblastem vysokého vyskytu téchto
rizik, jak ukazuje stavajici vyzkum zalozeny napfiklad na
priizkumech provadénych mezi pracujicimi. Nizka uro-
ven opatreni v odvétvich, jako je stavebnictvi a vyroba,
ve srovnani se skolstvim, zdravotnictvim a socidlni péci
ukazuje, Ze ve vSech odvétvich je nutno dislednéji pfiji-
mat preventivni opatreni.
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Cilem projektu bylo zjistit hnaci sily a prekézky ovliviujici evrop-
ské podniky v souvislosti s fizenim psychosocialnich rizik a vyjasnit
existujici potfeby v této oblasti. Konkrétnéji jeho cilem bylo:

- zjistit hnaci sily, pfekazky a potreby souvisejici s fizenim psy-
chosocidlnich rizik: provadéni postupt pro feseni pracovniho
stresu, Sikany/obtézovani a nasili pfi praci a také pfijimani ad
hoc opatreni k feseni psychosocidlnich rizik,

. ziskat védecké poznatky a informace o pravnim a podnika-
telském prostiedi, jez umozni vyjasnit ,rysy prostredi”, které
nejvice ovliviuji podniky pfi fizeni psychosocialnich rizik,

« diskutovat o dusledcich pro tvorbu politiku, zjistit hlavni hnaci
sily a prekazky, kterymi by bylo mozné se zabyvat.

Hlavni zjisténi vyplyvajici z pfehledu odborné literatury

« V EU byl dosazen znacny pokrok v pochopeni zdvaznosti
psychosociélnich rizikovych faktorl celkové, a zvlasté pak
pracovniho stresu, obtézovani a nasili pfi préci. Jak vSak bylo
poukdazano vyse ('°), existuje zfejmé mezera mezi politikou
a praxi, ktera brzdi fizeni psychosocidlnich rizik na drovni
podnikd.

- Prevedeni politik pro fizeni psychosocialnich rizik do efek-
tivni praxe vyzaduje kapacity na makrourovni (celostatni/
regiondlni) a na Urovnijednotlivych spole¢nosti. Tyto kapacity
zahrnuji fadu prvk{ od znalosti a odborné zpUsobilosti klico-
vych aktérd (managementu, pracovnikd, tvlrcl politik) po
existenci relevantnich a spolehlivych informaci podporujicich
tvorbu rozhodnuti a dostupnost efektivnich a snadno apliko-
vatelnych metod a nastrojli spolu s podpdrnymi strukturami
(odbornici, konzultanti, sluzby a instituce, vyzkum a vyvoj).

« Na zakladé prehledu odborné literatury byl definovan kon-
cep¢ni rdmec studie v€etné hlavnich hnacich sil a pfekazek
ovliviujicich evropské podniky v souvislosti s fizenim psy-
chosocidlnich rizik (Obrazek 9). Do analyzy byly zahrnuty také
organizacni prvky, které mohou ovlivnit vztah mezi hnacimi
silami/prekazkami a fizenim psychosocialnich rizik (velikost
podniku, odvétvi, vefejny/soukromy podnik a stét).

Hlavni zjisténi vyplyvajici z empirické analyzy

« Zda se, ze provadéni osvédcenych postupl v fizeni BOZP
a také zajem o otazky pracovniho stresu, obtéZzovani a nasili

(®)  Zpracovatel: Konsorcium vedené Nottinghamskou univerzitou spole¢né s Ital-
skym narodnim institutem pro pojistovani proti pracovnim traztm (INAIL),
institutem TNO Work & mployment a Finskym institutem pro ochranu zdravi
pii praci (FIOH).

(') Faktory souvisejici s efektivnim fizenim psychosocialnich rizik.
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Obrazek 9: Koncepc¢ni model hnacich sil a prekdzek ovliviujicich evropské podniky v souvislosti s fizenim psychosocidlnich rizik

Hnaci sily a prekazky
QOdvétvi podniku [

Rizeni psychosocialnich rizik

Velikost podniku

Politiky a fizeni BOZP —| Hnaci sily fizeni psychosocialnich rizik

Postupy pro fizeni psychosocialnich rizik

- I

I .

Clensky stét EU

Zéjem o psychosociélni otézky a rizika —| Prekazky fizeni psychosocidlnich rizik

Opatteni k fizeni psychosocialnich rizik

Vefejny/
soukromy

silné souviseji s provadénim postupt a ad hoc opatieni zamé-
fenych na fedeni téchto otazek, a to bez ohledu na velikost
podniku, odvétvi nebo stat. Podniky, které uvadéji vyssi
uroven provadéni postupll pro fizeni BOZP, se také s vétsi

pravdépodobnosti zapojuji do vyssich drovni feSeni psycho-
socidlnich rizik.

Klicovymi hnacimi silami jsou déle pozadavky zaméstnanct
a absence na pracovisti, coz zdGraznuje vyznam Ucasti zamést-
nancu a ekonomické motivace podniki k fizeni psychosocial-
nich rizik.

Zdroj: ESENER - Management of psychosocial risks — drivers, needs and measures taken (ESENER - Rizeni psychosocialnich rizik - hnaci sily, potfeby a pfijimana opateni),
EU-OSHA (2012).

Pokud jde o obtézovani, které mdze byt povazovano za citli-
véjsi otazku, jsou pozadavky zaméstnanca slabsi hnaci silou
nez absence na pracovisti a pravni povinnosti; naproti tomu
v pfipadé pracovniho stresu jsou silngjsi hnaci silou. V pfipadé
ad hoc opatieni mé podle vieho vétsi vliv ekonomické moti-
vace podniku projevujici se jako zéjem na udrzeni produkti-
vity, snizeni absenci, reagovani na pozadavky klientd nebo
zachovani dobré povésti zaméstnavatele.

Cim vétsi je podnik, tim vice hnacich sil bude pravdépodobné
uvadét. Jedinou vyjimkou je pokles produktivity, kdy se s ros-

touci velikosti podniku snizuje mira uvadéni této konkrétni
hnaci sily. To mlize naznacovat, ze ekonomicka motivace
podniku ma obzvlastni vyznam zejména pro malé podniky.

Obrazek 10: Dopad (pomér Sanci) nékterych vysvétlujicich proménnych (hnacich sil) na postupy/opatfenti k fizenf psychosocidlnich rizik
v evropskych podnicich

Zéjem o otazku pracovniho stresu

Zé&jem o otazku nasili pii praci

Zéjem o otazku Sikany

Rizeni BOZP

Zajem o otézku psychosocidlnich rizik

Pravni zdvazky

Pozadavky zaméstnanct

Absence

Pokles produktivity

Pozadavky klientli nebo dobrd povést

Tlak ze strany inspektoratu prace
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Il Postupy pro feseni pracovniho Postupy pro feseni [ Postupy pro feseni nasili

stresu obtézovani

Opatieni k feseni
psychosocidlnich rizik

Zdroj: ESENER - Management of psychosocial risks — drivers, needs and measures taken (ESENER - Rizeni psychosocialnich rizik - hnaci sily, potieby a pfijimana opateni),
EU-OSHA (2012).
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Zéjem o otazku psychosocidlnich rizik

EJENER

Podle odvétvi ¢innosti je Groven zajmu a Uroven fizeni psy-
chosocidlnichrizik vy3si v oblasti vefejné spravy, zdravotnictvi
a socialni péce. Podle oc¢ekavani uvadéji soukromé subjekty
pokles produktivity jako hnaci silu ¢astéji nez verejné, coz
naznacuje, ze ekonomicka motivace je vnimana siln&ji v sou-
kromém sektoru.

Pokud jde o pfekazky fizeni psychosocidlnich rizik, zda se, ze
nejzavaznéjsi je nedostatecna technicka podpora a nedosta-
tecné poradenstvi — nasledované nedostatkem zdrojd - pro
realizaci postupl pro feseni pracovniho stresu, Sikany nebo
obtézovani a nasili (Obrazek 11).

U podnikd, které uvadéji jako prekazku nedostatek zdroju, je
mensi pravdépodobnost, Ze budou mit zavedeny postupy
fizeni psychosocidlnich rizik (stresu, obtézovani a nasili), a je
vétsi pravdépodobnost, ze budou pfijimat ad hoc opatfeni
pro feseni psychosocialnich rizik. Lze to vysvétlit tim, ze nedo-
statek zdroji muze odrazovat podniky od pouziti systema-
tického pfistupu k fizeni psychosocialnich rizik, aviak budou
nicméné muset prijimat ad hoc opatteni k feSeni problémd,,
jez v této oblasti vznikaji. Nedostatek zdrojli se také muze
stat zjevnym az v momenté, kdy vznikne potfeba pfijmout

Zajem o otazku pracovniho stresu
Zajem o otdzku nasili pfi praci
Zajem o otazku Sikany

Rizeni BOZP

Nedostatek zdroji

Nedostate¢na informovanost
Nedostatecné znalosti
Nedostatecna technicka podpora
Organizacni kultura

Citlivost otazky

naléhava opatieni a kdy je ocefiovdna prace spojena s jejich
provadénim.

Nedostatek zdrojU, nedostatec¢na technicka podpora a nedo-
state¢né poradenstvi patii mezi nej¢astéji uvadéné prekazky
ze strany subjekt ve vefejném sektoru, zatimco nedostatecna
informovanost je ¢astéji uvadéna jako prekazka pro podniky
v soukromém sektoru. Rostouci velikost podnik souvisi také
s Castéjsim hlasenim prekazek, pficemz jedinou vyjimkou je
nedostatek zdroji. Jak bylo mozno ocekévat, nedostatek
zdroju je nejcastéji uvadén jako prekazka v kategorii nejmen-
sich podnikd (10-19 zaméstnanca).

U podnikd, které maji zavedeny postupy nebo opatieni
k fizeni psychosocialnich rizik, je vétsi pravdépodobnost, Ze
budou uvadét jako prekazku citlivost této otazky, coz pod-
poruje nazor, ze urcité prekazky - i kdyz nutné nebrani opat-
fenim — nabyvaji na vyznamu v momenté, kdy byla opatreni
k feSeni psychosocialnich rizik pfijata.

Obrazek 11: Dopad (pomér sanci) nékterych vysvétlujicich proménnych (pfekazek) na postupy/opatieni k fizeni psychosociélnich rizik
v evropskych podnicich
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2

T
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Il Postupy pro feseni pracovniho Postupy pro feseni [ Postupy pro feseni nésili

stresu obtézovani

Opateni k feseni
psychosocilnich rizik

Zdroj: ESENER - Management of psychosocial risks — drivers, needs and measures taken (ESENER - Rizeni psychosocialnich rizik - hnaci sily, potfeby a pfijimana opateni),
EU-OSHA (2012)
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Dusledky pro politiku

(]

Jasna souvislost mezi celkovym fizenim BOZP a fizenim
psychosocialnich rizik zdGraznuje dualezitost zavedeni
politiky a akéniho planu v oblasti BOZP nebo vyuziti
systému fizeni BOZP, jehoz velmi dlileZitou soucasti je
fizeni psychosociélnich rizik.

Je tfeba podporovat iniciativy, jez nabizeji vétsi podporu
podnikim pfi feseni psychosocialnich rizik a jsou zacileny
na rtizné skupiny, jako jsou odvétvové organizace, posky-
tovatelé sluzeb v oblasti BOZP a inspektofi prace. Tyto ini-
ciativy by mély zdUraznovat vyznam osvédcenych postupt
fizeni BOZP, zejména: zvySovani informovanosti, vytvareni
a provadéni preventivnich opatreni k feSeni psychosocial-
nich rizik a provadéni hodnoceni psychosocialnich rizik.

Aby bylo mozno poskytnout spole¢nostem lepsi podporu
a poradenstvi, je tfeba vénovat pozornost moznému vlivu
inspektord prace (jak je uznavan v kampani SLIC (")) a ddle-
Zitosti toho, aby poskytovatelé sluzeb v oblasti BOZP byli
radné vyskoleni, pokud jde o postupy fizeni psychosoci-
alnich rizik.

Je tieba zvysit informovanost zaméstnavatell v oblasti
nakladové efektivity opatreni k fizeni psychosocidlnich
rizik a o tom, ze fizeni psychosocialnich rizik i pfes citlivost
této otazky je mozné.

Je nutny dalsi vyzkum za tcelem posileni diikazt o vza-
jemném vztahu mezi psychosocialnimi riziky a vykonnosti
podniku, véetné snizovani pracovni neschopnosti.

Evropska inspekeni kampan Vyboru vrchnich inspektord prace o psychosoci-
alnich rizicich v roce 2012 (www.av.se/SLIC2012).

()

ESENER — Shrnuti ¢tyf zprdv o sekunddrnim vyzkumu

Prizkum zahrnoval 28 649 pohovorl s nejvyse postave-
nymi vedoucimi pracovniky odpovédnymi za BOZP a dal-
sich 7 226 pohovor( se zastupci zaméstnanct pro BOZP ('?).
Statistika zahrnuje vSechny podniky s 10 a vice zaméstnanci
v 31 zUcastnénych zemich a viechna odvétvi hospodaiské
¢innosti s vyjimkou zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu. Sledo-
vanou statistickou jednotkou je podnik.

Mezi 31 zucastnénych zemi patii viech 27 ¢lenskych statl
Evropské unie, dvé kandidatské zemé (Chorvatsko a Turecko)
a dvé zemé& ESVO (Norsko a Svycarsko).

Vice informaci je k dispozici na adrese (www.esener.eu),
vcetné prekladu tohoto shrnuti do 25 jazykd.

Vzor dotazniku a verze dotaznik( ur¢ené pro jednotlivé
staty jsou k dispozici na adrese http://osha.europa.eu/en/
riskobservatory/enterprise-survey/methodology-1.

Souhrnnd zprava je k dispozici na adrese http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/esener1_osh_management.

Shrnuti je k dispozici ve 23 jazycich na adrese http://osha.
europa.eu/en/publications/reports/en_esener1-summary.
pdf/view?searchterm=.

Webovy néstroj pro zobrazovani vysledkd priizkumu je také
k dispozici na adrese http://osha.europa.eu/sub/esener/en.

Uplny soubor tdajti ziskanych béhem prizkumu ESENER je
k dispozici v datovém archivu Spojeného kralovstvi (UKDA)
Univerzity v Essexu na adrese http://www.esds.ac.uk/fin-
dingData/snDescription.asp?sn=6446&key=esener. K pfi-
stupu k datovym souboriim se vyzaduje registrace uzivatele
u UKDA. Informace o postupu registrace jsou k dispozici na
adrese http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp.
Dotazy tykajici se registrace nebo pfistupu k dajim zasilejte
e-mailem na adresu help@esds.ac.uk.

Ve 27 ¢lenskych statech EU se jednalo o 24 680 pohovor( s manazery
a 6 694 pohovor( se zastupci zaméstnancu pro BOZP.
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RAND Europe

RAND Europe je nezdvisla neziskova organizace, ktera pro-
vadi vyzkum a analyzu pro tvorbu politik a rozhodovani. Byla
zalozena v roce 1992 jako nezavisla jednotka expertni skupiny
RAND Corporation z USA.

Cardiffska univerzita - Cardiffské centrum pro vyzkum
pracovniho prostiedi (CWERC) a Walesky institut pro
socialni a ekonomicky vyzkum, data a metody (WISERD)

CWERC provadi vyzkum v oblasti vztahli mezi zdravim, bez-
pecnosti a spokojenosti v pracovnim prostiedi. Toto spolecné
vyzkumné stiedisko je podporovano fakultou psychologie
a fakultou socidlnich véd Cardiffské univerzity.

WISERD je spole¢né financovany vladou Walesu (HEFCW)
a Radou pro ekonomicky a socidlni vyzkum Spojeného kra-
lovstvi (ESRC) za ticelem shromazdovani a vyuziti dostupnych
odbornych znalosti v oblasti kvantitativnich a kvalitativnich
metod a metodik na univerzitach v Aberystwythu, Bangoru,
Cardiffu, Glamorganu a ve Swansea.
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Konsorcium vedené Institutem prace, zdravi a organizaci
Nottinghamské university (I-WHO).

Partnefi: Italsky narodni institut pro pojistovani proti pra-
covnim urazdm (INAIL), institut TNO Work & Employment
a Finsky institut pro ochranu zdravi pfi praci (FIOH)

I-WHO je postgradualni vyzkumny institut v oblasti apli-
kované psychologie pfi univerzité v Nottinghamu. Usiluje
o pfinos aplikované psychologie pro ochranu zdravi pfi praci
averejné zdravi a bezpecnost a pro poskytovani souvisejicich
zdravotnich sluzeb. Institut ma status spolupracujiciho centra
WHO v oblasti ochrany zdravi pfi praci.

INAIL - Italsky narodni institut pro pojistovani proti pracov-
nim Urazdm - usiluje mimo jiné o snizovani poctu urazl pfi
praci, pojisténi pracujicich a opétovné zaclenéni obéti pra-
covnich Urazd na trh prace.

TNO Work & Employment je institut pro technologicky
a strategicky vyzkum a poradenstvi. Pfenasenim védec-
kych poznatkd do praxe TNO usiluje o optimalizaci inovac-
nich schopnosti univerzit a vlad. Institut je spolupracujicim
centrem WHO v oblasti ochrany zdravi pfi praci.

FIOH, Finsky institut pro ochranu zdravi pfi praci, je
vyzkumnou organizaci specializujici se v oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci. Jeho vyzkum je pracovistim k dis-
pozici prostfednictvim odbornych sluzeb, $koleni a ¢innosti
zamérenych na sifeni informaci.

Editofi shrnuti: William Cockburn, Xabier Irastorza a Malgorzata
Milczarekova.






Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci (EU-OSHA) pfispiva k tomu,
a produktivnéjsim mistem pro praci. Agentura
provadi vyzkum, vypracovava a rozsifuje spolehlivé,
vyvazené a nestranné informace o bezpecnosti
a ochrané zdravi a organizuje celoevropské kam-
pané ke zvyseni informovanosti. Agentura byla
zfizena Evropskou unii v roce 1996 a ma sidlo v Bilbau
ve Spanélsku. Sdruzuje zastupce Evropské komise,
vldd ¢lenskych statd a organizace zaméstnavatell
a pracovnikd, jakoz i predni odborniky ze vsech
Clenskych statl EU-27 i mimo EU.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci
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E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Urad pro publikace

ISBN 978-92-9191-707-5

9%789291"917075

D-SD-100-LL-WV-3L



	Klíčová sdělení
	Souvislosti
	Řízení bezpečnosti a ochranyzdraví při práci
	Zastoupení pracovníkůa konzultace o otázkách zdravía bezpečnosti při práci
	Faktory související s efektivnímřízením psychosociálních rizik
	Řízení psychosociálních rizik –hnací síly, překážky, potřebya přijímaná opatření
	Metodika a publikace průzkumuESENER
	O autorech

