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Uvod

Eurdpska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci (EU-OSHA) organizuje sutaz Ceny za dobru prax
v rdmci kampane Zdravé pracoviskd ako sucast svojich
celoeurépskych kampani Zdravé pracoviskd. Témou
kampane na obdobie rokov 2016 - 2017 su Zdravé pracoviska
pre vsetky vekové kategodrie. Kampan propaguje udrzatelnu
pracu a zdravé starnutie od zaciatku pracovného Zivota.
Zvysuje informovanost o dobrom riadeni bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a dolezitosti prevencie
rizik pocas celého pracovného zivota, ako aj o prisposobeni
prace individudlnym potrebam.

Cielom sutaze je ocenit spolo¢nosti a organizacie, ktoré
ukazali mimoriadne a inovacné metédy na podporu
udrzatelnej prace v kontexte problematiky starnucej
pracovnej sily, holisticky pristup k riadeniu BOZP
a celoZivotni perspektivu prevencie rizik s cielom
zabezpecit zdravé starnutie v praci. Sutaz ponuka aj
prilezitost podelit sa o dobru prax.

Agenture EU-OSHA bolo zaslanych 42 prihlasok z 23 krajin.
Pat z tychto prihlasok predlozili oficidlni partneri kampane.
Prihlasky boli dorucené od Sirokého spektra organizacii
roznych velkosti a z mnohych odvetvi. Ceny posudzovala
eurdpska porota vratane zastupcov agentury EU-OSHA,
Generalneho riaditelstva EK pre zamestnanost, socidlne
zalezitosti a zac¢lenenie, Eurépskeho odborového instititu
(ETUI), Konfederdcie nemeckych zamestnavatelskych
zvézov a maltského Uradu bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci. Predsedom poroty bol prof. Stephen Bevan z Institute
for Employment Studies (Ustav $tudii zamestnanosti, IES).
Spomedszi prihlaSok od narodnych kontaktnych miest bolo
osem ocenenych a osem uznanych, zatial' ¢o z oficidlnych
partnerov kampane bol jeden oceneny a jeden uznany.

Preco potrebujeme podporovat udrzatelny
pracovny zivot?

Eurépska pracovna sila starne. Predpokladd sa, Ze do roku
2030 budu v mnohych krajindch zamestnanci vo veku 55 -
64 rokov predstavovat az 30 % pracovnej sily (). KedZze
oficidlny vek odchodu do déchodku sa v Eurépe zvysuje,
pracovny Zivot sa predlZuje, preto su zamestnanci dlhsie
vystaveni nebezpecenstvam a rizikdm.

Demografické zmeny predstavuju pre organizacie vyzvy
aj prilezitosti: ako [udia starnu, ziskavaju skusenosti,
zru¢nosti a vedomosti, ale zvysuje sa aj citlivost na niektoré
nebezpecenstva suvisiace s pracou a ndrast zdravotnych
problémov. Do pracovného pomeru nastupuje mensi
pocet mladych fudi a vyssi je podiel zamestnancov vo
veku 50 — 64 rokov, a preto je pre spolo¢nosti nevyhnutné,

(") llmarinen, J., Promoting active ageing in the workplace,(Podpora
aktivneho starnutia na pracovisku), EU-OSHA (https://osha.europa.eu/
en/publications/articles/promoting-active-ageing-in-theworkplace/
view).
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aby prilakali mladsich zamestnancov a zaroven si udrzali
starsich, skusenejsich zamestnancoy, a to tak, ze zvysia ich
sance na zamestnatelnost a udrzia ich Sance na pracovnu
schopnost.

Zdravotné problémy su  najbeznejSim  dovodom
predcasného odchodu do déchodku, pricom hlavnymi
pricinami su muskuloskeletdlne poruchy (MSD) a zlé
dusevné zdravie (3. DIhodoba praceneschopnost zvysuje
rizikd, Ze zamestnanec sa uz nikdy nevrati do prace. Navrat
do prace vsak moze pomoct ludom zotavit sa z chronickej
choroby, ak je spravne riadeny a ak sa pracovné podmienky
prispdsobia potrebam zamestnancov.

Prdca moéze mat pozitivny ucinok na fyzické a dusevné
zdravie a pohodu vietkych zamestnancov, ak su pracovné
podmienky vhodné (3. Podla Eurépskeho prieskumu
pracovnych podmienok si vsak 22 % zamestnancov vo
veku 50 rokov a viac mysli, ze vo veku 60 rokov nebudu
schopni vykondvat svoju sucasnu pracu a 26 % vietkych
zamestnancov si mysli, Ze prdca ma negativny ucinok na
ich zdravie (*.

Spoloc¢nosti mozu riesit problémy, ktoré predstavuje
starnutie pracovnej sily, a udrzat si svojich zamestnancov
tym, Ze prijmd postupy na podporu udrzatelného
pracovného Zivota, akymi su uplatnenie celoZivotného
pristupu k riadeniu bezpecnosti a ochrany zdravia na
pracovisku, prevencia rizik, zac¢lenovanie BOZP a podpora
zdravia na pracovisku, prispdsobenie prace jednotlivcom,
zavedenie opatreni tykajucich sa navratu do prace
a poskytovanie Struktur pre celozivotné vzdelavanie.

V' zhrnutiach prikladov uvedenych v tejto brozure su
ukdzané vysledky a prinosy, ktoré mdze organizacia
dosiahnut, ked' urobi viac, ako sa pozaduje v zakladnych
pravnych poziadavkach na BOZP a ked oceni potencial
udrziavania zdravych zamestnancov pocas ich celej
pracovnej kariéry.

() Sickness, disability and work: breaking the barriers — a synthesis of
findings across OECD countries (Choroba, zdr+avotné postihnutie
a prdca: odstrariovanie prekdZok — syntéza zisteni v krajindch OECD),
OECD, Pariz, 2010 (http://ec.europa.eu/health/mental_health/
eu_compass/reports_studies/disability_synthesis_2010_en.pdf).

() Zdravé pracoviskd pre vsetky vekové kategdrie: podpora udrzatelného
pracovného Zivota - sprievodca kampariou (https://healthy-workplaces.
eu/sk/campaign-materials).

() Eurdpsky prieskum pracovnych podmienok 2015, Eurofound, Dublin
(https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-
conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-
2015).

EU-OSHA — Eurdpska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci | 3


https://osha.europa.eu/en/publications/articles/promoting-active-ageing-in-theworkplace/view
https://osha.europa.eu/en/publications/articles/promoting-active-ageing-in-theworkplace/view
https://osha.europa.eu/en/publications/articles/promoting-active-ageing-in-theworkplace/view
http://ec.europa.eu/health/mental_health/eu_compass/reports_studies/disability_synthesis_2010_en.pdf
http://ec.europa.eu/health/mental_health/eu_compass/reports_studies/disability_synthesis_2010_en.pdf
https://healthy-workplaces.eu/sk/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/sk/campaign-materials
https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015
https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015
https://www.eurofound.europa.eu/sk/surveys/european-working-conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015

Cena za dobru prax v rdmci kampane Zdravé pracoviska v rokoch 2016 — 2017

Ocenenie dobrej praxe — ¢o porota hladala

V prispevkoch zaslanych do sutaze sa musela preukdazat
dobra prax v riadeni BOZP v kontexte problematiky starntcej
pracovnej sily, zohladnenie vekovej roznorodosti, hodnotenie
rizik zohladriujuce rozmanitost a nasledné prisposobenie
pracoviska, a tiez aj opatrenia na ndvrat do prace a osobitné
opatrenia zamerané na starsich zamestnancov.

Pri vybere ocenenych a uznanych prispevkov sa porota
riadila nasledujicimi kritériami:

neddvna intervencia, ktord sa priamo tyka zniZzovania
rizik na pracovisku v kontexte problematiky starnucej
pracovnej sily;

« holisticky pristup k bezpecnosti a ochrane zdravia na
pracovisku v kontexte problematiky starnucej pracov-
nej sily v kombindcii s prevenciou rizik a podporou
zdravia na pracovisku;

«  celozivotny pristup k prevencii rizik;

« uprednostnenie kolektivny opatreni;

«  pevné odhodlanie vedenia;

« dokazy o konzultacidach medzi vedenim a zamestnan-
cami a ich zastupcami;
efektivna participacia zamestnancov a ich zastupcov,

«  Uspesna realizacia intervencie v praxi;

« udrzatelnost intervencie v priebehu casu;

«  priklady, ktoré preukazuju skutoéné zlepsenie;

«  prenosnost prikladu na iné pracoviska.

Ocenené a uznané prihlasky

V tejto brozdre su uvedené stru¢né pripadové Studie
intervencii a iniciativ, ktoré ziskali ocenenie alebo uznanie.
V kazdej pripadovej studii su nacrtnuté problémy, ktorym
organizacia cCelila, a opatrenia prijaté na ich zvladnutie,
pricom sa vysvetluju aj dosiahnuté vysledky.

RieSenia v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
musia byt starostlivo navrhnuté, aby sa zohladnili Specifické
problémy a okolnosti kazdého pracoviska. Uvedené
priklady dobrej praxe zahffaju napady, ktoré moézu byt
prispdsobené na pouZzitie vo vietkych druhoch organizécii
bez ohladu na odvetvie, velkost alebo ¢lensky Stat.
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DalSie informacie

Na webovom sidle agentdry EU-OSHA najdete mnozstvo
informacii o bezpecnosti a ochrane zdravia na pracovisku,
ktoré su k dispozicii vo viac ako 20 eurdpskych jazykoch.

Podrobnosti o kampani Zdravé pracoviskd pre vsetky
vekové kategorie, ako aj zdroje a informacie o tom, ako sa
zapojit, ndjdete na adrese healthy-workplaces.eu.

Interaktivny nastroj na vizualizdciu Udajov agentury EU-
OSHA sa moze pouzit na preskimanie informacii o vyzvach
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ktorym
Eurépa celi v désledku demografickej zmeny, rovnako aj
o politikach a stratégiach, ktoré uz boli zavedené s cielom
vyriesit ich.

Podakovanie

Agentdra EU-OSHA dakuje svojim kontaktnym miestam
(vnutrostatnym organom, ktoré su zodpovedné za
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, alebo regulacnym
organom, ktoré nimi boli nominované) v celej Eurdpe
za ich neocenitelni podporu a najmd za nominovanie
a posudenie prispevkov do sutaze Ceny za dobru prax
v ramci kampane Zdravé pracoviska.

Agentura EU-OSHA je tiez vdacna ¢lenom poroty zaich Ucast:
predsedovi, Stephenovi Bevanovi (IES) a ¢clenom komisie —
Eckhardovi Metzemu (Konfederdcia zamestndvatelskych
zvazov, Nemecko), Viktorovi Kempovi (ETUI), Melhinovi
Merciecovi (Urad pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri
praci, Malta), Zinte Podnieceovej (Generalne riaditelstvo
Eurdpskej komisie pre zamestnanost, socialne zalezitosti
a zaclenenie) a Katalin Sasovej (projektovej manazérke,
EU-OSHA).

Nakoniec by sme sa radi podakovali vietkym organizaciam,
ktoré sa prihlasili do sutaze Ceny za dobru prax v ramci
kampane Zdravé pracoviskd v rokoch 2016 - 2017, najma
tym, ktoré su uvedené v nasledujicich pripadovych
Studiach.


https://osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.eu/sk

Spolocné opatrenia na minimalizovanie fyzickych
a psychosocialnych rizik v odvetvi poskytovania

socialnej starostlivosti

www.vitas.be

Problém

Pri skimani demografie pracovnych sil spolo¢nostou Vitas,
ktorad sa stard o starsich [udi, sa zistilo, Ze na troch zo $tyroch
pracovisk bolo viac ako 50 % zamestnancov starsich ako 45
rokov, pricom toto ¢islo sa bude v priebehu nasledujucich
5 rokov vyznamne zvy3ovat. Vzhladom na charakter prace
vykonavanej zamestnancami spolocnosti Vita$S, ktord zahfna
pracu na zmeny, meniace sa poziadavky a otazky tykajlce
sa rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom, by
starnuca pracovna sila mohla predstavovat vazne problémy
pre budice planovanie a tok prace. Pre spolo¢nost bolo
dolezité, aby prijala nové opatrenia v zaujme toho, aby sa
postarala o fyzické a dusevné zdravie svojich zamestnancov.

Prijaté opatrenia

Na zéklade hesla ,Mladi a stari su spolu silni a maju cenu
zlata” sa vytvorili tri pracovné skupiny so Specifickym zame-
ranim na problematiku nadvihovania a zdvihania, prevenciu
rizik a politiku v oblasti zdravia ako celku. Ich cieflom bolo vy-
pracovat udrzatelnu politiku v oblasti zdravia so zameranim
na fyzické a psychosocidlne rizik4, ktoré by reprezentovali

Slitaz Cena za Dobrd prax v kampani 2016 - 2017

OCENENY \
v, PRIKLAD V

zaujmy vietkych zamestnancov a ziskali by podporu v celej
organizacii.

V dosledku toho bola vypracovana a realizovana politika
spolo¢nosti tykajuca sa nadvihovania a zdvihania. Okrem
mnohych inych opatreni sa vykonal prieskum pouzivania
zdvihacich pomocok v oSetrovatelskych. Spolo¢nost za-
mestnala aj certifikovanych instruktorov s ciefom odborne
pripravit koordinatorov zdvihania a trénerov a poskytnut
odbornu pripravu kolegom. Okrem toho spoloc¢nost VitaS
zamestnala externého odbornika v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci, aby vykondval ergonomické
hodnotenia na jej réznych pracoviskach a identifikoval ob-
lasti, v ktorych by sa mohla znizit fyzicka zataz, najma pre
starSich zamestnancov. Aby sa zabezpecila udrzatelnost
vyslednych zlepseni, spolo¢nost sa zaviazala organizovat
ro¢né navstevy externého odbornika.

Zaviedol sa online systém samostatného planovania, ktory
zlepsujerovnovahu medzi pracovnymasukromnym Zivotom
a zamestnancom poskytuje vacsiu flexibilitu. Zamestnanci
mozu poziadat aj Casovy kredit a opatrovatelsku dovolenku.
Zamestnanci, ktori pracuju pre spolo¢nost dlhodobo, maju
moznost poziadat o skratenie svojho pracovného casu.

EU-OSHA — Eurdpska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci | 5


http://www.vitas.be/

Cena za dobru prax v rdmci kampane Zdravé pracoviska v rokoch 2016 — 2017

Lepsia komunikacia a pochopenie medzi generaciami boli
podporované viacerymi opatreniami vratane mentorstva
a trénovania. V spoloc¢nosti si podporované timy so
zmieSanymi vekovymi kategdriami a mladsi aj starsi
zamestnanci testovali skusobné projekty, napriklad novu
opatrovatelsku aplikdciu na mobilnych zariadeniach.

Medzitym sa aktivne propagovala kondicia a zdravie
v praci prostrednictvom dvojmesacnika obsahujuceho
recepty, tipy pre kondiciu a informacie o nadchadzajucich
aktivitach, iniciativach na podporu aktivity, ako su $portové
popoludnia a tyzdni zdravia, pocas ktorého sa vykondva
prieskum verejnej mienky s cielom pochopit obavy ludi
tykajuce sa politiky zdravia. Okrem toho sa pravidelné
programy odbornej pripravy zaoberaju dusevnym zdravim
a organizacia sa zucastiiuje na Studii StressBalancer
(Vyrovnavanie stresu), prostrednictvom ktorej zamestnanci
ziskaju tipy a rady na zvladnutie stresu.

Dosiahnuté vysledky

«  Spolocnost VitaS zaujala komplexny pristup k rieseniu
problematiky starnutia svojej pracovnej sily tym, zZe
zabezpecila, aby sa zohladnili vSetci zamestnanci.

«  Zamestnanci uviedli, Ze mali pocit, Ze su zapojeni do
vsetkych procesov a Ze boli vypocuti.

«  Ergonomické zmeny zariadeni a odborna priprava
zlepsili fyzické zdravie zamestnancov.

« Zamestnanci kladne prijali opatrenia na podporu
zdravia vratane informac¢ného bulletinu o zdravi
a odbornej pripravy v oblasti zvladania stresu.
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Celofiremny ergonomicky a demograficky program
u popredného vyrobcu automobilov

www.continental-corporation.com

Problém

Continental je popredna nemeckd spolo¢nost vyrabajica
automobily. Vzhladom na charakter prace su zamestnanci
vo vysokej miere vystaveni pracovnym rizikdm (fyzickym
a psychosocidlnym), ktoré sa spolo¢nost snazi riesit.
Pracovna sila v spolo¢nosti Continental starne, pricom
sa oCakava zvysenie podielu zamestnancov vo veku nad
50 rokov z 10 % v roku 2005 na 50 % v roku 2020. Tato
demografickd zmena spésobi nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov. Spoloc¢nost Continental pretvara svoje vysoko
rizikové pracoviskd s cielom zlepsit pracovné podmienky
pre vsetkych a zachovat zdravie vsetkych zamestnancov
bez ohladu na vek alebo pohlavie. Poskytuje aj odbornu
pripravu a zvysuje informovanost svojich zamestnancov.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Continental na vietkych pracoviskach vytvorila
$pecializované timy pre ergonomiku s ciefom identifikovat
a posudit fyzické a psychosocidlne pracovné rizika. Timy
zodpovedaju za posudenie a analyzovanie expozicie a za
nové usporiadanie pracovisk, aby sa znizila fyzicka pracovna
zataz a expozicia prostrednictvom lepsej ergonomiky.
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Tymto sa zabezpedi, ze budu vyhovovat muzom aj zenam
vietkych vekovych kateg6rii a véade, kde je to mozné, ¢im
sa zlepsia pracovné podmienky pre vietkych. Timy pre
ergonomiky sa zameriavaju najma na prevenciu h poruch
podporno-pohybovej sustavy a na znizovanie celkovej
expozicie voci fyzickym rizikdm a fyzickému pretazeniu.
Timy vypracovali najnovsie hodnotenia existujucich drovni
expozicie na kazdom pracovisku.

Na ziskanie demografickych udajov pre vietky pracoviska
a na vytvorenie celofiremnych databaz expozicii a dobrej
praxe sa pouzil softvérovy dokumentacny systém. Databaza
expozicii sa napriklad mo6ze pouzit na primarnu prevenciu
vytvorenim bodovych hodnoteni rizik pre rézne funkcie.
Udaje sa mozu pouzit aj ako podpora na pridelenie [udi na
vhodnejsie prace, ak je ich vykon obmedzeny pre zdravotny
stav. Moze to byt zvlast uzito¢né pre zamestnancov, ktori
absolvovali rehabilitaciu a vracaju sa do prace.

Spolo¢nost  Continental integruje ergonomiku do
obchodného planovania v kazdej etape - perspektivne
posudenie ergonomiky sa teraz pozaduje pri navrhovani
a procese nakupovania pre vsetky nové pracoviska. Ide
o ucinnejsi a nakladovo efektivnejsi spdsob riadenia rizik
nez snaha o realizaciu zmien, ked'je pracovisko v prevadzke.
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Dosiahnuté vysledky

Dosiahlo sa znizenie miery hlaseného fyzického
pretazenia zo 46 % v roku 2010 na 25 % v roku 2016.
Spolo¢nost Continental uviedla zvysenie miery vekovej
stability z 25 % v roku 2010 na 44 % v roku 2016.
Posudenie ergonomiky je teraz za¢lenené do procesu
verejného  obstardvania pre vsetky pracoviskd
spolo¢nosti Continental.

Analyzy udajov o expozicii sa zaclenili do praxe
[udskych zdrojov tykajuce sa pridelovania ludi na nové
pracovné miesta na zaklade ich zmenenej spésobilosti.
Tuto iniciativu zamestnanci prijali kladne.



Podpora zdravia, know-how a flexibility
prostrednictvom participativneho opatrenia

www.heidelberg.com

Problém

Spolo¢nost Heidelberger Druckmaschinen je vyrobcom
ofsetovych tlaciarenskych strojov na harkovud tla¢
a v Nemecku zamestnava 7 000 oséb. Viac ako polovica
zamestnancov je vo veku nad 50 rokov. Spoloc¢nost
predpokladd, Zze aj ked' v nasledujucich 15 rokoch bude
prijimat do zamestnania prevazne mladych ludi, toto
demografické zlozenie sa vyznamne nezmeni.

Prijaté opatrenia

Pristup, ktory spolo¢nost Heidelberger Druckmaschinen
prijala na rieSenie demografickych problémoy, je holisticky
a jeho cielom je zlepsit bezpecnost a ochranu zdravia
v spolocnosti, ale zamerat sa aj na jednotlivcov a zohladnit
osobny a profesijny rozvoj. Intervencie su zamerané
na zvysovanie informovanosti a povzbudzovanie
zamestnancov, aby prevzali iniciativu a identifikovali
mozné Upravy pracoviska, ktoré by boli prinosom pre ich
fyzické a duSevné zdravie.

Slitaz Cena za Dobrd prax v kampani 2016 - 2017
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Opatrenia sa zaviedli v troch etapach: prva zahfnala uzku
spolupracu s riadiacimi timami s ciefom stimulovat diskusiu
o problematike starnutia pracovnej sily a analyzovat jej
vplyv na buduicnost spolo¢nosti. Ndpady zhromazdené
pocas tejto etapy sa vyuzili pocas planovania a realizovania
rieSeni riadiacimi timami. Odhodlanie vedenia a veducich
timov bolo pre zacatie procesu zmeny velmi doélezité.

Druhd etapa intervencie bola zamerand na vsetkych
zamestnancov. Bola vytvorend interaktivna Aréna
demografickej zmeny a dozorni pracovnici absolvovali kurz
so svojimi timami, ktory sa zaoberal takymi témami, ako
su usporiadanie pracovného miesta, vedenie, vzdelavanie
v oblasti zdravia a timova praca v kontexte starnucej
pracovnej sily. Po absolvovani interaktivheho kurzu boli
zamestnanci vyzvani, aby vypracovali a zaviedli timové
opatrenia na zvySenie pracovnej schopnosti, akymi su
organizovanie projektov na vymenu poznatkov alebo
zriadenie bezeckych klubov. Druha etapa tiez zahifala
realizaciu velkého mnoZstva organizaénych opatreni
s cielom zlepsit bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
vratane systematickych kontrol na pracovisku, rotacie
pracovnych miest, ergonomickych kontrol a riadiacich
pracovnych skupin pre $pecifické témy.
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A napokon pocas tretej etapy sa zmeny, ktoré boli
realizované, konsolidovali a vyhodnotili s cielom zabezpecit,
aby poskytli spolo¢nosti a jej zamestnancom maximalny
prinos. Zmeny zahfhali zmenu usporiadania mnohych
pracovisk, konstrukéné zmeny v postupoch montaze
a udrzby, mnoho jednorazovych opatreni, priestory pre
aktivne stravenie obednajsej prestavky, odbornu pripravu
v oblasti zdravia, vypracovanie programov rozvoja pre
podporujice vedenie, vzadjomnu podporu pre odbornu
pripravu na pracovisku, plagatové kampane a otvorenie
zdravotného strediska a fitnescentra.
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Dosiahnuté vysledky

Interaktivna Aréna demografickej zmeny poskytla
vsetkym  zamestnancom  spolo¢nosti  prilezitost
zUcastnit sa na navrhovani a realizacii zmien tykajucich
sa politik a postupov spoloc¢nosti v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia. Arénu demografickej zmeny vyuzilo
spolu 3 500 zamestnancov.

Zo zamestnancov, ktori sa zucastnili na aréne, 80 %
poskytlo pozitivhu alebo velmi pozitivnu spatnu vazbu
a 70 % uviedlo, Ze opustili arénu s napadmi a navrhmi.
Odhaduje sa, ze po zasahoch sa chorobnost znizila
0 1 %. To predstavuje Uspory vo vyske 7 mil. EUR rocne.
Arénu vyuzilo spolu 250 zastupcov externych
spolo¢nosti a institucii, vdaka tomu sa o nej pisalo
v miestnej tlaci a spolo¢nost ziskala ocenenie
za excelentnost v oblasti ludskych zdrojov a za
demografické riadenie. Zvysila sa tym viditelnost
spoloc¢nosti.



Uprava pracovnych miest na mieru zamestnancom
pri vyrobe automobilov s cielom zlepsit

zamestnatelnost vsetkych

www.groupe-psa.com

Problém

Skupina PSA je eurdépskym vyrobcom automobilov.
Starnutie pracovnej sily v Eurépe predstavuje pre skupinu
PSA cely rad problémov: je pravdepodobné, ze vacsi
pocet zamestnancov bude obmedzeny v ulohach, ktoré
vykondvaju, a to v dosledku fyzickych a psychosociadlnych
podmienok, pricom dlhsi pracovny Zivot potencidlne
znamena aj dlhsie vystavenie rizikdm. Navyse priemerny
vek zamestnancov pracujucich na vyrobnej linke, kde
je fyzickd zataz osobitne vysokd, je vyssi nez vo zvysku
spolo¢nosti. Starnica pracovnd sila moze sposobit
organizatné problémy, pretoZze pracovné miesta bude
treba prisposobit individudlnym potrebdm zamestnancov.

Prijaté opatrenia

Pri planovani rieenia tohto problému skupina PSA prijala
pristup zaloZzeny na spolupraci, uskutoc¢nila konzultacie
s projekénym oddelenim, oddelenim zdravotnych
sluzieb a oddelenim ludskych zdrojov, timami v oblasti
ergonomiky a veducimi vyroby. Spolo¢nost sa rozhodla,
Ze je potrebné prisposobit pracu jednotlivcom, posudit
rizikd na individudlnom zdklade a vziat do uvahy fyzické
schopnosti kazdého zamestnanca.

Hodnotenie rizik zohladiujuce vek, v rdmci ktorého
sa zvazuju akékolvek fyzické alebo psychosocidlne
obmedzenia zamestnancov, ako aj ich vek, charakter
pozicie a ergonomické zmeny, ktoré mézu byt vykonané na
zlepsenie pracovného prostredia, podporuje rozmanitost
v spolocnosti a spristupnuje sirsi rozsah funkcii pre vsetkych.

Bol zavedeny systém rotdcie pracovnych miest s cielom
minimalizovat stres, fyzicky aj duSevny stres spojeny
s kazdym pracovnym miestom; zlepsit zamestnatelnost ludi
s fyzickymi obmedzeniami; a zachovat a zlepsit schopnost
zamestnancov prispoésobit sa zmene - Co je osobitne
dolezité pre mnohych starSich zamestnancov.

Spolo¢nost pracovala na zlepsSeni a rozsireni existujicej
kultary prevencie rizik a prijala opatrenia na podporu
fyzickej a duSevnej pohody svojich zamestnancov. S velkym
uspechom boli zavedené nové preventivne opatrenia, ako
napriklad analyza nehod s ciefom urcit priciny, ktoré by
sa mohli zmiernit, sluzby zdravotného dohladu a systém
posudzovania a monitorovania stresu. Tieto opatrenia
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spolu umoznuju identifikaciu oblasti, v ktorych treba konat
prioritne.

Zékladnou zdsadou zmien vykonanych v pracovnej
Strukture bolo zabezpedit, aby kazdu ulohu mohlo
vykonavat ¢o najviac zamestnancov bez ohladu na fyzické
obmedzenia. Usilie vyvijané na dosiahnutie tohto ciela
tiez pomodze zvysit viestrannost zamestnancov, ktord je
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velmi délezitd pre udrZiavanie zru¢nosti a zvysSovanie
zamestnatelnosti, rovnako ako v pripade zavedenej
stratégie rotacie pracovnych miest.

Dosiahnuté vysledky

« Jadrom pristupu skupiny PSA je redpektovanie
zamestnancov.

«  Vedenie preukazalo uplnu odhodlanost a zastupcovia
zamestnancov boli od zaciatku zapojeni.
Jednotlivcom s obmedzenymi schopnostami boli
ponuknuté personalizované rieSenia, ktoré brali do
uvahy ich fyzické a psychosocialne predpoklady.
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Vykonalo sa hodnotenie schopnosti zamestnancov
a fyzickych poziadaviek pre konkrétne pracovné
pozicie. Toto mapovanie umoznilo ludskym zdrojom
preskimat vsetky pracovné miesta v ramci spoloc¢nosti,
aby nasli vhodné pozicie pre zamestnancov, ktorych
pracovna schopnost bola obmedzend v doésledku
fyzického alebo psychosocidlneho faktoru.

SUstavne sa zlepSuje ergonomické usporiadanie
a postupy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia.



Zlepsovanie pracovnej schopnosti starsich
zamestnancov v energetickom odvetvi

www.mavir.hu

Problém

MAVIR ZRt je madarsky dodévatel elektriny vo vlastnictve
Statu, ktory zodpoveda za bezpecné a udrzatelné dodéavanie
elektriny v celej krajine. Celkove 60 % zamestnancov
MAVIR, ktori pracuju v rozvodnych staniciach, a 39 %
zamestnancov, ktori pracuju na prenosovych vedeniach,
je vo veku nad 50 rokov. Vzhladom na charakter
prace sa zamestnanci pravidelne stretavaju s vysoko
rizikovymi pracovnymi expoziciami vritane expozicie
vysokonapatovym zariadeniam, teplu, horticim povrchom
a hluku. Zamestnanci su vystaveni aj dusevnému stresu,
urazom a poruchdm podporno-pohybovej sustavy.
Riadenie tychto rizik v kontexte starnucej pracovnej sily
mobze byt problematické.

Prijaté opatrenia

Namiesto toho, aby spolo¢nost povazovala starsiu
generaciu zamestnancov za zdroj problému, radsej
sa usiluje uznat ich odbornu sposobilost a tazit z ich
skusenosti. V roku 2006 sa v spolo¢nosti MAVIR zaviedli
celofiremné opatrenia na zlepsenie dlhodobého zdravia
a pohody vietkych zamestnancov. Opatrenia su uréené
na udrzanie zamestnatelnosti starSich zamestnancov
spolo¢nosti MAVIR a zérovenl na ochranu zdravia jej
mladsich zamestnancov.
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Spolo¢nost neustale zlepSuje pracovné podmienky

vratane investovania do mobilnych osvetlovacich balénov
alebo zlepsovania komunikacie medzi zamestnancami
pouzivanim  mikrofénov  zabudovanych do prilieb
a vysielaciek s velmi vysokou frekvenciou umiestnenych
v podpazusi. Do vietkych vozidiel, ktoré sa pouzivaji na
servis prenosovych vedeni, boli namontované automatické
defibrilatory, pricom vsetci pracovnici absolvovali Uplnu
odbornu pripravu, aby ich vedeli pouzivat. Boli rozdané
aj osobné GPS systémy reakcie na nudzovu situdciu.
Tieto zariadenia su vybavené vystraznym tlacidlom,
zaznamenavaju pady prostrednictvom snimaca zrychlenia
a najdu a upozornia dispecerov, ak nositel zostane urcity
¢as nehybny.

Spolo¢nost uzavrela zmluvu so zdravotnym strediskom,
ktora umoziuje jej zamestnancom bezplatny pristup
k Sirokému rozsahu lekarskych oSetreni 24 hodin
denne. Zamestnanci spolo¢nosti MAVIR maju pristup
k dobrovolnym testom a musia sa podrobovat aj beZznym
lekarskym prehliadkam. Spolo¢nost MAVIR plati aj mesacné
prispevky do dobrovolného déchodkového systému,
vzdjomnej sporitelne a do programu dobrovolného
zdravotného poistenia, z ¢oho maju priamy prinos
zamestnanci. Spolo¢nost poskytuje aj moznost preradenia
zamestnancov so zdravotnymi problémami do rozvodni.

Okrem toho spolo¢nost MAVIR propaguje zdravy Zivotny
styl a podporuje rekredciu zamestnancov. Prostrednictvom
poskytovania prispevkov na dovolenky spolo¢nost povzbudzuje
svojich zamestnancov, aby cerpali pravidelné dovolenky.
Organizuje aj Den zdravia, ¢im podporuje Ucast na Sportovych
podujatiach a na preventivnych lekarskych kontrolach.

Spolo¢nost MAVIR zriadila aj Akadémiu pre krizové
situdcie, ¢o je program odbornej pripravy pre vedenie,
veducich skupin, veducich zmien a veducich prevadzok.
Medzi preberané témy patri riadenie stresu, konfliktov
a krizy, zvysovanie informovanosti o vyzname bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a kazdodenna aj krizovd
komunikacia.

Tieto opatrenia odzrkadluju doraz kladeny spolo¢nostou na
bezpecnost zamestnancov a su urené na zniZenie stresu
jej zamestnancov, ktori si mézu byt isti, Ze ich bezpecnost
je pre spolo¢nost najvyssou prioritou.
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Dosiahnuté vysledky

Vysledky uvedené dalej su priblizné odhady ziskané
z predlozeného prikladu.

+  Pracovna neschopnost bola znizend z priblizne 2 000
dni v roku 2006 na 500 dni v roku 2015.

«  Pocet dni pracovnej neschopnosti spdsobenej neho-
dami bol v roku 2015 takmer nulovy.

- Ucast zamestnancov na lekarskom vysetreni sa zvysi-
la. Po¢as Dna zdravia spolocnosti v roku 2016 asi 225
zamestnancov vyuzilo bezplatné lekdrske vysSetrenie
poskytované spolo¢nostou v porovnani s iba 100 za-
mestnancami v roku 2010.

+  Pocet dni dotovanej dovolenky cerpanej zamestnan-
cami sa za uplynulé desatrocie takmer zdvojnasobil
z priblizne 600 dni v roku 2006 na priblizne 1 200 dni
v roku 2016.

Namiesto toho, aby spolo¢nost povazovala

starsiu generdciu zamestnancov za zdroj

rizika, radsej sa usiluje uznat'ich odbornu
spésobilost a tazit z ich skusenosti.
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Zachovanie a zlepsovanie pracovnej schopnosti
a udrzanie zamestnancov vo vyrobe

www.zumtobelgroup.com

Problém

Spolo¢nost Zumtobel Group je vyrobcom osvetlenia
a systémov riadenia osvetlenia. Podobne ako mnohé
iné spoloc¢nosti, aj spolocnost Zumtobel uznava, ze je
potrebné uvazovat o problémoch vyplyvajucich zo
starnutia jej pracovnej sily. Na zaklade analyzy vekovej
Struktury svojej pracovnej sily vypracovalo oddelenie pre
zdravie a vek komplexnu koncepciu riadenia zdravia, ktora
sa zameriavala na pracovnu schopnost a udrzanie mladsich
a starsich vekovych skupin.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Zumtobel zriadila nové oddelenie pre zdravie
a vek osobitne na vyskum a rieSenie problémov, ktoré
sUvisia so starnutim jej pracovne;j sily, a to prostrednictvom
komplexnych analyz a rieseni s cielom zlepsit politiky
a postupy spolocnosti.

Z pociato¢ného hodnotenia vyplynulo, Ze najvacsia skupina
zamestnancov v spoloc¢nosti je vo veku od 40 do 49 rokov.
Posudenim pracovnej schopnosti sa zistilo, Ze pracovna
schopnost 25 % zamestnancov je bud' kritickd, alebo
mierne znizena. Okrem toho mala spolo¢nost Zumtobel
velmi malo zamestnancov starsich ako 62 rokov.
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Nové oddelenie hladalo riesenia na nasledujice problémy:

«  Ako moZno udrzat a zlepsit pracovni schopnost
najvacsej skupiny zamestnancov (vo veku 40 - 49 rokov)?

«  Ako si spolo¢nost moze dlhSie udrzat mladych
zamestnancov?

« Ako si spolo¢nost moze dlhsie udrzat starSich
zamestnancov (vo veku 50 - 59)?

Na rieSenie tychto problémov oddelenie naplanovalo
a realizovalo zmeny svojich polittk a postupov
zameranych na zabezpeclenie toho, aby boli zamestnanci
fyzicky schopni pokracovat v praci, ako aj ochotni
zostat v pracovhom pomere dlhsie. VyZadovalo si to
odhodlanie vedenia, kedZe hlavnym cielom je zachovanie
pracovnej schopnosti, zlepSenie pohody pre kazdého
prostrednictvom organizécie prace, ktord umoznuje zdravé
a aktivne starnutie vratane riadenia zru¢nosti, odbornej
pripravy a trénovania v oblasti zru¢nosti. Medzi Sest oblasti
vyzadujucich opatrenia oddelenie zaradilo:

«  zdkonnu bezpecnost na pracovisku — boli vykonané
ergonomické zmeny pracovnych stanic s ciefom
zabezpecit, aby pracovné priestory zodpovedali veku,

« riadenie pritomnosti - zaviedla sa preventivna
a napravna podpora;

« podporu zdravia na pracovisku - zamestnanci boli
povzbudzovani, aby cvicili, ¢o bolo podporené
investiciou do elektrickych  bicyklov urenych
zamestnancom na prendjom, poskytovali sa lekcie
jogy a zorganizovala sa séria rozhovorov o fyzickej
kondicii pre pracu;

«  $tyl a spravanie na veducich poziciach - bola zavedend
odborna priprava pre veducich timov, pricom déraz sa
klddol na dobré podmienky, ocefiovanie a uznavanie
zamestnancov;

. riadenie pracovnej reintegracie - pre zamestnancoyv,
ktori boli dlho nepritomni, sa zaviedol postup pre
navrat do prace na podporu ich opdtovného zaradenia
do pracovného procesu a

« riadenie tykajuce sa generdcii — v ramci spolo¢nosti
sa prijali opatrenia na odstranenie stigmy z pojmu
Lstarnutie” a zdoéraznili sa prinosy spoluprace medzi
mladymi a starymi.
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Dosiahnuté vysledky

Vsetky zmeny vykonané v postupoch spolo¢nosti
boli zaloZzené na komplexnej analyze, ktord vykonalo
oddelenie pre zdravie a vek, ¢im sa zabezpecilo, Ze boli
ucinné a zalozené na redlnych potrebach spolo¢nosti.

« Od roku 2015 boli do spolo¢nosti po dlh3ej
dobe nepritomnosti UspeSne reintegrovani &smi
zamestnanci, vo vacsine pripadov po lie¢be dusevnej
choroby alebo rakoviny.

- Zaviedli sa stretnutia tykajuce sa ndvratu do prace
po obdobi praceneschopnosti, aby sa identifikovali
opatrenia, ktoré by spolo¢nost mohla prijat na
prevenciu dalsich absencii.

Pre uc¢tovné obdobie 2016/2017 boli vymedzené ciele
pre optimalny celofiremny demograficky vyvoj, ktoré
sa v sucasnosti realizuju.
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Spolupraca manazmentu a banikov v oblasti
znizovania miery predcasného odchodu do

dochodku

www.contangorudnik.co.rs

Problém

Rudnik je banska spolo¢nost v sukromnom vlastnictve,
ktord sa $pecializuje na produkciu a spracovanie olovenych,
zinkovych a medenych rdd. Po privatizacii v roku 2004
spolo¢nost uznala, Ze jej systémy riadenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci nie s primerané, chybali postupy
pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, chybalo riadenie
bezpecnosti a ochrany zdravia, zariadenia boli zastarané,
zamestnanci neboli dostato¢ne odborne pripraveni
a chybala im motivécia, ¢o viedlo k chorobam, drazom
a predcasnému odchodu do déchodku. Pred¢asny odchod
do dochodku vysoko kvalifikovanych zamestnancov vo
veku 45 - 50 rokov viedol k dalSiemu zniZzovaniu Urovne
zru¢nosti a skusenosti pracovnej sily. Panovali aj obavy
tykajuce sa pracovnej schopnosti niektorych starSich
zamestnancov na ich sucasnych poziciach. Spolo¢nost
uznala, Ze je potrebné udrzat si zamestnancov.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Rudnik Uplne prepracovala postupy tykajuce
sa bezpecnosti a ochrany zdravia v bani. Na vyriesenie
straty zru¢nosti v dosledku pred¢asného odchodu do
dochodku spolo¢nost Rudnik zamestnala 30 skusenych
profesionalnych banikov zo susednej bane, aby odborne
pripravili novych zamestnancov a odovzdali svoje
poznatky a skusenosti tykajlice sa dobrej praxe v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia v banskom prostredi. Okrem
toho spoloc¢nost uzavrela neformalnu dohodu o vymene
poznatkov s inou banou, ktord je v prevadzke v danom
regione, ¢im rozsirila rozsah skusenosti, z ktorych mézu jej
zamestnanci tazit.

Bol zavedeny moderny systém bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, ktory zodpovedd vnutrostatnym
usmerneniam, spolu s poskytnutim vhodnych osobnych
ochrannych  prostriedkov.  Opatrenia  tykajuce sa
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci boli zavedené
pre vietkych spolu s postupmi a neustalymi zlepSeniami
vratane priebeznej odbornej pripravy a pravidelného
hodnotenia rizik. Vytvorila sa pevnd vdzba medzi
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spolo¢nostou a prislusnymi Statnymi orgdnmi, ¢im sa
zaistilo, Ze spolo¢nost Rudnik bude priebezne dostavat
navrhy na zlep3enie svojich postupov v oblasti bezpecénosti
a ochrany zdravia. ZaloZila sa aj odborova organizacia
a vybor pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,
aby sa zaistilo, Ze budu vypocuté nazory zamestnancov
v suvislosti s otdzkami bezpecnosti a ochrany zdravia.

Okrem zosuladenia podmienok na banskych prevadzkach
s usmerneniami pre najlepsie postupy spolo¢nost Rudnik
chcela investovat aj do svojich zamestnancov a zabezpecit
tak ich trvali bezpecnost a zdravie a ak je to mozné, znizit
pred¢asny odchod do déchodku. Spolo¢nost Rudnik
zaviedla politiku dobrovolného poistenia na pokrytie
pracovnych Urazov a choréb z povolania. Spolo¢nost
vypracovala program pre monitorovanie zdravia
a vykondva pravidelné lekarske prehliadky pre vsetkych
zamestnancov. NavySe mad spolo¢nost Rudnik dohodu
s poverenym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na
riadenie pracovnych Urazov a chor6b z povolania.

Nakoniec spolo¢nost Rudnik venuje pozornost srbskému
Dnu banikov s ucastou miestnych organov a médii
a vyuziva ho na zlepsovanie informovanosti o vyzname
bezpecnosti a ochrany zdravia v banickom odvetvi.
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« Bol vypracovany systém odbornej pripravy pre
banikov.
Pracovné Urazy sa vyrazne znizili a od privatizacie ne-
boli hlasené ziadne pripady choroby z povolania.

« 0Od realizovania intervencii sa vek odchodu do do6-
chodku zvysil.

«  Zavedenim postupov v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci sa zvysila atraktivnost spolo¢nosti ako
pracoviska, a tym sa znizila aj fluktudcia zamestnancov.
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Pomoc pri zabezpecovani odchodu stavebnych
robotnikov do dochodku v dobrom zdravi

www.lujatalo.fi

Problém

Lujatalo je rodinnd stavebna spolo¢nost, ktord sa
$pecializuje na rekonstrukéné prace a energeticky ucinné
stavby. Asi polovica zamestnancov spolo¢nosti Lujatalo je
vo veku nad 45 rokov. Pre fyzicky naro¢ny charakter prace
v stavebnictve, je mnohokrat tazké zotrvat v tomto odvetvi
az do oficidlneho veku odchodu do dochodku. Stavebni
robotnici ¢asto trpia problémami muskuloskeletalnej
sustavy, ale praca dozoru suvisi aj so zvySenou dusevnou
zatazou a vys$simi Urovinami stresu.

Prijaté opatrenia

Spoloc¢nost sa rozhodla, Ze je potrebné zaviest opatrenia
na zlepSenie udrzatelnosti pracovného Zivota pre
vsetkych zamestnancov. Prijal sa model véasného zasahu
spolu s naslednymi opatreniami pre osoby so znizenou
pracovnou schopnostou. Zasahy sa vykonavaju v spolupraci
s majstrami, sluzbami BOZP a poistoviiami pod vedenim
veduceho oddelenia spoloc¢nosti pre ochranu zdravia
a dobré podmienky.

Spolo¢nost Lujatalo poskytuje pracovnu rehabilitaciu vratane
pracovnych skusok a rekvalifikacie, napr. rekvalifikaciu
tesarov s dlhodobymi skdsenostami na majstrov. Zmena
uloh alebo pracovnej naplne umoziuje zamestnancom
pokrac¢ovat vo svojej kariére, az kym nedosiahnu vek
odchodu do dbéchodku. Odhaduje sa, ze az dve tretiny
zamestnancov, ktori sa rozhoduju, ¢i odidu predéasne do
dochodku v doésledku fyzicky néro¢nej prace, by sa mohli
udrzat na pracovisku vdaka pracovnej rehabilitécii.

Nédpady na zmiernenie zataze pri stavebnych pracach
a zlepsenie bezpecnosti su zhromazdované v databéaze
spolo¢nosti  Lujavire. Tato elektronickd databanka
ergonomiky bude spristupnend vietkym zamestnancom
prostrednictvom smartfénovej aplikacie.

Pozorovania tykajuce sa bezpelnosti su zhromazdované
v aplikécii Safety-App, ktord umoznuje snimanie fotografii
z pozorovani a nazorné poukdzanie na nedostatky. Je velmi
uzitocnd pre zahrani¢nych zamestnancoyv, ktori nehovoria
po finsky. Okrem toho spolo¢nost podporuje ohlasovanie
a kazdy mesiac ohlasovatelov odmenuje vstupenkami do
kina.
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Spolo¢nost Lujatalo podporuje aj bezpecnost pocas
dochadzania do prace tym, ze dotuje naklady na bicyklové
pldSte s hrotmi pre zamestnancov, ktori dochadzaju do
prace na bicykloch, ¢o je iniciativa, ktora sicasne podporuje
aj fyzicku aktivitu.

Zamestnanci, ktorym praca sposobuje dusevnu zataz, su
podporovani a sledovani, napriklad tzv. meraniami Firstbeat
Lifestyle Assessment, ktoré pomahaju zamestnancom
rozpoznat stres a identifikovat oblasti pre zlepsenia (fyzicka
aktivita, vyziva, spanok).
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Pocet zraneni veducich k praceneschopnosti v obdobi
rokov 2005 - 2015 kleslo zo 116 na 13,9 (ha milidn
pracovnych hodin).

Pocet zévaznych nehdéd, ktoré viedli k viac ako
30-driovej absencii, klesol na jednu alebo dve za rok,
pricom spoloc¢nost sa snazi do roku 2020 znizit tento
pocet na nulu.

Pracovnou rehabilitadciou, obvykle prostrednictvom
rekvalifikdcie, sa v znacnej miere znizili naklady
suvisiace s pred¢asnym odchodom do dochodku.

Vyvinula sa kultira prevencie, ktorej jednym
z priznakov je, ze pocet bezpecnostnych pozorovani
narastol z 18 v roku 2010 na 1 425 v roku 2015, ¢iasto¢ne
vdaka vyvoju bezpecnostnej aplikacie Safety-App.



Iniciativa Run Your Health — umoznenie
zamestnancom vsetkych vekovych kategorii urobit

nieco pre vlastné zdravie

WWwWWw.Sap.com

Problém

Spoloc¢nost SAP SE je poprednym globdlnym nezévislym
vyrobcom softvéru. Tak ako v softvérovom odvetvi vo
vSeobecnosti, aj zamestnanci spolo¢nosti SAP Celia celému
radu rizik pre udrzatelny pracovny zivot, napriklad stresu
spoésobenému rychlymizmenamiv technologickom odvetvi
a problémom v oblasti fyzického zdravia vyplyvajicim zo
sedavého spOsobu prace. Tieto mézu viest k porucham
podporno-pohybovej sistavy (MSD) a inym zdravotnym
problémom, ako aj k znizenej spokojnosti s pracou a zlej
rovnovédhe medzi pracovnym a sukromnym Zivotom.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost SAP zaujima k rieseniu tychto problémov
holisticky a aktivny pristup. Dobrym prikladom je SAP
Netherlands, kde bol zavedeny celoro¢ny program
s ndzvom Run Your Health na zvysenie informovanosti
o rizikdch pracovnej necinnosti, podporu zmien v spravani
s cielom zlepsit dlhodobé zdravie a podporovat kulturu
zdravych pracovisk prostrednictvom silného vedenia.

Na zaciatku programu boli do kanceldrii zavedené
nastroje a zariadenia s cielom podporit zamestnancov,
aby sa castejsie pohybovali pocas dna a ucastnikom boli
poskytnuté monitory fyzickej aktivity pre spatnu vazbu.
Okrem toho, s ciefom znizit rizikd MSD, boli na pracoviskach
vykonané ergonomické zlep3enia, napriklad vyskovo
nastavitelné stoly, vysoké stoly pre ,stretnutia v stoji” a iné
vybavenie na cvicenie.

Plagatové kampane mali zamestnancom pripomenut, Ze
sa maju pravidelne hybat a cvicit pocas pracovného dna,
aby bojovali s nec¢innostou a propagovat jednoduché
zmeny v spravani, napriklad pouzivanie schodov namiesto
vytahu. Usporiadali sa seminare s réznymi témami vratane
vyzivy, stresu a spanku, ktoré mali vysvetlit vplyv na
celkové zdravie. V priebehu roka prebiehali zartovné vyzvy
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tykajuce sa zdravia s malymi odmenami, ktoré mali udrzat
zamestnancov zapojenych do kampane.

Na doplnenie celopodnikového programu Run Your Health
spoloc¢nost SAP prijala aj individudlny pristup a ponukla
zamestnancom osobné poradenské sluzby tykajuce sa
zdravia, aby ich podporila pri prechode na zdravsi Zivotny
styl. Spoloc¢nost zlepsSila aj svoj program ndvratu do
prace tak, aby osobitne riesil rizikd navykov v sedavom
zamestnani pre dlhodobé zdravie.
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Na programe sa dobrovolne zicastnilo viac ako 250
zamestnancov, ¢o predstavuje 50 % pracovnej sily.
Vsetci Ucastnici uviedli pozitivhu zmenu v spravani
a mysleni.

Vsetci Ucastnici uviedli, Ze lepsie rozumeju dlhodobym
zdravotnym rizikdm suvisiacim so sedavym spdsobom
Zivota.

Vsetci ucastnici uviedli, Ze lepSie rozumeju suvislosti
medzi dobrym zdravim a udrzatelnym pracovnym
Zivotom.

Ucastnici uviedli:

- 100 % zvysenie pravidelného cvicenia,

- 30 % zvySenie poctu krokov zaznamenanych za
mesiac,

- 56 % zniZenie ¢asu straveného sedenim.

Na rok 2017 sa planuje pokracovanie programu

s nazvom Run Your Balance, ktory sa zameria na

rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom

a na spokojnost.



Projekt Optima — odborna priprava v oblasti
zdravia, kondicie a psychickej odolnosti pre
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pracovnikov v oblasti verejnej bezpecnosti

www.zsmv.cz/optima

Problém

Praca prislusnikov policie, poziarnikov a inych prislusnikov
verejnych bezpecnostnych organizacii je fyzicky a dusevne
narocnad. Projekt Optima realizovany zariadenim sluzieb pre
Ministerstvo vnutra Ceskej republiky zvy3uje informovanost
o dolezitosti starostlivosti o zdravie. Ponuka odbornu
pripravu o technikach zvlddania stresu a iné prostriedky na
zvysenie fyzickej a dusevnej odolnosti. Projekt sa zameriava
na 70 000 prisludnikov a zamestnancov vsetkych vekovych
kategorii organizacii z oblasti verejnej bezpeé¢nosti Ceskej
republiky.
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Prijaté opatrenia

Projekt Optima zacal fungovat priblizne pred 3 rokmi. Jeho
metodické zavddzanie pokracuje vo forme programov
praktickej odbornej pripravy, 2-driovych pobytovych
rehabilitacnych  kurzov a podpory celozivotného
vzdeldvania.

Okrem zvySovania zaujmu prislusnikov o zlepSovanie
svojho zdravia, telesnej kondicie a dusevnej stability
sa vzdeldvacie aktivity zameriavaju na ucinné postupy
odbornej pripravy v tychto oblastiach:

«  spravne pohybové navyky za ucelom zniZenia rizika
zranenia a stresu a zvysenia vykonnosti;

+  relaxacia;

+  komplexny kondi¢ny tréning;

«  riadenie stresu;

«  fyzické cvicenie na zabrénenie bolesti chrbta, ramien,
krku, kolien a bedrovych kibov;

«  prevencia zraneni a podpora imunitného systému;

«  funkénd vykonnost a odolnost v redlnych situaciach;

«  kvalitnejsi spanok;

«  zlep3ena schopnost koncentracie;

+ vyzivaa

«  riadenie stresu v extrémnych situdciach.

V' kooperacii so zdravotnou poistoviiou ministerstva
vnutra a Fakultou telesnej vychovy a Sportu Karlovej
univerzity vzniklo vzdeldvacie DVD s ndzvom Regeneracné
a kompenzacné cvicenia pre prislusnikov organizdcii
verejnej bezpecnosti. VV sucasnosti sa pripravuju iné videa
a metodické materidly.

Klicovym nastrojom je test Optima, ktorym sa posudzuje
fyzickd kondicia, Urovne stresu a pohybové zru¢nosti
meranim variability srdcovej frekvencie a elektrickej
aktivity mozgu pomocou najnovsich technoldégii. To
zvySuje hodnotu odbornej pripravy s pouzitim biologickej
spatnej vazby.

Uspech projektu viedol k rozhodnutiu zahrnit metodiku
do zékladnej odbornej pripravy vietkych bezpecnostnych
sil ministerstva vnutra.

EU-OSHA — Eurdpska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci | 23


http://www.zsmv.cz/optima

Cena za dobru prax v rdmci kampane Zdravé pracoviska v rokoch 2016 — 2017

Dosiahnuté vysledky

«  Zmenila sa stratégia v oblasti zdravia, telesnej kondicie « Distribuovalo sa instruktézne DVD s nazvom
a dusevnej odolnosti na oddeleni ministerstva vnutra. Regeneracné a kompenzacné cvicenia pre prislusnikov

+ Realizdcia viac ako 100 vzdeldvacich programov organizdcii verejnej bezpecnosti.

s vyse 1 500 odborne pripravovanymi ucastnikmi; od
prislusnikov prisla vynikajuca spdtna vazba.
«  Preukdzatelné zvysenie zaujmu prislusnikov o otézky

tykajlice sa starostlivosti o vlastné zdravie, telesnej Projekt pristupuje k jednotlivcom holisticky
kondicie a dusevnej odolnosti. a kladie déraz na spojenie medzi telom

. Pi,Iotn)'l test Optima priniesol velmi pozitivne predbezné a myslou.
vysledky.
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Podpora pouzivania asistencnych zariadeni

v zdravotnej starostlivosti

www.rm.dk/om-os/english/

Problém

Regién stredného Dénska je administrativhou jednotkou
Danska, ktora je zodpovedna v prvom rade za zdravotnu
starostlivost vratane zodpovednosti za nemocni¢né
sluzby. Ulohy prepravy a starostlivosti vykonavané
zdravotnymi sestrami a zdravotnymi asistentmi su rizikové
a su zdrojom zraneni, ktoré mozu viest k pred¢asnému
odchodu z trhu prace. PouZivanim asisten¢nych zariadeni
sa moze znizit riziko zraneni aZz o 40 %, avsak prieskum,
ktory vykonalo Danske ndrodné vyskumné centrum
pre pracovné prostredie, sa vsak zistilo, ze iba 30 %
skimanych poskytovatelov starostlivosti tieto prepravné
pomdcky pouziva. Tieto cisla jasne ukazuju, ze je potrebné
podporovat pouzivanie prepravnych pomocok na ochranu
bezpecnosti a zdravia zamestnancov.

Prijaté opatrenia

V rdmci iniciativy v oblasti prepravy pacientov region
stredného Dénska vytvoril webové sidlo s ndzvom Transfer
Portal (Portal prepravy), ktoré je pravidelne aktualizované.
Webové sidlo obsahuje viac ako 30 vzdeldvacich videi
o0 najbeznejich druhoch prepravy pacientov s réznymi
stupfiami zniZzenia pohyblivosti. Vided sa zameriavaju
na prepravné pomocky, ktoré zamestnanci povazovali
za najuzitocnejsie. Pripravil sa aj kurz elektronického
vzdeldvania, ktory bol testovany zamestnancami.
Doélezité bolo prispdsobenie kurzu Specifickym potrebam
jednotlivych oddeleni a jednotlivcom. Dosiahlo sa to
zameranim sa na druhy preprdv, ktoré zamestnanec
vykondval najcastejsie.

Region uznal, ze dostupnost prepravnych pomédcok je
velmi dolezitd pre ich Uspesné pouzivanie v kazdodennej
praxi. Nalezite bol navySeny regiondlny rozpocet
na asistencné pomodcky a technoldgie asistencnych
pomdcok sa reorganizovali s cielom optimalizovat verejné
obstaravanie, logistiku a postupy. Regiondlne projekty sa
zamerali na konkrétne potreby r6znych nemocnic v oblasti
prepravy, pricom zapojili zamestnancov a pracovnikov
dozoru nad prepravou pacientov do vypracovania
a realizacie ak¢nych planov 3pecifickych pre jednotlivé
oddelenia. Okrem toho sa teraz v regiéne pravidelne
uverejiiuju projektové usmernenia, v ktorych sa Specifikuju
konstrukéné poziadavky na stavebné projekty a projekty
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Uprav, napriklad kupelni, vysetrovacich miestnosti, spalni
a operacnych miestnosti tak, aby existovala miestnost na
uloZenie asisten¢nych pomécok a priestor na vykondvanie
preprav pacientov.

Uplatnil sa holisticky pristup: usilie bolo koordinované
v celom regibne a medzi nemocnicami sa vytvorila
regionalna siet pre odovzdavanie poznatkov. Spolupraca
medzi regionalnymi veducimi pracovnikmi a pravidelné
stretnutia siete umozZnuju rozvoj strategickych a praktickych
opatreni a zaistuju neustéle zlepSovanie.
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«  Vobdobirokov 2011 — 2015 pocet Urazov klesol o 31 %. - ) ) o -

. Potas rovnakého obdobia sa naklady suvisiace Region stredného Ddnska vynaloZil cielené
s nehodami pocas prepravy znizili o 52 %, zo 4,8 usilie na podporu pouzivania asistenénych

miliéna DKK na 2,3 miliéona DKK.
« Absencia z dévodu choroby v dosledku nehod pri
preprave sa v obdobi rokov 2013 - 2015 znizila o 56 %.
«  Absencia sp6sobend Urazmi pri preprave sa v rdmci
celkového podielu absencii z dévodu choroby pocas
rovnakého obdobia znizila z 20 % na 10 %.

pomécok pri preprave pacientov.
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Inizovanie rizik na pracovisku pre zamestnancov

starsich ako 50 rokov

www.tarkett.com

Problém

Spolo¢nost Tarkett je talianskym vyrobcom prirodnej
linoleovej podlahovej krytiny. Spolo¢nost Tarkett uvadza,
ze 34 % zamestnancov spoloc¢nosti, ktori pracuju vo
funkciach suvisiacich s obsluhou strojov a v kancelariach,
je vo veku nad 50 rokov. Vacsina choréb sa vyskytuje
prave v tejto vekovej skupine. Spolo¢nost mda obavy
tykajuce sa kardiovaskularnych choréb zamestnancov
v dosledku nadmernej namahy, nadhlych zmien teploty,
muskuloskeletalnych poruch, straty fyzickej sily, zhorseného
zraku, ostrosti videnia a padov.

Prijaté opatrenia

Opatrenia prijaté spolo¢nostou Tarkett boli komplexné
a inkluzivne a zacali sa hodnotenim rizik s cieflom znizit
rizikd na pracoviskdch. Do pldnovania a realizacie novych
bezpecnostnych opatreni bol zapojeny tim vedenia, ako aj
podnikovy lekdr a zastupcovia pre bezpecnost zamestnancov.
Pri vykonavani vSeobecného hodnotenia rizik spolo¢nost
Tarkett upozornila na to, ze pre pracovnikov vo veku nad 50
rokov su potrebné dopliujice preventivne opatrenia.

Oddelenie pre prevenciu a ochranu kazdé 4 roky organizuje
informac¢né stretnutia pre vsetkych zamestnancov
o témach tykajucich sa Specifickych rizikovych faktorov.
Rozhodlo sa, Ze sa zvysi Castost tychto stretnuti na kazdé 2
roky pre zamestnancov vo veku nad 50 rokov.

Okrem toho spolo¢nost Tarkett zaviedla rozsiahlejsie
bezpecnostné kontroly prevadzky. Spolo¢nost zvysila
frekvenciu kontrol na pracoviskach na jedenkrat za tyzden
pre pracoviska starSich zamestnancov a na jedenkrat za
dva tyzdne pre mladsich zamestnancov. Zmeny vykonané
na zaklade tychto kontrol zahfmaju znizenie fyzickej
zataze zakupenim prenosného elektrického zdvihadla
a zakipenim ergonomickejsich zariadeni, napr. standardné
skrinky na néradie boli nahradené vozikmi na naradie
a instalovala sa hydraulickd ploSina na zdvihanie materialu,
¢im sa znizila ndamaha vietkych zamestnancov.

Medzi dalSie kroky na zniZenie zataZe a zlepSenie komfortu
patrilo vylep3enie niektorych osobnych ochrannych
prostriedkov (OOP), pretoZze vdaka pohodlnejsim OOP
moéze byt prdca menej naméhava. OOP boli vylepsené
a staré prostriedky boli nahradené predmetmi, ktoré
poskytuju rovnaku alebo vacsiu ochranu, ale zamestnanci
ich povazuju za pohodinejsie.

Slitaz Cena za Dobrd prax v kampani 2016 - 2017

UZNANY
PRIKLAD

Co sa tyka zdravotného protokolu, podnikovy lekar
pravidelne vykondva Standardné zdravotné kontroly
vietkych zamestnancov. S ciefom zohladnit osobitné

potreby  starSich zamestnancov, podnikovy lekar
v spolupraci s oddelenim prevencie a ochrany doplnil dalsie
zdravotné kontroly pre zamestnancov vo veku nad 50
rokov. Tieto dodatoc¢né kontroly zahffaju ro¢né posudenie
pohybovych zru¢nosti, pruznosti svalov, ako aj bezné krvné
vysetrenie doplnené o kontrolu prostatického 3Specifického
antigénu - biologického markeru, ktory je casto zvyseny
v pripade rakoviny prostaty. Kazdé dva roky sa vykonavaju
kardiologické vy3etrenia, vysetrenia oci a psychometrické
testy.
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Spolo¢nost uznala, Ze starsi zamestnanci mézu potrebovat
viac odpocinku nez ich mladsi kolegovia, a preto si
zamestnanci starsi ako 50 rokov mézu podla potreby urobit
dlhdie a castejSie prestavky na oddych. Zamestnanci mozu
tiez poziadat o zmenu pracovného miesta, do¢asne alebo na
neurcité obdobie, aby sa mohli fyzicky alebo dusevne zotavit.
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Dosiahnuté vysledky

Dosiahlo sa 80 % znizenie indexu rizika v suvislosti
s ukonmi vykonavanymi zamestnancami star$imi ako
50 rokov.

Od roku 2010 sa nevyskytla ziadna nehoda, ktorej
Ucastnikom by bol zamestnanec vo veku nad 50 rokov.
V roku 2016 sa identifikovalo 80 opatreni na zlepsenie
pracovisk.

Vsetci zamestnanci vo veku nad 50 rokov absolvovali
v roku 2016 novu, rozsiahlejsiu lekarsku prehliadku.



Integrovany systém riadenia pre starnucu pracovnu

silu v tazkom priemysle

www.vassiliko.com

Problém

Spoloc¢nost Vassiliko Cement Works vyraba slinok a cement
a prevadzkuje niekolko kameriolomov. Tak, ako je to bezné
vo fyzicky narocnych odvetviach, starnutie pracovnej
sily v spolo¢nosti Vassiliko predstavuje pre spolo¢nost
vyznamnu vyzvu. Zamestnanci vo veku 50 — 64 rokov tvoria
34 9% pracovne;j sily spolo¢nosti Vassiliko. Starsi zamestnanci
v tazkom priemysle su vystaveni riziku pred¢asného
odchodu do déchodku a zdravotného postihnutia, pokial
sa pracovné prostredie a pracovné naroky neprisposobia
ich meniacim sa schopnostiam.

Prijaté opatrenia

Spoloc¢nost vykonala hodnotenie rizik, pricom sa osobitne
zamerala na rizikd, ktorym celia stardi zamestnanci.
Spoloc¢nost Vassiliko uznala, Ze starsi zamestnanci su
obzvlast zranitelni v suvislosti s rizikami, ktoré predstavuje
praca na zmeny a vysoka pracovna zéataz. Na znizenie
tychto rizik spolo¢nost zvysila pocet zmien zo 4 na 5, a to
prijatim 15 novych zamestnancov, ¢im sa umoznili dlhsie
prestavky na oddych pre zamestnancov medzi zmenami.
Vykonali sa ergonomické zlepSenia pracovného prostredia
vratane instaldcie dvoch novych vytahov s cielom znizit
fyzicki zataz a rizikd poskodeni podporno-pohybovej
sustavy. Spolocnost tiez vykonala uUplnu rekonstrukciu
svojich kanceldrii a uplatnila ergonomické zéasady na
zlepsenie pracovného prostredia.

Spolo¢nost Vassiliko zabezpecuje pre svojich zamestnancov
lekarske prehliadky. V spolupraci s podnikovym lekarom
sa pre vsetkych zamestnancov vytvorili elektronické
zdravotné zdznamy. Pre kazdého zamestnanca bolo takto
mozné vytvorit osvedcenia pracovnej udrzatelnosti, vdaka
¢omu mohla organizacia urcit ulohy, ktoré je zamestnanec
schopny vykondvat, a opatrenia, ktoré by dalej zlepsSovali
pracovné podmienky. V pripadoch, ked uz zamestnanec
nie je schopny vykondvat tu isti pracu pre zdravotné
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problémy, spolo¢nost podporuje pridelenie na inu pracu.
O rozhodnuti preradit zamestnanca na ind pracovnu
poziciu sa dohodne zamestnanec, pracovny lekar a vedenie.
Spolo¢nost nainstalovala aj zariadenie prvej pomoci na
pracovisku a zamestnala zdravotnu sestru, ktord ho bude
pocas hlavnych pracovnych hodin obsluhovat. Zakupili
sa dva defibrildatory a 42 zamestnancov absolvovalo
odbornd pripravu na ich pouzivanie a poskytnutie
kardiopulmonalnej resuscitacie.

Okrem toho spoloc¢nost Vassiliko iniciovala program
zmeny kultdry, vdaka ¢omu sa vytvorili timy zlozené
zo zamestnancov rézneho veku a zdzemia na roznych
urovniach spolo¢nosti. jeho cielom bolo podporit timového
ducha a integraciu, ako aj spolupracu medzi starSimi
a mladsimi zamestnancami. Spoloc¢nost tieZ organizuje
programy odbornej pripravy pre starSich zamestnancov,
ktoré su zamerané na prevenciu nehdd a zvlddanie stresu,
ako aj nové technoldgie. Na ochranu dusevného zdravia
zamestnancov sa uskutoc¢nili stretnutia s psychiatrom na
tému stresu a ako ho zvladat.

EU-0SHA — Eurdpska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri préci | 29


http://vassiliko.com/

Cena za dobru prax v rdmci kampane Zdravé pracoviska v rokoch 2016 — 2017

Dosiahnuté vysledky

« Vo vietkych vekovych skupinach sa zvysila pracovna
vykonnost.

«  Opatrenia na zlep3enie pracovného prostredia viedli
k lep3ej spokojnosti zamestnancov s pracou.

«  Vytvorenim piatej zmeny sa dosiahla lepsia rovnovaha
medzi pracovnym a sikromnym Zivotom.

«  Viac ako 90 zamestnancov sa zUcastnilo na stretnutiach
s psychiatrom a ziskali rady na zvladnutie stresu.

Spoloénost Vassiliko vykonala hodnotenie
rizik, pricom sa osobitne zamerala na rizika,
ktorym Celia starsi zamestnanci.
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Inizovanie rizik, ktore predstavuje praca na zmeny,
pre udrzatelnejsi pracovny zivot

ioiloders.com

Problém

Loders Croklaan, dodévatel jedlych olejov, ktory méa 450
zamestnancov, je spolo¢nostou so starndicou pracovnou
silou. Charakter jej prace je fyzicky naro¢ny. Spolo¢nost
pracuje 24 hodin denne a vyzaduje sa praca na zmeny. Tieto
faktory spolu so starntiicou pracovnou silou predstavuju pre
spolo¢nost vyzvy z hladiska zabezpecenia udrzatelného
pracovného Zivota.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Loders Croklaan sa domnievala, ze najdolezitej-
$ou zmenou, ktoru je potrebné urobit, je zvysit zapojenie
zamestnancov do systému riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Zaujal sa pristup zdola nahor: bola vytvo-
rend riadiaca skupina, pozostavajlca zo zamestnancov vset-
kych sekcii organizacie, zastupcov vedenia, fudskych zdro-
jov a zastupcov zamestnaneckej rady a odborov, s cielom
vypracovat projektovy plén, ktory by bol podporovany a do
ktorého by sa zapojil kazdy v organizacii.

Zorganizované seminare a dotazniky, ktoré vyplnili zamest-
nanci, ukézali, ze tromi hlavnymi oblastami vyzadujucimi
zlep3enie, boli pradca na zmeny, zdravy Zivotny Styl a udr-
Zatelnd zamestnanost. Vytvorili sa tri timy, z ktorych kazdy
pracoval na jednej téme.

Na zaklade odporucani timu na zlep3enie prace na zmeny
sa dospelo k presvedCeniu, Ze je potrebnd praca na
Ciasto¢ny uvazok a zaviedli sa delené pracovné miesta.
Zamestnancom to umoznilo pracovat na ¢iastocny uvazok,
vdaka comu maju medzi zmenami dlhsi ¢as na zotavenie.
Zvysila sa informovanost a zamestnancom sa poskytli
informacie o moznostiach ciasto¢ného odchodu do
doéchodku.
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Zaviedli sa interné staze a vyrobila sa séria kratkych filmov
o kazdom oddeleni s cielom ndzorne ukazat druhy ¢innosti,
ktoré sa vykondvaju. Zamestnanci sa moézu prihlasit na
interné stéze, aby ziskali poznatky z inych oblasti a ziskali
zru¢nosti potrebné na zmenu pracovného miesta v ramci
spoloc¢nosti.

Bol vytvoreny kalendar udalosti obsahujuci aktivity
sUvisiace s vyzivou, oddychom a cvi¢enim, ktory ma
zamestnancov motivovat k pozitivnym zmendm Zivotného
stylu. Spolocnost teraz poskytuje pristup k rozmanitym
aktivitam vratane cyklistickych tar, bezeckého tréningu,
plavania a tai chi. UskutocCnil sa seminar o vyZzive, bezplatne
sa rozdavalo ovocie a distribuovali sa letdky na zvysenie
informovanosti o dolezitosti zdravej stravy.
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Dosiahnuté vysledky

Timy na zlep3enie, ktoré boli zriadené na zaciatku pro-
jektu, pokracovali vo svojej praci nezavisle i po skonce-
ni skisobného obdobia.

Realizacia systému delenych pracovnych miest na
zmiernenie rizik prace na zmeny bola zamestnancami
prijatd pozitivne.

Poskytli sa prilezitosti pre interni odbornu pripravu
s cielom ziskat poznatky z inych oblasti prace a prestu-
pit do inych oddeleni.

Uroven zapojenia zamestnancov do procesu a infor-
movanosti o nom bola vysokd a zamestnanci sa s nim
stotoznili, zatial ¢o spolo¢nost mala podpornu/ulahc¢u-
jucu rolu.
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Pouzili sa rozne komunika¢né kandly: seminare, porady,
letdky.

Udrzatelné zamestnanie sa v spolocnosti Loders
Croklaan za¢lenuje do kazdodenného Zivota a objavuje
sa aj na programe porad vedenia.



Podpora dusevného a fyzického zdravia na
pracovisku v policajnom zhore

www.policija.si

Problém

Policajné riaditelstvo Murska Sobota je jednym z 6smich
autonémnych regionalnych policajnych riaditelstiev v Slo-
vinsku. Charakter prace vykonavanej prislusnikmi policie je
fyzicky a emocionalne narocny, a preto je dolezité zaistit
udrzanie fyzickej a dusevnej pohody zamestnancov, a tym
zvySovat udrzatelnost pracovného Zivota policajtov. Ana-
lyzou vekovej Struktury policajného riaditelstva sa odhali-
lo, Ze 60 % zamestnancov je starsich ako 40 rokov, pricom
priemerny vek v roku 2015 bol 44 rokov.

Prijaté opatrenia

Riaditelstvo vytvorilo pracovnu skupinu zloZzenu zo zastup-
cov v réznych pracovnych pozicidch v rdmci organizécie,
ktord sa zameriava na vypracovanie opatreni na podporu
a zlepSovanie dusevného a fyzického zdravia na pracovis-
ku. Pracovna skupina zahfnala aj ¢lena Narodného Ustavu
pre verejné zdravie a zastupcu zamestnancov pre bezpec-
nost a ochranu zdravia pri praci a takisto informovala dve
hlavné policajné odborové organizacie o dosiahnutom po-
kroku projektu.

Cielom projektu bolo vykonat zmeny na urovni politiky or-
ganizacie a tiez na Urovni pracovisk s ciefom vytvorit pod-
porné prostredie a zabezpecit riadne pracovné podmienky.
Zaviedol sa aj cely rad opatreni na podporu zdravia na pra-
covisku. Projektom sa podnietila participacia zamestnan-
cov vdetkych vekovych kategérii na iniciativach. Pracovna
skupina sa zamerala na hodnotenie rizik, identifikovanie
nebezpeclenstiev a zavedenie opatreni, ktoré by sa mohli
prijat na znizenie rizik. V tejto analyze boli vyuzité preven-
tivne lekérske prehliadky, posudenie zdravotného stavu
a dotaznik tykajuci sa stresu. Pracovna skupina sa zame-
rala na zaistenie toho, aby boli pre zamestnancov so Spe-
cifickymi potrebami k dispozicii vhodné pracovné miesta,
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napriklad pre tehotné Zeny, starich prislusnikov policie,
zamestnancov s chronickymi chorobami a zamestnancov
so zdravotnym postihnutim.

V radmci projektov sa konali semindre o celom rade
problematiky vratane podpory moznosti zdravého
zivotného Stylu, zvladdania stresu, upevnenia vztahov na
pracovisku, zvySovania miery fyzickej aktivity, zvysenia
informovanosti o nevhodnom pouzivani alkoholu a tabaku,
rozpoznania Sikanovania na pracovisku a vystavenia
infekénym chorobam na pracovisku.
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Dosiahnuté vysledky

«  Aktivny a holisticky pristup prijaty riaditelstvom viedol
k spokojnosti zamestnancov.

«  Po zavedeni opatreni sa absencia z dévodu choroby
znizila.
Na pracovisku boli vytvorené informac¢né miesta na
zvysSovanie povedomia o zdravom stravovani a cviceni
a na intranetové stranky organizéacie boli umiestnené
materialy o volbach Zivotného stylu.

«  Zamestnanci prijali seminére velmi kladne.
Zasahy na podporu fyzickej kondicie vratane silového
tréningu, rekreacnej turistiky, osldv Svetového dna
zdravia a sutazi vo vareni sa ukazali byt uspesné.
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Zavadzanie lepsej rovnovahy medzi pracovnym
a sukromnym zivotom v chemickom

vyrobnom odvetvi

www.duslo.sk

Problém

Duslo je chemickou spolo¢nostou, ktord vyraba organické
a anorganické chemické zluceniny. V pracovnom prostredi,
kde su bezné nebezpecné chemikadlie a vysoké teploty,
mobze mat ludska chyba zavazné doésledky, a preto je
bezpecnost a ochrana zdravia na pracovisku primarnym
zaujmom spolo¢nosti. Priemerny vek zamestnanca
spolo¢nosti Duslo je viac ako 45 rokov. Spolo¢nost uznava
bohaté skusenosti, ktorymi disponuju starsi zamestnanci,
ale je si tiez vedoma moznosti zvysenych rizik suvisiacich
s pravdepodobnostou vyskytu porich muskuloskeletdlnej
sustavy (MSD).

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Duslo vykonala rozsiahly vyskum s ciefom
identifikovat tie oblasti, ktoré mo6zu byt problematické
v suUvislosti s vekom zamestnancov. Zhromazdené
informacie pouzila na vypracovanie programu starostlivosti
0 zamestnancov a realizovanie prislusnych opatreni na
znizenie pracovnych rizik a zlep3enie pracovného vykonu.
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Informovanost o programe sa zvysila vdaka stretnutiam
manazmentu so zamestnancami, intranetu spolo¢nosti,
vyvesnym tabuliam a ¢asopisom spolocnosti.

Na zabranenie MSD sa kazdy rok vykonavaju ergonomické
hodnotenia a zamestnancom sa poskytuje ergonomické
vybavenie a Sportové aktivity. Organizovali sa ,seminare
o chrbtici”, zamerané na spravnu polohu pri sedeni
a zamestnancom bolo ponudknuté individudlne a skupinové
cvicenie vedené terapeutom vratane hodin rehabilitacie
v plaveckom bazéne, saune a virivkach.

Usporiadali sa odborné prednasky o zdravom stravovani
a zamestnancom boli bezplatne poskytované diétne
doplnky. Prostrednictvom iniciativ zameranych na vymenu
poznatkov sa podporil medzigeneracny kontakt. Starsi
zamestnanci sa podelili o svoje skusenosti s vyrobnymi
technoldgiami, 3$pecifickymi problémami a rieSeniami
s mlad$imi zamestnancami a mladsi zamestnanci sa
potom podelili so starSimi zamestnancami o svoje
odborné poznatky v oblasti novych technoldgii, napriklad
programov IT, vdaka ¢omu sa z tychto stretnuti stali
vzajomne vyhodné vymeny.
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V zaujme posilnenia kontaktov medzi zamestnancami
vsetkych vekovych kategérii a propagacie fyzického
a dusevného zdravia spoloc¢nost Duslo tiez podnecovala
zamestnancov, aby sa zucastiovali na Sportovych aktivitach.
Uskutocnilo sa viacero aktivit vratane futbalového turnaja,
bowlingovej ligy a bezeckého klubu. Okrem toho sa
zaviedol dert zamestnancov a Sportovy den ako vyroéné
udalosti pre zamestnancov a ich rodiny s cielom vytvorit
lepsiu atmosféru tym, ze sa umozni zamestnancom
vybudovat si vztahy s kolegami v celej spolo¢nosti a zlepsit
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom.

Zaviedlo sa tiez niekolko opatreni na zniZenie
psychosocialnych rizik. Uskuto¢nili sa semindre o strese
a ako ho zvladnut a vietkym zamestnancom boli ponuknuté
bezplatné, diskrétne konzultacie so psycholdgom. Osobitne
inova¢nym krokom spolo¢nosti Duslo bolo zriadenie
centra starostlivosti o starSich rodinnych prislusnikov
zamestnancov. Zamestnanci zodpovedni za starostlivost
pribuznych oséb mohli takychto pribuznych priviest do
centra, kym boli v praci, a mohli si byt isti, ze dostavaju
profesionalnu starostlivost pod lekarskym dozorom.
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Dosiahnuté vysledky

Bolo zaznamenané zniZenie
v doésledku stresu, depresie a
tykajucich sa dusevného zdravia.
Od zaciatku projektu sa zvysili drovne produktivity
a spokojnosti zdkaznikov.

Aktivitami na budovanie medziludskych vztahov na
pracovisku sa zlepSilo pracovné prostredie a zvysila
Castost spolocenskych podujati.

Od zaciatku projektu ukézali zamestnanci vacsi zaujem
o fyzicku aktivitu a moznosti zdravsieho Zivotného stylu.

praceneschopnosti
inych problémov



PrediZenie kariéry prostrednictvom dobrych

podmienok na pracovisku

teknologiateollisuus.fi

Problematika

Zvéaz finskych technologickych odvetvi je odbornou
organizaciou so 100 zamestnancami, ktori reprezentuju
zaujmy finskych technologickych spoloc¢nosti. Organizacia
Celi problému starnucej pracovne;j sily, pricom priemerny
vek zamestnancov je 49 rokov. Je potrebné udrziavat
sucasnu pracovnu silu, podla moznosti minimalizovat
pred¢asny odchod do doéchodku a podporovat
odovzddvanie poznatkov medzi starSimi a mladsimi
zamestnancami. V plane bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci organizacie sa identifikoval cely rad faktorov, ktoré
prispievaju k dusevnému vypatiu. Su to napriklad naro¢né
ulohy, vysoké pracovné zatazenie a chybajica rovnovaha
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom.
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Prijaté opatrenia

Bola zriadend pracovnd skupina pre dobré podmienky na
pracovisku s cielom riesit problémy, ktoré sa identifikovali
ako problémy veduce k dusevnému a fyzickému stresu.
Skupina, ktord pozostdva z ¢lenov roznych skupin
zamestnancov a riadiaceho timu, je v cele procesu
organiza¢ného vyvoja. Na identifikovanie oblasti, ktoré si
vyzaduju zlepsenie, sa pouzil index dobrych podmienok
na pracovisku (hodnoteny od 0 do 10) merany osobnym
prieskumom. Prieskum skdmal tieto aspekty: zdravie
a funk¢na spodsobilost, kompetencia, motivacia, pracovné
podmienky, rovnovéha medzi pracovnym a sukromnym
zivotom a pracovna schopnost.

Vsetky vysledky prieskumu boli spristupnené v rdmci
organizacie a brainstorming na zlepSenie pracovného
prostredia zahfnal vsetkych zamestnancov. Klucové
opatrenia na zlepSenie dobrych podmienok su
zaznamenané v akénom plane, ktorého pokrok pri plneni
sleduje skupina vedenia a mesacne podava o nom hlasenie
spravnej rade.

Jednou z oblasti, ktora si na zadklade prieskumu vyzaduje
zlepSenia, sa tykala Upravy pracovného ¢asu zamestnancov
vo veku 35 - 44 rokov. Podla prieskumu boli upravy
pracovného casu pre tuto skupinu klu¢ovym faktorom,
ktory ovplyviioval pracovni schopnost. V reakcii na
to organizicia zaviedla pruzny pracovny systém, ktory
umoznuje za urcitych okolnosti zamestnancom pracovat
z domu. Celkové hodnotenie rovnovahy medzi pracovnym
a sukromnym zivotom zamestnancov a dobrych podmienok
v praci sa po zavedeni pruznych pracovnych podmienok
zvysilo.

Zistilo sa, Ze nekonzistentné vedenie predstavuje
problém, ktory by mohol mat negativny vplyv na dobré
podmienky v praci, takze nasledne sa zaviedol program
pre systematické zdokonalovanie veducich pracovnikov.
Zriadilo sa férum pracovnikov dohladu, ktoré sa stretava
Sestkrat za rok a podiela sa na vypracuivani ¢innosti. Proces
je zalozeny na vyvojovom cykle vedenia: definicia dobrého
vedenia, spdtna vazba a nadvazujuce opatrenia pre rozvoj.
360-stupnova spatnd vazba, ktord sa opakuje dvakrat do
roka, sa pouziva na identifikovanie silnych stranok a oblasti,
ktoré si vyZaduju zlep3enie.
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Vsetky aspekty organizacie sa zmenili s cielom zlepsit
pohodu zamestnancov vratane zmien politik a aktivit
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
postupov osobného rozvoja a organiza¢ného vedenia.
Bodové hodnotenie v ramci indexu dobrych
podmienok na pracovisku sa zvysilo zo 7,74 v roku
2013 na 8,51 v roku 2016.

Bodové hodnotenie prieskumu tykajlice sa schopnosti
zamestnancov pokracovat v praci az do odchodu do
dochodku sa tiez zvysilo z 8,01 v roku 2013 na 9,04
v roku 2016.

Zamestnanci vo veku 35 - 44 rokov bodovo ohodnotili
svoju spokojnost so schopnostou dosiahnut rovnovahu
medzi svojim pracovnym a sukromnym zivotom na
5,83 v roku 2013. To sa v roku 2016 podstatne zvysilo
na 8,35 v nadvaznosti na zavedenie a rozsirenie
pruznych pracovnych podmienok, ktoré umoznili
zamestnancom pracovat z domu.

Celkova spokojnost s vedenim sa zvysila zo 7,81 v roku
2015 na 8,52 iba 0 6 mesiacov neskor v roku 2016.



Program fyzioterapie na prevenciu zraneni
sposobenych namahou na pracovisku a poskytnutie
meratelnej zmeny v partnerskych spolocnostiach

www.toyota-forklifts.eu

Problematika

Spolo¢nost Toyota Material Handling zamestnava v Eurépe
viac ako 4 500 mobilnych technikov, teda priblizne 50 %
pracovnej sily, na vykonavanie servisu zariadeni svojich
zdkaznikov na manipuldciu s materidlmi. Po zapojeni
sa do kampane Zdravé pracoviskd pre vietky vekové
kategérie a po porade so zainteresovanymi stranami
spolo¢nost identifikovala starnicu pracovnu silu ako
podstatny problém, pri ktorom zainteresované strany
ocakavaju transparentnost. Spolo¢nost Toyota Material
Handling po neddvnom prieskume zistila, Ze 15 % jej
pracovnej sily v Eurépe ma viac ako 50 rokov. V zdvodoch
spolo¢nosti sa automatizaciou vylucilo zdvihanie tazkych
bremien. V pripade mobilnych technikov, ktori pracuju
na ndakladnych autdch na pracoviskdch zakaznikov, nie
je mozné automatizovat postup rucnej manipulacie
v rovnakom rozsahu. Spolo¢nost Toyota Material Handling
uznala, Ze nadmernd zdtaz je hlavnou pri¢inou Urazov
servisnych technikov.
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Prijaté opatrenia

So zvysujucim sa vekom odchodu do dochodku spolo¢nost
pochopila, Ze potrebuje posilnit opatrenia s ciefom poméct
vsetkym zamestnancom prijat zdravé pracovné postupy,
aby si udrzala svojich vysokokvalifikovanych a skisenych
pracovnikov. Spolo¢nost Toyota Material Handling prijala
opatrenia na zabranenie Urazom spdsobenym opakovanou
namahou pri préci: po hibkovej analyze tdajov o nehodéch,
ako aj po konzultaciach so servisnymi technikmi sa zistilo,
ze primarnou pri¢inou Urazov su zlé postupy pri ru¢nej
manipuldcii. Spolo¢nost preto vypracovala program
fyzioterapie.

Prvd etapa sa zamerala len na servisnych technikov,
ktori utrpeli Uraz sposobeny nadmernou namahou.
Externy fyzioterapeut vykonal Uvodnu odbornu pripravu,
pricom kombinoval tedriu a praktické cvi¢enia. Toto bolo
zaznamenané a spoloc¢ne pouzivané v internom nastroji
elektronického vzdeldvania, ku ktorému mal kazdy
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v spolocnosti pristup. Po Uspechu so zamestnancami po
Uraze bol program rozsireny na vsetkych zamestnancov
a po troch rokoch sa pre absolventov usporiadal opakovaci
kurz.Odvtedy s podporou tohto projektu aj iné subjekty
spolo¢nosti Toyota v Ceskej republike, vo Franctzsku,
v Taliansku a vo Svédsku obnovili alebo podnietili podobné
fyzioterapeutické programy. Tento pripad bol zdielany
aj externe prostrednictvom podujati agentury EU-OSHA
na vymenu dobrej praxe, ktoré organizovala spolo¢nost
Toyota Material Handling a oficidlni partneri kampane,
spolo¢nost Seat, Siemens a Lego v celej EU.
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Dosiahnuté vysledky

V poslednych 2 rokoch sa nehody spdsobené
opakovanou fyzickou manipuldciou znizili o viac ako
polovicu.

Podiel zamestnancov na nemocenskej davke v dosledku
nehody sa zniZil z 20 % v roku 2006 na 5 % v roku 2014.
Od podrobenia sa liecbe fyzioterapeutom ziadny zo
zamestnancov, ktori sa zranili v désledku opakovanej
fyzickej maniulacie, sa uz s podobnym zranenim
nestretol.

Naklady na absencie, ktorym sa vyhlo, sa rovnaju Stvor-
nasobku investi¢nych ndkladov na 337 fyzioterapeutic-
kych sedeni. Viedlo to aj k znizeniu vysky poistného,
ktoré spolo¢nost hradi.

Uspory sa znovu investovali do opatreni v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci pre zamestnancov
v Spanielsku. Zasiahnutie nejakym predmetom bolo
identifikované ako druhd najvyznamnejsia pricina ne-
héd. Spolo¢nost teraz analyzuje a zlep3uje nastroje a za-
riadenia, ktoré pouzivaju jej mobilni servisni technici.
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Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdra-
via pri préci (EU-OSHA) prispieva k tomu, aby sa Eu-
répa stala bezpecnejsim, zdravsim a produktiv-
nejsim miestom na pracu. Agentura, ktoru zriadila
Eurdpska tnia v roku 1994 so sidlom v meste Bilbao
v Spanielsku, skima, vyvija a $iri spolahlivé, vyvaze-
né a nestranné informdacie o bezpecnosti a ochrane
zdravia a vytvara siete s organizaciami z celej Euré-
py v zaujme zlepsSovania pracovnych podmienok.

Eurdpska agenttra pre bezpec¢nost
a ochranu zdravia pri praci

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIELSKO

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Urad pre publikacie

Agentura EU-OSHA organizuje tiez 2-ro¢né kampane Zdravé
pracoviskd, ktoré podporuju instittcie EU a eurépski socidlni
partneri a ktoré su na vnutrostdtnej urovni koordinované
sietou ndrodnych kontaktnych miest agentury. Kampan na
roky 2016 - 2017 s ndzvom Zdravé pracoviska pre vsetky
vekové kategdrie je zamerand na pomoc zamestndvatelom
pri rieseni problémov spojenych so starnutim pracovnej sily
a zvysovani informovanosti o vyzname udrzZatelnej prdce
pocas celého pracovného Zivota zamestnancov.
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