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Wprowadzenie

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy” jest organizowany przez Europejska Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) w ramach
jej ogdlnoeuropejskich kampanii ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy”. Temat kampanii na lata 2016-2017 to
,Bezpieczni na starcie, zdrowi na mecie”. Kampania ta stuzy
promowaniu zrbwnowazonej pracy i zdrowego starzenia sie
od poczatku zycia zawodowego. Ma na celu podniesienie
poziomu $wiadomosci na temat odpowiedniego
zarzadzania bezpieczestwem i higieng pracy (BHP) oraz
znaczenia zapobiegania ryzyku przez cate zycie zawodowe
i dostosowywania pracy do indywidualnych potrzeb.

Celem konkursu jest nagrodzenie przedsigbiorstw
i organizacji, ktore zaprezentowaty wybitne i innowacyjne
metody promowania zréwnowazonej pracy w kontekscie
starzejacej sie sity roboczej, catosciowe podejscie do
zarzadzania BHP, a takze zorientowane na caty cykl zycia
podejscie do zapobiegania ryzyku, aby zapewni¢ zdrowe
starzenie sie w pracy. Konkursy stanowia réwniez okazje do
dzielenia sie dobrymi praktykami.

EU-OSHA otrzymata 42 zgtoszenia z 23 panistw. Piec
z tych zgtoszen przestali oficjalni partnerzy kampanii.
Propozycje przestato wiele rozmaitych organizacji o réznej
wielkosci pochodzacych z wielu réznych sektoréw.
Zgtoszenia te zostaty ocenione przez europejskie jury,
w ktérego sktad wchodzili przedstawiciele EU-OSHA,
Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Whaczenia Spotecznego, Europejskiego Instytutu Zwiazkéw
Zawodowych (ETUI), Federalnego Zrzeszenia Niemieckich
Organizacji Pracodawcéw (BDA) oraz maltanskiego
Urzedu ds. Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Jury
przewodniczyt prof. Stephen Bevan z Instytutu Studiéw nad
Zatrudnieniem (IES). Sposréd zgtoszen krajowych osiem
zostato nagrodzonych i osiem wyrdznionych, podczas gdy
sposrod zgtoszen oficjalnych partneréw kampanii jedno
zostato nagrodzone i jedno wyréznione.

Dlaczego powinnismy promowac zrownowazone
7ycie zawodowe!

Pracownicy w Europie sie starzeja. Przewiduje sie, ze do
2030 r. osoby w wieku 55-64 lat bedg stanowity co najmniej
30 % sity roboczej w wielu krajach (). W wielu krajach
Europy podnoszony jest ustawowy wiek emerytalny, zatem
zycie zawodowe staje sie dtuzsze, a pracownicy sg przez
dtuzszy czas narazeni na zagrozenia i ryzyko.

Zmiany demograficzne stwarzajg zaréwno wyzwania,
jak i mozliwosci dla organizacji: w miare starzenia
sie pracownikdw poszerzaja sie ich umiejetnosci,
doswiadczenie i wiedza, lecz zwieksza sie takze podatnos¢

(") llmarinen, J., Wspieranie aktywnego starzenia sie w miejscu pracy, EU-
-OSHA  (https://osha.europa.eu/pl/publications/articles/promoting-
active-ageing-in-theworkplace/view).
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na niektére zagrozenia zwigzane z praca i rosnie
czestotliwos¢ wystepowania probleméw zdrowotnych.
Wskutek tego, ze mniejsza liczba os6b mtodych wchodzi
na rynek pracy oraz ro$nie odsetek pracownikéw w wieku
50-64 lat, przedsiebiorstwa musza przycigga¢ mtodszych
pracownikéw, a jednoczesnie zatrzymywac pracownikéw
starszych i bardziej doswiadczonych, zwiekszajac ich
zdolnos¢ do zatrudnienia i utrzymujac ich zdolno$¢ do

pracy.

Problemy zdrowotne s3 najczestsza  przyczyna
wczesniejszego przechodzenia na emeryture, przy czym
gtdbwna przyczyng sa zaburzenia uktadu migsniowo-
-szkieletowego i zty stan zdrowia psychicznego (3.
Dtugotrwate zwolnienie chorobowe zwieksza ryzyko, ze
dana osoba juz nie wréci do pracy. Powrét do pracy moze
jednak poméc ludziom w wyzdrowieniu po chorobie
przewlektej, jesli odbywa sie we wiasciwy sposédb i jesli
warunki pracy sa dostosowane do potrzeb pracownikéw.

Praca moze mie¢ pozytywny wptyw na zdrowie fizyczne
i psychiczne oraz dobrostan wszystkich pracownikéw, jesli
warunki sg odpowiednie (). Jednak zgodnie z europejskim
jej badaniem warunkéw pracy 22 % pracownikéw w wieku
co najmniej 50 lat uwaza, ze nie bedzie w stanie wykonywa¢
swojej obecnej pracy w wieku 60 lat, a 26 % wszystkich
pracownikdw uwaza, ze praca ma negatywny wplyw na
ich zdrowie (4.

Przedsiebiorstwa moga sprosta¢ wyzwaniom stwarzanym
przez starzenie sie sity roboczej i zachowac swoich
pracownikéw dzieki przyjeciu takich praktyk majacych na
celu promowanie zréwnowazonego zycia zawodowego, jak:
zorientowane na caty cykl zycia podejscie do zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy, zapobieganie ryzyku,
potaczenie BHP z promocja zdrowia w miejscu pracy,
dostosowanie pracy do indywidualnych mozliwosci,
wprowadzenie $rodkéw wspierajacych powrét do pracy
oraz zapewnienie struktur na potrzeby uczenia sie przez
cate zycie.

Streszczenia przyktadéw przedstawione w niniejszej
broszurze s3 ilustracjg rezultatéw i korzysci, ktére organizacja
moze osiaggna¢, gdy wykracza poza podstawowe wymogi
prawne w zakresie BHP i gdy zdaje sobie sprawe
z mozliwosci utrzymania pracownikéw w dobrym zdrowiu
przez cate zycie zawodowe.

() Sickness, disability and work: breaking the barriers — a synthesis
of findings across OECD countries, OECD, Paryz, 2010 (http:/
ec.europa.eu/health/mental_health/eu_compass/reports_studies/
disability_synthesis_2010_en.pdf).

() Bezpieczni na starcie, zdrowi na mecie: Promowanie zréwnowazonego
zycia zawodowego - Przewodnik po kampanii (https://healthy-
workplaces.eu/pl/campaign-materials).

() Europejskie badanie warunkéw pracy — 2015 r., Eurofound, Dublin
(https://www.eurofound.europa.eu/pl/surveys/european-working-
conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-
2015).
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|dentyfikacja dobrych
praktyk — czego oczekiwato jury

W zgtoszeniach nalezato wykaza¢ dobre praktyki w zakresie
zarzadzania BHP w kontekscie starzejacej sie sity roboczej,
uwzglednienie zréznicowania struktury wiekowej, ocene
ryzyka uwzgledniajaca réznorodnos¢, jak  réwniez
dostosowanie miejsca pracy, a takze ewentualne srodki
wspierajgce powrdét do pracy oraz konkretne Srodki
ukierunkowane na starszych pracownikdéw.

Przy wyborze zgtoszen zastugujacych na nagrody
i wyrdznienia jury stosowato nastepujace kryteria:

« niedawna interwencja bezposrednio zwigzana z ogra-
niczaniem ryzyka w miejscu pracy w kontekscie starze-
jacej sie sity roboczej;
catosciowe podejscie do BHP w kontekscie starzejacej
sie sity roboczej, w ktédrym faczy sie zapobieganie
ryzyku i promocje zdrowia w miejscu pracy;

. zorientowane na caty cykl zycia podejscie do
zapobiegania ryzyku;
priorytetowe traktowanie $rodkéw  zbiorowych
w pordéwnaniu z interwencjami skupiajagcymi sie na
jednostce;

«  silne zaangazowanie ze strony kierownictwa;

- dowody prowadzenia konsultacji miedzy kierownictwem
a pracownikami i ich przedstawicielami;
skuteczny udziat pracownikéw i ich przedstawicieli;
zakonczone powodzeniem wdrozenie interwencji
w praktyce;

«  trwatos¢ interwencji;

«  przyktady wykazujace rzeczywista poprawe;

«  mozliwos¢ zastosowania danego przyktadu w innych
miejscach pracy.

Nagrodzone i wyrdznione zgtoszenia

W niniejszej broszurze zawarto krétkie analizy przyktadéow
interwencji i inicjatyw, ktoére zostaly nagrodzone Ilub
wyréznione. W kazdym przypadku opisano problemy,
z ktérymi borykata sie dana organizacja, i dziatania podjete
w celu ich rozwigzania, a takze osiggniete wyniki.

Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

muszg by¢ starannie zaprojektowane, aby uwzgledniac¢
specyficzne problemyiwarunki panujace w poszczegdlnych

4| EU-0SHA — Europejska Agencja Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy

miejscach pracy. Zaprezentowane przykfady dobrych praktyk
obejmujg pomysty, ktére moga by¢ dostosowane na
potrzeby wszelkich rodzajéw organizacji, niezaleznie od
sektora, wielkosci czy panstwa cztonkowskiego.

Wiecej informagji

Na stronie internetowej EU-OSHA mozna znaleZz¢ bardzo
wiele informacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy
dostepnych w ponad 20 jezykach europejskich.

Szczegdtowe informacje o kampanii ,Bezpieczni na starcie,
zdrowi na mecie” - a takze jej materiaty informacyjne
i wskazowki na temat wiaczenia sie w nig — mozna znalez¢
na stronie healthy-workplaces.eu.

Interaktywne narzedzie do wizualizacji danych EU-OSHA
mozna wykorzysta¢ do zebrania informacji na temat
wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy, przed ktérymi Europa stoi w wyniku zmian
demograficznych, a takze na temat juz istniejacych strategii
i polityki majacych na celu zaradzenie tym wyzwaniom.

Podziekowania

EU-OSHA pragnie podziekowac¢ swoim krajowym punktom
centralnym  (organom  krajowym  odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo i higiene pracy lub wyznaczonym
przez nie organom regulacyjnym) w catej Europie za ich
nieocenione wsparcie, a w szczegolnosci za zgfaszanie
i ocene przyktadéw w Konkursie Dobrych Praktyk ,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy”.

EU-OSHA pragnie réwniez podziekowac za udziat cztonkom
jury w sktadzie: Stephen Bevan (IES), przewodniczacy, oraz
cztonkowie panelu: Eckhard Metze (Federalne Zrzeszenie
Niemieckich Organizacji Pracodawcéw, Niemcy), Viktor
Kempa (ETUI), Melhino Mercieca (Urzad ds. Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy, Malta), Zinta Podniece (Dyrekcja
Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia
Spotecznego, Komisja Europejska) oraz Katalin Sas
(kierownik projektu, EU-OSHA).

Pragniemy wreszcie podziekowac¢ wszystkim organizacjom,
ktére wziety udziat w Konkursie Dobrych Praktyk ,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy” 2016-2017, a zwtaszcza tym,
ktére ujeto w niniejszej analizie przyktadow.


https://osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.eu/en

Oparte na uczestnictwie srodki majace na
celu zminimalizowanie zagrozen fizycznych
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/ NAGRODZONE
PRZYKLADY V.

i psychospotecznych w sektorze opieki spotecznej

www.vitas.be

Problem

W badaniu struktury demograficznej pracownikow
przedsiebiorstwa VitaS, ktére swiadczy ustugi opieki nad
osobami starszymi, wykazano, ze w trzech z czterech
placowek ponad 50 % sity roboczej byto w wieku
powyzej 45 lat, przy czym odsetek ten miat znacznie
wzrosnagé¢ w ciggu najblizszych pieciu lat. Biorac pod
uwage charakter pracy wykonywanej przez pracownikéw
VitaS - obejmujacej prace zmianowa, zmieniajace sie
wymogi i kwestie dotyczace rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym - starzejgca sie sita robocza
mogfa stanowi¢ powazne wyzwanie w przysztosci pod
wzgledem ustalania harmonogramu i przeptywu pracy.
Wazne byto, aby przedsiebiorstwo to wznowito dziatania
w celu zadbania o zdrowie fizyczne i psychiczne swoich
pracownikow.

Podjete dziatania

Pod hastem ,Mtodzi i starzy - razem silni i cenni” utwo-
rzono trzy grupy robocze, ktére miaty zajmowac sie na-
stepujacymi konkretnymi zagadnieniami: podnoszeniem
i przenoszeniem ciezaréw, zapobieganiem zagrozeniom
oraz polityka zdrowotng w ujeciu ogdélnym. Celem byto

opracowanie zrébwnowazonej polityki zdrowotnej, skupia-
jacej sie na zagrozeniach fizycznych i psychospotecznych,
ktéra bytaby reprezentatywna dla intereséw wszystkich
pracownikéw i wspierana w catej organizaciji.

W rezultacie opracowano i wdrozono w tym przedsie-
biorstwie polityke w zakresie podnoszenia i przenoszenia
ciezaréw. Oprécz wielu innych dziatan przeprowadzono
badanie dotyczace korzystania ze sprzetu wspomagajacego
podnoszenie ciezarow w pielegniarstwie, przy czym
uzyskane dane wykorzystano na przyktad do oceny
potrzeb  szkoleniowych. Przedsiebiorstwo zatrudnito
takze dyplomowanych instruktoréw w celu przeszkolenia
koordynatoréw i treneréw zajmujacych sie podnoszeniem
ciezaréow, aby podzniej szkolili oni wspdétpracownikow.
Ponadto firma VitaS zatrudnita zewnetrznego eksperta
ds. BHP, aby przeprowadzit oceny ergonomiczne w réznych
miejscach w celu okreslenia obszaréw, w ktérych mozna
zmniejszy¢ obcigzenia fizyczne, szczegdlnie w przypadku
starszych pracownikéw. W celu zapewnienia trwatosci
osiaggnietych usprawnien przedsiebiorstwo zobowigzato
sie organizowac roczne wizyty eksperta zewnetrznego.

Aby poprawi¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, wdrozono internetowy program samo-
dzielnego planowania harmonogramu pracy, pozwalajacy
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pracownikom na wieksza elastycznos¢. Personel moze
réwniez korzystac z ,kredytu czasu” i urlopu opiekurnczego.
Osoby, ktére przez ditugi czas pracowaty w firmie, moga
skrocic czas pracy.

Lepsza komunikacje i zrozumienie miedzypokoleniowe
osiggnieto poprzez wiele dziatan, w tym mentoring
i coaching. W przedsiebiorstwie sg promowane zespoty
zréznicowane wiekowo, a projekty pilotazowe sa testowane
przez mtodszych i starszych pracownikéw, np. testowanie
nowej aplikacji do opieki na urzadzeniach mobilnych.

Sprawnos¢ fizyczng i zdrowie w pracy aktywnie
promowano w dwumiesiecznym biuletynie zawierajgcym
przepisy kulinarne, porady dotyczace sprawnosci fizycznej
i informacje o przysztych dziataniach, inicjatywy wspierajace
aktywnos¢ fizyczng, takie jak popotudnia sportowe,
oraz Tydzien Zdrowia, podczas ktérego przeprowadzany
jest sondaz opinii majacy na celu zrozumienie obaw
pracownikéw dotyczacych polityki zdrowotnej. Ponadto
w regularnych programach szkoleniowych uwzgledniono
zdrowie psychiczne, a organizacja uczestniczy w badaniu
StressBalancer, dzieki ktéremu pracownicy uzyskuja dostep
do wskazoéwek i porad dotyczacych radzenia sobie ze
stresem.

Osiggniete wyniki

«  WVitaS przyjeto kompleksowe podejscie do problemu
starzenia sie sity roboczej, z uwzglednieniem
wszystkich pracownikéw.

«  Pracownicy zgtosili, ze czuli sie zaangazowani i ze
zostali wystuchani.

- Ergonomiczne zmiany w wyposazeniu i szkoleniu
poprawity stan zdrowia fizycznego pracownikéw.
Srodki promujace zdrowie, w tym biuletyn dotyczacy
zdrowia i szkolenie w zakresie radzenia sobie ze
stresem, zostaty dobrze przyjete przez personel.
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Obejmujacy cata firme program ergonomii
i demografii wdrozony przez duzego producenta

samochodow

www.continental-corporation.com

Problem

Continental jest wiodacg niemiecky firmg produkujaca
samochody. Ze wzgledu na charakter pracy pracownicy
doswiadczajg wysokiego poziomu narazenia na zagrozenia
zawodowe (fizyczne i psychospoteczne), ktéry to problem
przedsiebiorstwo zamierzato rozwigzac. Pracownicy Con-
tinental sie starzeja, przy czym szacuje sie, ze odsetek
pracownikéw w wieku powyzej 50 lat wzrosnie z 10 %
w 2005 r. do 50 % w 2020 r. Ta zmiana demograficzna
doprowadzi do niedoboru wykwalifikowanych pracownikow.
W firmie przeprojektowuje sie miejsca pracy o wysokim
stopniu ryzyka, aby poprawi¢ warunki pracy catego
personelu i utrzymac zdrowie wszystkich pracownikéw
niezaleznie od wieku czy pitci. Zapewniono réwniez
pracownikom szkolenia i dziatania na rzecz podnoszenia
$wiadomosci.

Podjete dziatania

W przedsiebiorstwie we wszystkich zaktadach utworzono
specjalne zespoty ds. ergonomii, ktérych zadaniem jest
identyfikacja oraz ocena fizycznych i psychospotecznych
zagrozen zawodowych. Prace w zespotach skoncentrowane
s na ocenie i analizie narazenia oraz przeprojektowaniu
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miejsc pracy w celu zmniejszenia obcigzenia fizycznego
i narazenia dzieki lepszej ergonomii, aby miejsca pracy
byty odpowiednie dla pracownikéw pitci meskiej i zenskiej
w kazdym wieku, jesli jest to mozliwe, poprawiajac tym
samym warunki pracy wszystkich zatrudnionych. Dziatania
zespotéw ds. ergonomii koncentruja sie w szczegdlnosci
na zapobieganiu zaburzeniom uktadu miesniowo-
szkieletowego oraz na zmniejszaniu ogdlnego narazenia
na zagrozenia fizyczne i nadmierne obcigzenie fizyczne.
W zespotach tych opracowano aktualne oceny biezacych
poziomdw narazenia w kazdym zaktadzie pracy.

Komputerowy system dokumentowania wykorzystano
do gromadzenia danych demograficznych w odniesieniu
do wszystkich zaktadéw oraz na potrzeby stworzenia
obejmujacych cata firme baz danych dotyczacych narazenia,
jak réwniez do opracowania dobrych praktyk. Baze danych
dotyczacych narazenia mozna wykorzystywac na przyktad
do profilaktyki pierwotnej poprzez ustalenie wskaznikow
ryzyka dla réznych stanowisk. Dane te moga by¢ réwniez
wykorzystywane pomocniczo w celu przenoszenia pra-
cownikédw na bardziej odpowiednie stanowiska, jesli
ich wydajno$¢ jest ograniczona ze wzgledu na stan
zdrowia. Moze to by¢ szczegdlnie przydatne w przypadku
pracownikoéw, ktérzy przeszli rehabilitacje i wracajg do

pracy.
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W firmie uwzgledniono ergonomie na kazdym etapie
planowania dziatalnosci — przyszta ocena ergonomiczna
jest obecnie potrzebna podczas proceséw projektowania
i zakupu w odniesieniu do wszystkich nowych miejsc
pracy. Jest to efektywniejszy i bardziej optacalny sposéb
zarzadzania ryzykiem niz proby wdrozenia zmian podczas
funkcjonowania miejsca pracy.
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Osiggniete wyniki

Uzyskano spadek wskaznika zgtaszanego nadmierne-
go obciazenia fizycznego z 46 % w 2010 r. do 25 %
w 2016 1.

Zgtoszono wzrost wskaznika stabilnosci struktury wie-
kowej z 25 % w 2010 r. do 44 % w 2016 .

Ocene ergonomiczng wiaczono do procedury udzie-
lania zamoéwien we wszystkich zakladach Continental.
Analizy danych dotyczacych narazenia uwzgledniono
w praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi w odnie-
sieniu do przenoszenia pracownikéw ze wzgledu na
zZmiane sprawnosci.

Inicjatywa zostata dobrze przyjeta przez pracownikéw.



Promowanie zdrowia, wiedzy fachowej
i elastycznosci poprzez dziatanie oparte

na uczestnictwie

www.heidelberg.com

Problem

Heidelberger Druckmaschinen jest producentem offseto-
wych arkuszowych maszyn drukujacych zatrudniajgcym
7000 pracownikéw w Niemczech. Ponad potowa pracow-
nikow jest w wieku powyzej 50 lat. Przewiduje sie, ze na-
wet jesli przez najblizsze 15 lat beda zatrudniani gtéwnie
miodzi pracownicy, ta struktura wiekowa nie zmieni sie
znaczaco.

Podjete dziatania

Podejscie przyjete w firmie w celu rozwigzania probleméw
demograficznych jest catosciowe - stuzy poprawie bez-
pieczenstwa i higieny pracy w firmie, a pracownikéw
traktuje sie indywidualnie i uwzglednia rozwdj osobisty
oraz zawodowy. Dziatania maja na celu podniesienie
$wiadomosci i zachecanie pracownikéw do podejmowania
inicjatywy poprzez okreslenie mozliwych dostosowan
miejsca pracy, ktére maja korzystny wptyw na zdrowie
fizyczne i psychiczne personelu.
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Dziatania podzielono na trzy etapy: pierwszy polegat na
Scistej wspodtpracy z zespotami kadry kierowniczej w celu
stymulowania dyskusji natemat problemu starzejacej sie sity
roboczej i analizowania jego wptywu na przysztos¢ firmy.
Pomysty zebrane podczas tego etapu przeanalizowano
podczas planowania i wdrazania rozwigzan przez zespoty
kadry kierowniczej. Zaangazowanie kierownictwa i lideréw
zespotéw byto niezbedne do rozpoczecia procesu zmian.

Drugi etap interwencji ukierunkowany byt na wszystkich
pracownikdw. Utworzono interaktywng arene zmian
demograficznych, a przetozeni odbyli kurs ze swoimi ze-
spofami, zajmujac sie takimi tematami, jak: projektowanie
pracy, przywdédztwo, edukacja zdrowotna i praca ze-
spofowa w kontekscie starzejacej sie sity roboczej. Po
ukonczeniu kursu interaktywnego zachecano pracownikéw
do tworzenia i wdrazania $rodkéw zespotowych w celu
zwiekszenia takich zdolnosci do pracy, jak organizowanie
projektow wymiany wiedzy czy zakfadanie klubdéw
biegowych. Drugi etap obejmowat takze wdrozenie wielu
srodkéw organizacyjnych majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym systematyczne
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Osiggniete wyniki

« Interaktywna arena zmian demograficznych dafa
wszystkim pracownikom firmy mozliwos¢ wziecia
udziatlu w projektowaniu i wdrazaniu zmian w stra-
tegii i praktykach przedsiebiorstwa w zakresie BHP.
Z areny zmian demograficznych skorzystato ogétem
3500 pracownikow.

«  Sposréd tych pracownikéw 80 % przekazato pozy-
tywne lub bardzo pozytywne informacje zwrotne,
a 70 % stwierdzito, ze opuscito arene z pomystami
i sugestiami.

«  Ocenia sie, ze w wyniku interwencji liczba dni zwolnie-
nia chorobowego pracownikéw zmalata o 1 %. Przekfa-
da sie to na oszczednosci rzedu 7 min euro rocznie.

«  Ogotem 250 przedstawicieli zewnetrznych firm i in-
stytucji skorzystato z areny. Skutkowato to relacjami
w prasie lokalnej i nagroda doskonatosci w dziedzinie
zasobéw ludzkich za zarzadzanie demograficzne, co
zwiekszyto widocznos¢ firmy.

inspekcje w miejscu pracy, rotacje stanowisk, kontrole
ergonomii i kierownicze grupy zadaniowe zajmujace sie
okreslonymi zagadnieniami.

Podczas trzeciego etapu wprowadzone zmiany utrwalono
i oceniono, aby przynosity one maksymalne korzysci firmie
i jej pracownikom. Zmiany obejmowaty rekonfiguracje
wielu stanowisk pracy, zmiany projektowe w procesach
montazu i eksploatacji, wiele dziatan jednorazowych,
miejsca aktywnego spedzania przerwy na positek,
szkolenie w zakresie zdrowia, programy rozwoju dotyczace
wspierajgcego kierownictwa, wzajemne wsparcie na
potrzeby szkolenia w miejscu pracy, kampanie plakatowe
oraz otwarcie centrum zdrowia i sportu.
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Dostosowywanie miejsc pracy do pracownikow
w sektorze produkcji samochodow w celu
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podniesienia zdolnosci do zatrudnienia wszystkich

pracownikow

www.groupe-psa.com

Problem

PSA Group jest europejskim producentem samochododw.
Starzenie sie sity roboczej w Europie stwarza wiele wyzwan
dla firmy: wieksza liczba pracownikéw prawdopodobnie
doswiadczy ograniczen co do obszaréw, w ktérych
mogq pracowal, ze wzgledu na warunki fizyczne lub
psychospoteczne, a dtuzsze zycie zawodowe moze oznaczac
dtuzsze narazenie na ryzyko. Co wiecej, w przypadku
pracownikéw z tych stanowisk na linii produkcyjnej, na
ktérych obcigzenie fizyczne jest szczegdlnie duze, Sredni
wiek pracownikéw jest wyzszy niz w catej firmie. Starzenie
sie sity roboczej moze stwarzaé¢ wyzwania organizacyjne,
poniewaz konieczne jest dostosowanie miejsc pracy do
indywidualnych potrzeb pracownikéw.

Podjete dziatania

W ramach planowania rozwigzania tego problemu w firmie
przyjeto podejscie oparte nawspodtpracyiskonsultowanosie
z dziatami ds. projektowania, opieki medycznej i zasobow
ludzkich, zespotami ds. ergonomii oraz kierownikami
produkcji. Zdecydowano, ze konieczne jest indywidualne
dostosowanie pracy i ocenienie ryzyka, z uwzglednieniem
mozliwosci fizycznych kazdego pracownika.

Ocena ryzyka uwzgledniajaca aspekt wieku - w ktdrej
wzieto pod uwage wszelkie ograniczenia fizyczne
lub psychospoteczne pracownika, a takze jego wiek,
charakter stanowiska i zmiany ergonomiczne, ktére mozna
wprowadzi¢ w celu poprawy srodowiska pracy - przyczynia
sie do promowania réznorodnosci w przedsiebiorstwie
i umozliwia wszystkim pracownikom dostep do wiekszej
liczby stanowisk.

Wprowadzono system rotacji stanowisk, ktéry ma na
celu zminimalizowanie stresu, zaréwno fizycznego, jak
i psychicznego, zwigzanego z kazdym z tych stanowisk;
zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia w przypadku
0s6b niepetnosprawnych fizycznie oraz utrzymanie
i zwiekszenie zdolnosci pracownikéw do przystosowania
sie do zmian - co jest szczegdlnie istotne w odniesieniu do
wielu starszych pracownikow.

W firmie starano sie udoskonali¢ i poszerzy¢ dotychcza-
sowq kulture zapobiegania ryzyku i podjeto dziatania na
rzecz promowania fizycznego i psychicznego dobrostanu
swoich pracownikéw. Z duzym powodzeniem wprowa-
dzono nowe $rodki zapobiegawcze - jak analiza wypad-
kéw w celu ustalenia przyczyn, ktére mozna bytoby ogra-
niczy¢, ustugi profilaktycznej opieki lekarskiej oraz system
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oceny i monitorowania stresu. tacznie srodki te umozli-
wiaja zidentyfikowanie obszarow wymagajacych dziatan
priorytetowych.

Podstawowgq zasadg zmian wprowadzanych w strukturze
pracy byto zapewnienie, aby kazde zadanie mogto zostac
wykonane przez jak najwieksza liczbe pracownikéw,
niezaleznie od ograniczen fizycznych. Dziatania na rzecz
osiggniecia tego celu pomoga takze pracownikom stac sie
bardziej wszechstronnymi, co jest niezbedne do utrzymania
umiejetnosci i zwiekszenia zdolnosci do zatrudnienia.
Przyczyni sie do tego réwniez wdrozona strategia rotacji
stanowisk.

Osiggniete wyniki

W PSA Group uznano poszanowanie pracownikéw za
gtéwny element swojego podejscia.

«  Kierownictwo byto w petni zaangazowane w dziatania,
a przedstawiciele pracownikéw uczestniczyli w nich
od samego poczatku.
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Osobom o ograniczonych zdolnosciach zaoferowano
indywidualne rozwiagzania uwzgledniajace ich cechy
fizyczne i psychospoteczne.

Przeprowadzono ocene zdolnosci pracownikéw
i wymagan fizycznych zwigzanych z poszczegdlnymi
stanowiskami pracy. Umozliwito to zbadanie wszystkich
stanowisk w firmie przez dziat zasobéw ludzkich, aby
znalez¢ te odpowiednie dla pracownikéw, ktérych
zdolno$¢ do pracy byta ograniczona czynnikiem
fizycznym lub psychospotecznym.

Trwa ciagte doskonalenie projektéw ergonomicznych,
a takze praktyk w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy.



Zwiekszenie zdolnosci do pracy starszych
pracownikow w sektorze energetycznym

www.mavir.hu

Problem

MAVIR ZRt jest wegierskim publicznym dostawca
energii elektrycznej, odpowiedzialnym za bezpieczne
i zrbwnowazone dostarczanie energii elektrycznej w catym
kraju. Ogétem 60 % pracownikdw MAVIR pracujacych
w podstacjach i 39 % pracujacych na liniach przesytowych
ma ponad 50 lat. Ze wzgledu na charakter pracy pracownicy
regularnie doswiadczaja narazenia zawodowego wigzgcego
sie z duzym ryzykiem, w tym narazenia na urzadzenia
wysokiego napiecia, wysoka temperature, gorace
powierzchnie i hatas. Pracownicy sg rowniez narazeni na
stres, urazy i zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego.
Zarzadzanie tym ryzykiem w kontekscie starzejacej sie sity
roboczej moze stanowi¢ wyzwanie.

Podjete dziatania

Zamiast traktowac starsze pokolenie pracownikéw jako
zrédto ryzyka, firma chce doceni¢ ich wiedze fachowa
i korzystac z ich doswiadczenia. W 2006 r. przedsiebiorstwo
MAVIR wprowadzito obejmujace catg firme srodki majace
na celu poprawe zdrowia i dobrostanu wszystkich
pracownikéw w perspektywie dlugoterminowej. Srodki
te stuza utrzymaniu zdolnosci do zatrudnienia starszych
pracownikéw MAVIR, a jednoczesnie chronieniu zdrowia
miodszych pracownikéw tego przedsiebiorstwa.
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Firma stale poprawia warunki pracy, w tym inwestuje
w przenosne o$wietlenie balonowe Ilub poprawia
komunikacje miedzy pracownikami przy uzyciu mi-
krofonéw wbudowanych w kaski i radiotelefonéw
UHF umieszczanych w okolicach pachy. We wszystkich
pojazdach uzywanych do obstugi linii przesytowych
zainstalowano réwniez automatyczne defibrylatory,
a wszyscy pracownicy zostali w petni przeszkoleni w ich
uzywaniu. Wprowadzono roéwniez osobiste systemy
reagowania w sytuacjach wyjatkowych oparte na GPS.
Urzadzenia te sa wyposazone w przycisk alarmowy, dzieki
czujnikowi przyspieszenia wykrywaja upadki, a takze
alarmuja dyspozytorow, gdy wykryja, ze uzytkownik przez
pewien czas pozostaje w bezruchu.

Firma zawarta umowe z poradnig lekarska, na mocy ktérej
pracownicy moga bezptatnie korzystac¢ z szerokiego zakresu
opieki medycznej przez cata dobe. Pracownicy MAVIR maja
dostep do dobrowolnych badan, a takze musza poddawac
sie rutynowym badaniom lekarskim. W MAVIR wptaca sie
réwniez miesieczne skfadki do dobrowolnego programu
emerytalnego, spétdzielczej kasy oszczednosciowej i pro-
gramu dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego - wszy-
stkie te instrumenty bezposrednio przynosza korzysci
pracownikom. Pracownikom majacym problemy zdrowotne
firma oferuje réwniez mozliwo$¢ przesuniecia do podstacji.

Ponadto w MAVIR promuje sie wsréod pracownikow
zdrowy styl zycia i rekreacje. Poprzez dofinansowanie
do wypoczynku urlopowego firma zacheca swoich
pracownikéw do regularnego korzystania z urlopu.
Organizuje takze Dzien Zdrowia, ktéry stuzy promowaniu
sportu oraz badan przesiewowych.

Utworzono réwniez Akademie Kryzysowa - program
szkolenia dla kierownictwa, w tym kierownikéw grup,
kierownikéw zmian i kierownikéw operacji. Omawiane
tematy obejmujg zarzadzanie stresem, konflikty i kryzysy,
podnoszenie $wiadomosci znaczenia bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz komunikacje zaréwno codzienng, jak
i kryzysowa.

Srodki te odzwierciedlajg nacisk potozony w firmie na
bezpieczenstwo pracownikéw i maja na celu zmniejszenie
stresu odczuwanego przez pracownikéw, ktérzy moga
by¢ pewni, ze ich bezpieczenstwo jest dla firmy sprawa
najwazniejsza.

EU-0SHA — Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy | 13


https://www.mavir.hu/web/mavir/home

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 20162017

Osiggniete wyniki

Ponizsze wyniki to przyblizenia ekstrapolowane na
podstawie przedstawionego przykfadu.

« Liczba dni zwolnienia chorobowego zmniejszyta sie
z ok. 2000 dni w 2006 r. do ok. 500 dni w 2015 r.

« W 2015r.liczba dni zwolnienia chorobowego z powodu
wypadkéw spadta niemal do zera.

«  Wzrosto  zainteresowanie  pracownikéw  bada-
niami przesiewowymi: w Dniu Zdrowia
w 2016 r. ok. 225 pracownikéw skorzystato z bez-
ptatnych badan przesiewowych zapewnianych przez
firme, w 2010 r. zas z badan takich skorzystato tylko
ok. 100 pracownikéw.

+ Liczba dni dotowanego urlopu wykorzystywanych
przez pracownikéw wzrosta prawie dwukrotnie
w ciggu ostatnich dziesieciu lat - z ok. 600 w 2006 r. do
ok. 1200 w 2016 .

Zamiast traktowac starsze pokolenie

pracownikow jako Zrédto ryzyka dla firmy,
warto docenic ich wiedze fachowq i korzystac
zich doswiadczenia.
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Utrzymywanie i zwiekszanie zdolnosci do pracy
oraz zatrzymywanie pracownikow w sektorze

produkgji

www.zumtobelgroup.com

Problem

Zumtobel Group jest producentem systemdéw oswietlenia
i zarzadzania o$wietleniem. Podobnie jak w wielu
firmach dostrzezono tam koniecznos¢ uwzglednienia
probleméw wynikajacych ze starzenia sie sity roboczej. Po
przeprowadzeniu analizy struktury wiekowej pracownikéw
w dziale ds. zdrowia i wieku opracowano kompleksowg
koncepcje zarzadzania zdrowiem, ukierunkowang na zdol-
nos¢ do pracy oraz utrzymanie mfodszych i starszych grup
wiekowych.

Podjete dziatania

W Zumtobel ustanowiono nowy dziat ds. zdrowia i wieku
specjalnie w celu zbadania wyzwan zwigzanych ze sta-
rzeniem sie sity roboczej i zarzadzania nimi poprzez kom-
pleksowe analizy i rozwigzania majace na celu ulepszenie
strategii i praktyk firmy.

We wstepnej ocenie wykazano, ze najliczniejsza grupe
wiekowg pracownikéw firmy stanowig osoby w wieku
40-49 lat. Ocena zdolnosci do pracy wykazata, ze zdolnos¢
do pracy 25 % pracownikdéw jest krytyczna lub tylko
niewielka. Ponadto w firmie zatrudniano bardzo niewielu
pracownikéw w wieku powyzej 62 lat.

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 20162017

NAGRODZONE
PRZYKLADY \V

Szukano rozwigzan nastepujacych problemoéw:

« jak utrzymac i poprawi¢ zdolnos¢ do pracy najwiekszej
grupy pracownikéw (w wieku 40-49 lat)?

«  jak zatrzyma¢ mtodych pracownikéw?

+  jakzatrzymac starszych pracownikéw (w wieku 50-59 lat)
na dtuzej?

Aby rozwiagza¢ te problemy, zaplanowano i wdrozono
w swoich strategiach i praktykach zmiany, aby pracownicy
byli fizycznie w stanie nadal pracowac, jak rowniez chcieli
pozosta¢ w gronie zatrudnionych przez dtuzszy czas.
Wymagato to zaangazowania kadry kierowniczej, przy
czym gtéwnym celem bylo utrzymanie zdolnosci do
pracy, poprawienie dobrostanu wszystkich oséb poprzez
organizacje pracy umozliwiajaca zdrowe i aktywne
starzenie sie, w tym zarzadzanie umiejetnosciami, szkolenie
i coaching. Sze$¢ obszaréw, ktére zidentyfikowano jako
wymagajace dziatania, obejmuje:

«  ustawowe bezpieczenstwo w miejscu pracy - dokonano
zmian ergonomicznych na stanowiskach roboczych
w celu zapewnienia, aby obszary robocze byty od-
powiednie do wieku pracownikow;

. zarzadzanie obecnoscia - wprowadzono wsparcie
zapobiegawcze i korygujace;

+ promocja zdrowia w miejscu pracy — pracownikow
zachecano do ¢wiczen, co wsparto inwestycja w rowery
elektryczne przeznaczone do wypozyczania przez
pracownikéw, zajeciami jogi oraz przeprowadzeniem
wielu pogadanek na temat zdolnosci do wykonywania
pracy;

« styl i zachowanie przywdédztwa — wprowadzono szko-
lenia dla kierownikéw zespotéw, podczas ktérych kfa-
dziono nacisk na dobrostan, uznawanie i docenianie
pracownikow;

« zarzadzanie reintegracjg zawodowa - ustalono
procedure powrotu do pracy po dtugim okresie
nieobecnosci, ktéra ma utatwiaé pracownikom powrét
do pracy; oraz

«  zarzadzanie pokoleniami — wprowadzono $rodki ma-
jace na celu wyeliminowanie w firmie jakiejkolwiek
stygmatyzacji okreslenia ,starzenie sie” oraz pod-
kreslono korzysci ptynace ze wspodtpracy miedzy
mtodszymi i starszymi pracownikami.
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Osiggniete wyniki

Wszystkie zmiany wprowadzone w praktykach firmy «  Okreslono cele w zakresie optymalnego rozwoju
opieraty sie na kompleksowej analizie przeprowadzonej demograficznego catego przedsiebiorstwa na rok
w dziale ds. zdrowia i wieku, zapewniajac ich sku- obrotowy 2016/2017 i s3 one obecnie realizowane.

tecznos¢ i adekwatnos¢ do faktycznych potrzeb
przedsiebiorstwa.

« Od 2015 r. oSmiu pracownikdbw z powodzeniem
wrécito do firmy po dtuzszym okresie nieobecnosci,
w  wiekszosci przypadkéw po leczeniu choroby
psychicznej lub nowotworowe;j.

«  Wprowadzono spotkania dotyczace powrotu do
pracy, ktére odbywajg sie po okresach zwolnienia
chorobowego i stuza ustaleniu, jakie $rodki moga
zostac podjete, aby zapobiec dalszej absenciji.
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Wspotpraca kierownictwa i gornikow w celu
ograniczenia wczesniejszego przechodzenia

na emeryture

www.contangorudnik.co.rs

Problem

Rudnik jest prywatnym przedsiebiorstwem gdrniczym
specjalizujgcym sie w produkgji i przetwérstwie rud otowiu,
cynku i miedzi. Po prywatyzacji w 2004 r. w firmie tej uznano,
ze jej systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy sg niewystarczajace, brakuje procedur BHP oraz
zarzadzania bezpieczeistwem i zdrowiem, wyposazenie
jest przestarzate, a personel jest niewystarczajaco prze-
szkolony i nie ma motywacji, co prowadzi do chordb,
urazbw i wczesniejszego przechodzenia na emeryture.
Wczesdniejsze przechodzenie na emeryture wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw w wieku 45-50 lat
spowodowato dalszy spadek poziomu umiejetnosci
i doswiadczenia sity roboczej. Istniaty réwniez obawy
o zdolno$¢ do pracy niektérych starszych pracownikéw
na ich obecnych stanowiskach. Uznano, ze konieczne jest
zatrzymanie pracownikow.

Podjete dziatania

Catkowicie zrestrukturyzowano procedury bezpieczenstwa
i higieny pracy w kopalni. Aby zaradzi¢ utracie umiejetnosci
wynikajacych z wczes$niejszej emerytury, zatrudniono
30 doswiadczonych zawodowych gérnikéw z pobliskiej
kopalni. Mieli oni wyszkoli¢ nowych pracownikéw
oraz przekaza¢ im swojg wiedze i doswiadczenie w za-
kresie dobrych praktyk w dziedzinie bezpieczenstwa
i zdrowia w gornictwie. Ponadto zawarto nieformalng
umowe dotyczacg dzielenia sie wiedza z inng kopalnig
prowadzaca dziatalnos¢ w tym regionie, poszerzajac zakres
doswiadczenia, z ktérego moga korzystac pracownicy.

Wprowadzono nowoczesny system bezpieczenstwa
i higieny pracy zgodny z krajowymi wytycznymi, a takze
zapewniono odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej.
Wprowadzono $rodki bezpieczenstwa i higieny pracy
w odniesieniu do wszystkich pracownikéw, obejmujace
procedury i state doskonalenie, w tym ciagte szkolenia
i regularng ocene ryzyka. Rudnik nawiagzat dobra relacje
z wiasciwymi organami panstwowymi, chcac na biezaco
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otrzymywa¢ od nich sugestie dotyczace ulepszenia
praktyk w zakresie BHP. Ustanowiono réwniez zwigzek
zawodowy oraz komisje bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktérych zadaniem jest zapewnienie, aby opinie
pracownikéw o kwestiach bezpieczenstwa i zdrowia
zostaty uwzglednione.

Poza dostosowaniem warunkéw w kopalni do wymogéw
wytycznych dotyczacych najlepszych praktyk zainwestowano
takze w swoich pracownikéw, aby zapewni¢ ich ciagte
bezpieczenstwo i zdrowie oraz ograniczy¢, na ile to
mozliwe, wczesniejsze przechodzenia na emeryture.
Wprowadzono dobrowolna polise ubezpieczeniowa obej-
mujgca urazy i choroby zawodowe. Ustanowiono program
monitorowania zdrowia i regularnie przeprowadza sie
badania przesiewowe wszystkich pracownikéw. Ponadto
zawarto umowe z wyznaczonym dostawcg ustug opieki
zdrowotnej na potrzeby leczenia urazéw przy pracy
i choréb zawodowych.

W kopalni organizuje sie réwniez obchody serbskiego Dnia
Gornika i dzieki udziatowi organéw lokalnych i mediow
wykorzystuje je w celu zwiekszenia Swiadomosci znaczenia
bezpieczenstwa i higieny pracy w sektorze gérnictwa.
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Osiggniete wyniki

«  Opracowany system szkolen dla gérnikéw.

«  Od czasu prywatyzacji znacznie zmalata liczba urazéw
przy pracy i nie zgtoszono ani jednego przypadku
choroby zawodowe;.

«  Od czasu wdrozenia interwencji opéznit sie wiek przej-
$cia na emeryture.

« Wdrozenie praktyk w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy zwiekszyto atrakcyjnos¢ firmy jako
miejsca pracy, a w rezultacie zmniejszyta sie rotacja
personelu.

18 | EU-0SHA — Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy



Dziatania umozliwiajace robotnikom budowlanym
przechodzenie na emeryture w dobrym zdrowiu

www.lujatalo.fi

Problem

Lujatalo jest rodzinna firmg budowlana specjalizujaca sie
w renowacji i energooszczednym budownictwie. Okoto
potowa pracownikéw Lujatalo ma ponad 45 lat. Ze wzgledu
na fizycznie wymagajacy charakter robdét budowlanych
kontynuowanie pracy zawodowej do czasu osiggniecia
ustawowego wieku emerytalnego jest czesto trudne. Ro-
botnicy budowlani zazwyczaj cierpig na zaburzenia ukfadu
miesniowo-szkieletowego. Trzeba tez zaznaczy¢, ze prace
w zakresie nadzoru wiaza sie réwniez ze zwiekszonym
obcigzeniem psychicznym i wyzszym poziomem stresu.

Podjete dziatania

Uznano, ze konieczne jest podjecie dziatarn majacych na
celu lepsze zréwnowazenie zycia zawodowego wszyst-
kich pracownikéw. Przyjeto model wczesnej interwencji
z dziataniami nastepczymi w odniesieniu do o0séb
o ograniczonej zdolnosci do pracy. Interwencje sg pro-
wadzone we wspodipracy z brygadzistami, stuzbg me-
dycyny pracy i towarzystwami ubezpieczeniowymi pod
przewodnictwem kierownika firmy odpowiedzialnego za
zdrowie i dobrostan.

W Lujatalo zapewniono rehabilitacje zawodowa, w tym
okresy prébne i przekwalifikowanie, np. przekwalifikowanie
stolarzy z wieloletnim dos$wiadczeniem na brygadzistow.
Zmiana zadan lub zakresu pracy umozliwia pracownikom
kontynuowanie pracy zawodowej do czasu przejscia na
emeryture. Szacuje sig, ze do dwdch trzecich pracownikéw,
ktérzy moga wczesniej przejs¢ na emeryture ze wzgledu
na fizycznie wymagajace stanowisko, mozna bytoby
zatrzymacd w miejscu pracy poprzez zastosowanie dziatan
w zakresie rehabilitacji zawodowej.

W bazie danych Lujavire zebrano pomysty dotyczace po-
tencjalnych sposobdéw zmniejszenia obcigzen zwigzanych
z pracami budowlanymi i poprawy bezpieczenstwa tych
prac. Ta elektroniczna baza danych dotyczacych ergonomii
zostanie udostepniona wszystkim pracownikom za posred-
nictwem aplikacji na smartfony.

Informacje zwigzane z zastrzezeniami dotyczacymi po-
ziomu bezpieczenstwa gromadzi sie za pomocg aplikacji
Safety-App, ktéra umozliwia wykonywanie zdje¢ w celu
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zilustrowania wszelkich wykrytych niedociagnie¢ - jest ona
szczegolnie przydatna dla pracownikéw z panstw trzecich,
ktdrzy nie wtadaja jezykiem finskim. Ponadto przedsiebior-
stwo zacheca pracownikéw do zgtaszania informacji w tym
zakresie m.in. poprzez przyznawanie pracownikom przeka-
zujacym takie informacje comiesiecznych nagréd w posta-
ci biletéw do kina.

W Lujatalo promuje sie réwniez bezpieczenstwo w trakcie
dojazdu do pracy rowerem, pokrywajac koszty zakupu przez
pracownikéw kolcowanych opon rowerowych - inicjatywa
ta przyczynia sie rownoczesnie do promowania aktywnosci
fizycznej.
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Pracownicy, ktérzy w swojej pracy sg narazeni na obcigzenia
psychiczne, s objeci wsparciem i s3 monitorowani — np.
za pomoca pomiaréw dokonywanych w ramach oceny
stylu zycia przeprowadzanej zgodnie z metoda Firstbeat —
aby poméc im rozpozna¢ symptomy stresu oraz ziden-
tyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy (aktywnosc¢
fizyczna, odpowiednie odzywianie, sen).

Osiggniete wyniki

Liczba urazéw wiagzacych sie z utratg czasu pracy
zmniejszyta sie w latach 2005-2015 ze 116 do 13,9 (na
milion godzin pracy).

Liczba powaznych wypadkéw skutkujacych co
najmniej 30-dniowg nieobecnoscia w miejscu pracy
zmniejszyta sie do poziomu jednego lub dwodch
wypadkéw rocznie - celem jest zmniejszenie liczby
takich wypadkéw do zera do 2020 r.
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Zastosowanie rehabilitacji zawodowej, ktéra zazwyczaj
przybiera forme ponownego szkolenia, przyczynito
sie do istotnego obnizenia kosztéw zwigzanych
z wezedniejszym przechodzeniem na emeryture.
Wypracowano kulture prewencji, o czym $wiadczy
fakt, ze liczba zgtaszanych zastrzezer dotyczacych
bezpieczenstwa wzrosta z poziomu 18 w 2010 r. do
poziomu 1425 w 2015 r., po czesci dzieki opracowaniu
aplikacji Safety-App.



»Run Your Health” — zachecanie pracownikow
w kazdym wieku do podejmowania dziatan na

rzecz swojego zdrowia

WWwWWw.Sap.com

Problem

SAP SE to wiodacy, globalny, niezalezny producent opro-
gramowania. Podobnie jak w catym sektorze produkgji
oprogramowania - pracownicy SAP s3 narazeni na
wiele takich zagrozen wptywajacych na prowadzenie
zrbwnowazonego zycia zawodowego, jak: stres wy-
nikajagcy z dynamicznych zmian zachodzacych w branzy
technologicznej oraz problemy ze zdrowiem fizycznym
zwigzane z koniecznoscia wykonywania pracy przy
biurku. Zagrozenia te moga prowadzi¢ do zaburzen
uktadu miesniowo-szkieletowego i innych probleméw
zdrowotnych, a takze obnizenia poziomu satysfakcji
z wykonywanej pracy i zaburzenia réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Podjete dziatania

W SAP rozwigzano te problemy, stosujac catosciowe
i proaktywne podejscie. Dobry przyktad zastosowania tego
podejscia w praktyce mozna zaobserwowa¢ w oddziale
SAP w Holandii: w oddziale tym wprowadzono catoroczny
program pt. ,Run Your Health” - celem programu byto
zwiekszenie $wiadomosci zagrozen zwigzanych z bra-
kiem aktywnosci fizycznej w czasie pracy, zachecenie
pracownikéw do zmiany zachowania, aby poprawi¢ ich
stan zdrowia w perspektywie dtugoterminowej oraz
promowac kulture zdrowego miejsca pracy poprzez silne
przywddztwo.

W chwili rozpoczecia realizacji programu do biur
dostarczono sprzet i wyposazenie stuzace zacheceniu
pracownikéw do czestszego ruchu w ciggu dnia; osoby
objete programem otrzymaty réwniez urzadzenia
monitorujace stan fizjologiczny organizmu. Ponadto
w miejscu pracy wprowadzono liczne udogodnienia
ergonomiczne, aby zmniejszy¢ ryzyko powstawania
zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego — udogodnienia
te obejmowaty np. wprowadzenie biurek o regulowane;j
wysokosci, wysokich biurek wykorzystywanych w trakcie
spotkan prowadzonych w pozycji stojacej oraz innych
urzadzen do ¢wiczen.

Przeprowadzono kampanie plakatowe przypominajace
pracownikom o koniecznosci regularnego ruszania
sie i ¢wiczenia w ciggu dnia pracy, aby skroci¢ okres
braku aktywnosci fizycznej i promowac proste zmiany
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zachowania - np. wchodzenie po schodach zamiast
korzystania z windy. Zorganizowano réwniez warsztaty
poswiecone ré6znym zagadnieniom — w tym problematyce
zywienia, stresu i snu — aby wyjasni¢ wptyw tych czynnikéw
na ogdlny stan zdrowia. Na przestrzeni catego roku
organizowano gry i zabawy oraz zachecano pracownikéw
do brania w nich udziatu, aby utrzymac¢ poziom ich
zaangazowania w realizacje kampanii.

Aby uzupetni¢ program ,Run Your Health”, ktéry byt
skierowany do wszystkich pracownikéw oddziatu, w SAP
zastosowano réwniez podejscie indywidualne, oferujac
pracownikom mozliwos¢ skorzystania z ustug w zakresie
doradztwa zdrowotnego, aby utatwic¢ im zmiane nawykoéw
i prowadzenie zdrowszego stylu zycia. Udoskonalono
réwniez program powrotu do pracy - obecnie odnosi sie
on bezposrednio do zagrozen dla zdrowia zwigzanych
z wykonywaniem pracy w pozycji siedzace;j.
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Osiggniete wyniki

Ponad 250 pracownikéw dobrowolnie zdecydowato

sie wzig¢ udziat w programie — stanowito to 50 % sity

roboczej.

Wszyscy uczestnicy programu zaobserwowali poprawe

w zakresie swoich zachowan i nastawienia.

Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji programu

stwierdzity réwniez, ze program przyczynit sie do

zwiekszenia ich wiedzy na temat dtugofalowych

zagrozen dla zdrowia zwigzanych z prowadzeniem

siedzacego trybu zycia.

Wszyscy uczestnicy programu zwrdcili  réwniez

uwage na poprawe swiadomosci na temat zwigzku

miedzy dobrym stanem zdrowia a prowadzeniem

zrbwnowazonego zycia zawodowego.

Uczestnicy wskazali, ze dzieki udziatowi w programie:

- liczba regularnie wykonywanych przez nich
¢wiczen wzrosta o 100 %;

- liczba krokéw wykonywanych przez nich w ciagu
miesigca wzrosta o 30 %;
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- czas spedzany przez nich w pozycji siedzacej
zmniejszyt sie 0 56 %.

Na 2017 r. zaplanowano realizacje programu ,Run Your

Balance”, ktéry stanowi kontynuacje programu ,Run

Your Health” i ktéry bedzie poswiecony réwnowadze

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz

zadowoleniu z zycia.



Projekt Optima - szkolenie w zakresie zdrowia,
sprawnosci i odpornosci psychicznej pracownikow
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odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne

www.zsmv.cz/optima

Problem

Praca funkcjonariuszy policji, strazakéw i innych cztonkéw
organizacji odpowiedzialnych za zapewnianie bezpieczen-
stwa publicznego jest wymagajaca pod wzgledem fizycz-
nym i psychicznym. Celem projektu Optima, realizowanego
przez placéwke zajmujaca sie szkoleniem funkcjonariuszy
stuzb publicznych podlegajacych czeskiemu Ministerstwu
Spraw Wewnetrznych, jest podniesienie poziomu $wiado-
mosci znaczenia dbatosci o wihasne zdrowie. Uczestnicy
tego projektu moga wzig¢ udziat w szkoleniach poswie-
conych technikom radzenia sobie ze stresem oraz innym
metodom zwiekszania odpornosci fizycznej i psychicznej.
Projekt jest skierowany do 70 000 cztonkéw i pracownikéw
organizacji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publicz-
ne w Czechach w kazdym wieku.

Podjete dziatania

Realizacja projektu Optima rozpoczeta sie mniej wiecej
trzy lata temu. Wdrazanie metody przewidzianej w tym
programie nadal trwa — metoda ta jest wdrazana w formie
programoéw praktycznych szkolen, dwutygodniowych
kurséw rehabilitacji zawodowej realizowanych na miejscu
oraz w formie wsparcia na rzecz uczenia sie przez cate
zycie.

Poza zwiekszeniem poziomu zainteresowania uczestnikéw
kwestiami zwigzanymi z poprawa ich stanu zdrowia,
sprawnosci fizycznej oraz stabilnosci psychicznej, dzia-
tania edukacyjne koncentrujg sie na przeprowadzaniu
skutecznych szkolert w nastepujacych obszarach:

«  prawidtowe nawyki zwigzane ze sposobem poruszania
sie umozliwiajace ograniczenie ryzyka doznania urazu
oraz zmniejszenie poziomu stresu, przyczyniajace sie
jednoczesnie do poprawy uzyskiwanych wynikéw;

«  techniki relaksacyjne;

«  kompleksowe szkolenie fizyczne;

«  zarzadzanie stresem;

. C¢wiczenia fizyczne majace zapobiec bodlowi plecow,
ramion, szyi, kolan i bioder;

. zapobieganie urazom i
odpornosciowego;

« sprawne funkcjonowanie i odpornos¢ w sytuacjach
rzeczywistych;

«  lepsza jakos¢ snu;

«  wieksza zdolnos$¢ koncentracji;

+  Zywienie oraz

« radzenie sobie ze stresem w sytuacjach ekstremalnych.

wspieranie  systemu

We wspodtpracy z zaktadem ubezpieczen zdrowotnych
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Wydziatem Wy-
chowania Fizycznego i Sportu Uniwersytetu Karola
opracowano materiat edukacyjny na ptycie DVD pt. Cwi-
czenia rehabilitacyjne i uzupetniajqce dla cztonkéw organizadji
bezpieczeristwa publicznego. Obecnie przygotowywane sg
inne materiaty wideo i materiaty metodyczne.

Najwazniejszym narzedziem jest test Optima, ktory
umozliwia przeprowadzenie oceny stanu fizycznego,
poziomu stresu i zdolnosci ruchowych poprzez pomiar
zmiennosci rytmu zatokowego oraz poziomu aktyw-
nosci elektrycznej mézgu z wykorzystaniem najnowszych
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technologii. Zwieksza to warto$¢ procesu szkolenia z wy- + Wyrazny wzrost zainteresowania cztonkéw kwestig

korzystaniem biofeedbacku. dbania o wiasne zdrowie, sprawnos¢ fizyczng i odpor-
nos¢ psychiczna.

Pomysélna realizacja projektu przyczynita sie do podjecia «  Otrzymano bardzo pozytywne wstepne wyniki pilota-

decyzji dotyczacej wiaczenia metodyki do szkolenia zowego testu Optima.

podstawowego wszystkich sit bezpieczenstwa Ministerstwa «  Rozprowadzono instruktazowy film DVD pt. Cwiczenia

Spraw Wewnetrznych. rehabilitacyjne i uzupetniajqce dla cztonkéw organizacji

bezpieczeristwa publicznego.
Osiggniete wyniki

«  Zmiana strategii dotyczacej kwestii zdrowia, sprawnosci
fizycznej i odpornosci psychicznej w departamencie )
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. W ramach projektu osoby sq traktowane

. Wdrzzﬁnie Pﬁnad 100kp|f09faméw dedUkaCyjnyCh, V;/(fa- w spos6b catosciowy, z podkresleniem zwiqzku
mach ktérych przeszkolono ponad 1500 uczestnikéw . .

i ktore zostaty przez nich bardzo dobrze przyjete. miedzy ciatem a umystem.
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Zachecanie do korzystania z urzadzen
pomocniczych w opiece zdrowotnej

www.rm.dk/om-os/english/

Problem

Jutlandia Srodkowa jest regionem administracyjnym
Danii, ktéry odpowiada przede wszystkim za opieke
zdrowotng, w tym za ustugi szpitalne. Zadania zwigzane
z przenoszeniem pacjentow i opieka nad nimi, ktére
wykonuje personel pielegniarski i pomocniczy, wigza sie
z ryzykiem urazu i czesto moga prowadzi¢ do wczesnego
opuszczania rynku pracy. Korzystanie z urzadzen po-
mocniczych moze zmniejszy¢ ryzyko urazu az do 40 %,
jednak z badania przeprowadzonego przez duriski
Krajowy Osrodek Badan nad Srodowiskiem Pracy wynika,
ze jedynie 30 % badanych opiekunéw korzysta ze sprzetu
do przenoszenia. Ze wspomnianych danych liczbowych
jasno mozna stwierdzi¢, ze istnieje potrzeba promowania
korzystania ze sprzetu do przenoszenia w celu ochrony
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Podjete dziatania

W ramach inicjatywy w obszarze przenoszenia pa-
cjentéw w Jutlandii Srodkowej opracowano strone
internetowa pn. ,Transfer Portal”, ktéra jest na biezaco
aktualizowana. Strona zawiera co najmniej 30 filméw
edukacyjnych, na ktérych przedstawiono najczestsze
sposoby przenoszenia pacjentéw o réznym stopniu
samodzielnosci. W filmach skoncentrowano sie na
przyktadach sprzetu do przenoszenia, ktéry pracownicy
uznali na najbardziej uzyteczny. Ponadto pracownicy
opracowali i przetestowali kurs e-learningowy. Wazne
byto dostosowanie kursu do konkretnych potrzeb
kazdego oddziatu i kazdej osoby. Cel ten osiggnieto
poprzez skoncentrowanie sie na rodzajach przenoszenia,
ktére dany pracownik wykonuje najczesciej.

W regionie uznano, ze fatwa dostepnos¢ sprzetu do
przenoszenia bedzie miata kluczowe znaczenie w ich
skutecznym wykorzystaniu w codziennej pracy. Budzet
regionalny przeznaczony na urzadzenia pomocnicze
odpowiednio zwiekszono, a technologie urzadzen po-
mocniczych poddano reorganizacji w celu optymalizacji
procedury udzielania zamoéwien, logistyki i operacji.
W projektach regionalnych odniesiono sie do szczegdlnych
potrzeb réznych szpitali w zakresie przenoszenia, angazujac
nadzorcéw i pracownikéw zajmujacych sie przenoszeniem
pacjentéw w opracowywanie i wdrazanie planéw dziatania
dostosowanych do poszczegdlnych oddziatéw. Ponadto
obecnie w regionie regularnie sa publikowane wytyczne
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PRZYKLADY

dotyczace projektu, w ktérych okreéla sie wymogi
dotyczace projektow budowy i przebudowy, np. tazienek,
pracowni diagnostycznych, sal szpitalnych oraz ope-
racyjnych, aby w pomieszczeniach tych mogto znalez¢ sie
miejsce na przechowywanie sprzetu pomocniczego i na
przenoszenie pacjentow.

Zastosowano podejscie catosciowe: skoordynowano dzia-
tania w regionie, a w szpitalach ustanowiono regionalna
siec¢ transferu wiedzy. Wspotpraca kierownikéw na szczeb-
lu regionalnym oraz regularne spotkania w ramach
sieci umozliwiajg opracowanie dziatan strategicznych
i praktycznych oraz zapewniajg ciagte doskonalenie.
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Fotograf: Helle Brandstrup Larsen

Osiggniete wyniki

« W latach 2011-2015 liczba wypadkéw zmniejszyta sie
0 31 %.

« W tym samym okresie koszty zwigzane z wypadkami
spowodowanymi przez przenoszenie zmniejszyty sie
0 52 %, z 4,8 min DKK do 2,3 min DKK.

« W latach 2013-2015 liczba przypadkéw absencji
chorobowej z powodu wypadkéw zwigzanych .. & . .
z przenoszejniem zmniejszyta sié 0 56 %. g W Jutlandii Srodkowej podjgto

« W tym samym okresie absencja spowodowana ukierunkowane dziatania na rzecz
wypadkami zwiazanymi z przenoszeniem wyrazona promowania korzystania z urzqdzen

jako odsetek catkowitej absencji chorobowej . . . .
szniejszy’fa Sie 2 20 % do o % ) ) pomocniczych do przenoszenia pacjentéw.
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Ograniczanie ryzyka w miejscu pracy w odniesieniu
do pracownikow w wieku powyzej 50 lat

www.tarkett.com

Problem

Tarkett jest wtoskim producentem naturalnych pod-
t6g wykonanych z linoleum. 34 % pracownikéw przed-
siebiorstwa  zatrudnionych przy obstudze maszyn
i w biurach ma ponad 50 lat. Wiekszo$¢ choréb wystepuje
w tej grupie wiekowej. Powstata obawa wystapie-
nia u pracownikéw probleméw sercowo-naczyniowych
spowodowanych nadmiernym wysitkiem, nagtym wzros-
tem temperatury, chorobami uktadu ruchu, utratg sity,
gorszym widzeniem i mniejsza ostroscig widzenia oraz
omdleniami.

Podjete dziatania

Dziatania podjete w przedsiebiorstwie miaty charakter
kompleksowy i sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu
i rozpoczety sie od oceny ryzyka w celu ograniczenia
zagrozen w miejscu pracy. W planowaniu i wdraza-
niu nowych srodkéw bezpieczenstwa uczestniczyli zes-
pot kadry kierowniczej, lekarz zakfadowy i przedsta-
wiciele odpowiedzialni za bezpieczenstwo personelu.
Przeprowadzajac 0og6lng ocene ryzyka, zauwazono potrzebe
wprowadzenia dodatkowych $rodkéw zapobiegawczych
dla pracownikéw w wieku powyzej 50 lat.

Co cztery lata Departament Prewencji i Ochrony organi-
zuje sesje informacyjne dotyczace poszczegdlnych czynni-
kow ryzyka dla wszystkich pracownikéw. Zdecydowano
o zwiekszeniu czestotliwosci tych sesji, wprowadzajac
sesje odbywajace sie co 2 lata w przypadku pracownikéw
powyzej 50. roku zycia.

Ponadto w przedsiebiorstwie wprowadzono wydajniej-
sze kontrole bezpieczenstwa operacyjnego. Zwiekszo-
no czestotliwos¢ kontroli na miejscu, wprowadzajac
cotygodniowe kontrole w odniesieniu do stanowisk pra-
cy starszych pracownikéw i kontrole odbywajace sie co
dwa tygodnie w przypadku mtodszych pracownikéw.
Zmiany dokonane w wyniku tych kontroli obejmuja
zmniejszenie obciagzenia fizycznego poprzez zakup
przenosnego wciagnika elektrycznego oraz zakup
bardziej ergonomicznych urzadzen, tj. standardowe
zestawy narzedzi zastapiono wdézkami na narzedzia oraz
zainstalowano hydrauliczng platforme do podnoszenia
materiatéw, co zmniejszyto obcigzenie pracownikéw.

Inne kroki majace na celu zmniejszenie obcigzenia i po-
prawe komfortu dotycza modernizacji srodkéw ochrony
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indywidualnej (PPE), poniewaz dzieki bardziej komfortowym
PPE praca moze by¢ mniej obcigzajaca. Zmodernizowano
PPE, zastepujac stare srodki nowymi, zapewniajacymi taka
samg lub wieksza ochrone, ale bardziej komfortowymi dla
pracownikow.

Jezeli chodzi o reguty dotyczace zdrowia, standardowe
badanialekarskie wszystkich pracownikéw przeprowadzane
s regularnie przez lekarza zaktadowego. Aby uwzglednic
szczegolne potrzeby starszych pracownikéw, lekarz za-
ktadowy wspédtpracujagcy z Departamentem Prewencji
i Ochrony wprowadzit dodatkowe elementy badan lekar-
skich w odniesieniu do pracownikéw powyzej 50. roku
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zycia. Tego rodzaju dodatkowe badania obejmuja roczna
ocene sprawnosci motorycznej, elastycznosci miesni
oraz swoistego antygenu sterczowego - biomarkera,
ktérego poziom jest czesto podwyzszony w przypadku
raka gruczotu krokowego - oprécz rutynowych badan
krwi. Badania kardiologiczne, badania wzroku i badania
psychometryczne przeprowadza sie co p6t roku.

Uznano, ze starsi pracownicy potrzebuja wiecej odpoczynku
niz mtodsi; w razie potrzeby pracownikom powyzej 50. roku
zycia przystuguja dtuzsze i czestsze przerwy. Pracownicy
moga rowniez ubiegad sie o zmiane stanowiska pracy,
czasowo lub na state, w celu przywrécenia rownowagi
fizycznej lub psychicznej.
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Osiggniete wyniki

Odnotowano spadek o 80 % w zakresie wskaznika
ryzyka w odniesieniu do zadan wykonywanych przez
pracownikéw powyzej 50. roku zycia.

Od 2010 r. nie odnotowano ani jednego wypadku
z udziatem pracownika powyzej 50. roku zycia.

W 2016 r. ustanowiono 80 dziatarh majacych na celu
udoskonalenie miejsca pracy.

W 2016 r. wszyscy pracownicy powyzej 50. roku zycia
zostali poddani bardziej szczegétowym badaniom
lekarskim.



Zintegrowany system zarzadzania starzejaca sie
sitg robocza w przemysle ciezkim

vassiliko.com

Problem

Przedsiebiorstwo  Vassiliko Cement Works zajmuje
sie produkcja klinkieru i cementu oraz prowadzi
dziatalnos¢ w kilku kamieniotomach. Jak czesto sie zdarza
w przypadku branz wymagajacych pracy fizycznej,
starzenie sie sity roboczej w Vassiliko stanowi duze
wyzwanie. Pracownicy w wieku 50-64 lat stanowig
34 % sity roboczej przedsiebiorstwa. Starsi pracownicy
zatrudnieni w przemysle ciezkim s3 obarczeni ryzykiem
koniecznosci wczesniejszego przejscia na emeryture
oraz ryzykiem niepetnosprawnosci, jezeli $rodowisko
pracy i wymagania obowigzujace w miejscu pracy nie s3
dostosowane do ich zmieniajacych sie zdolnosci.

Podjete dziatania

W  przedsiebiorstwie przeprowadzono proces analizy
ryzyka, uwzgledniajac w szczegdlnosci zagrozenia, na ktére
narazeni s starsi pracownicy. Uznano, ze starsi pracownicy
sq szczegdlnie narazeni na ryzyko zwigzane z praca
zmianowa i duzym obcigzeniem praca. Aby zmniejszy¢
tego rodzaju ryzyko, zwiekszono liczbe zmian (z czterech
do pieciu), zatrudniajac 15 nowych pracownikéw, dzieki
czemu pracownicy korzystaja z dtuzszych okreséw od-
poczynku miedzy zmianami. Dokonano usprawnien
ergonomicznych srodowiska pracy obejmujacych miedzy
innymi instalacje dwoch nowych wind w celu zmniejszenia
obcigzenia fizycznego oraz ryzyka zaburzen uktadu
migsniowo-szkieletowego. Przeprowadzono réwniez petna
renowacje biur, stosujac zasady ergonomiczne w celu
poprawy srodowiska pracy.

Zapewniono badania lekarskie pracownikom. We wspétpracy
z placébwkami medycyny pracy stworzono elektroniczna
dokumentacje medyczng dla wszystkich pracownikéw.
Dzieki temu dla kazdego pracownika mozna stworzy¢
certyfikaty zrébwnowazonego charakteru pracy, co
umozliwia w przedsiebiorstwie okreslanie zadan, jakie
pracownik jest w stanie wykona¢, oraz srodkéw majacych
na celu dalsza poprawe warunkéw pracy. W przypadkach,
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w ktoérych pracownik nie jest w stanie wykonywac tej samej
pracy z powodu probleméw zdrowotnych, proponuje
sie przeniesienie pracownika. Decyzja o przeniesieniu
pracownika na inne stanowisko pracy jest podejmowana
wspolnie przez pracownika, lekarza zaktadowego i kie-
rownictwo. Utworzono réwniez punkt pierwszej pomocy
i zatrudniono pielegniarke zapewniajaca jego obstu-
ge w godzinach pracy. Zakupiono dwa defibrylatory
i przeszkolono 42 pracownikéw w zakresie jego obstugi oraz
przeprowadzania resuscytacji krgzeniowo-oddechowej.

Ponadto wdrozono program wymiany kulturowej, tworzac
zespoty sktadajace sie z pracownikow w réznym wieku
i pochodzacych z réznych srodowisk na réznych szczeblach
w przedsiebiorstwie; jego celem byto promowanie ducha
wspétdziatania i integracji, jak réwniez wspdtpracy miedzy
starszymi a mtodszymi pracownikami. Uruchomiono réw-
niez programy szkoleniowe ukierunkowane na starszych
pracownikéw, obejmujace zapobieganie wypadkom i za-
rzadzanie stresem, a takze nowe technologie. Aby chroni¢
zdrowie psychiczne pracownikéw, przeprowadzano sesje
terapeutyczne z psychiatrg, ktérych tematem byt stres
i radzenie sobie ze stresem.
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Osiggniete wyniki

«  Wydajnos¢ pracy wzrosta we wszystkich grupach
wiekowych.

«  Wynikiem wprowadzenia $rodkdw majacych na celu
poprawe sSrodowiska pracy byta wieksza satysfakcja
pracownikéw z wykonywanej przez nich pracy.

«  Osiagnieto lepsza rownowage miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym, tworzac piatg zmiane.

«  Ponad 90 pracownikédw uczestniczylo w sesjach
z psychiatra, podczas ktérych otrzymali oni porady
w zakresie zarzadzania stresem.

W Vassiliko przeprowadzono proces analizy
ryzyka, uwzgledniajqc w szczegdlnosci

zagrozenia, na ktére narazeni sq starsi
pracownicy.
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Ograniczanie ryzyka zwigzanego z praca zmianowgq
w celu zapewnienia bardziej zrownowazonego

zycia zawodowego

ioiloders.com

Problem

Loders Croklaan, dostawca olejéw jadalnych zatrudniajacy
450 pracownikéw, to przedsiebiorstwo borykajace sie
z problemem starzenia sie sity roboczej. Charakter pracy
jest wymagajacy fizycznie. Przedsiebiorstwo dziata 24 go-
dziny na dobe, a zatem konieczne byto wprowadzenie
zmian. Czynniki te — wraz ze starzeniem sie sity roboczej -
stanowig wyzwania dla przedsiebiorstwa pod wzgledem
zapewnienia zrbwnowazonego zycia zawodowego.

Podjete dziatania

Uznano, ze najwazniejszg zmiang, ktéra nalezy wpro-
wadzi¢, jest zwiekszenie zaangazowania pracownikow
w zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. Przyjeto
podejscie oddolne: utworzono grupe sterujaca, w ktorej
sktad wchodzg pracownicy z wszystkich dziatéw organizacji,
przedstawiciele kierownictwa, kadr i rady zaktadowej oraz
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych. Celem grupy byto
opracowanie planu projektu, ktéry bytby popierany przez
wszystkich w organizacji i ktéry uwzgledniatby wszystkich.

Analizujac przeprowadzone warsztaty i kwestionariusz
wypetniony przez pracownikéw, wykazano, ze trzy gtéwne
obszary wymagajace poprawy to: praca zmianowa, zdrowy
styl zycia i zrébwnowazona zdolnos¢ do zatrudnienia.
Utworzono trzy zespoty, z ktérych kazdy zajat sie jednym
z tych zagadnien.

W wyniku zalecen wydanych przez zespét zajmujacy sie
poprawg w zakresie pracy zmianowej stwierdzono, ze
konieczne jest zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu
pracy i wprowadzono dzielenie stanowiska. Umozliwia
to pracownikom zatrudnienie w niepetnym wymiarze
czasu pracy i zapewnia im dtuzsze okresy wypoczynku
miedzy zmianami. Zwiekszono $wiadomos¢ pracownikéw
w zakresie mozliwosci pracy w niepetnym wymiarze
godzin po przejsciu na emeryture oraz przekazywano im
informacje na ten temat.
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Wprowadzono wewnetrzne staze oraz wyprodukowano
serie krétkich filméw na temat kazdego dziatu, aby
zaprezentowa¢ rodzaje wykonywanych tam zadan.
Pracownicy moga ubiegac sie o staze wewnetrzne w celu
zdobycia wiedzy w innych dziedzinach oraz uzyskania
umiejetnosci niezbednych do zmiany stanowisk w obrebie
firmy.

Aby zacheci¢ pracownikéw do dokonywania pozytywnych
zmian w ich stylu zycia, opracowano kalendarz wydarzen
obejmujacy dziatania zwigzane z odzywianiem, relaksem
i ¢wiczeniami. Obecnie firma oferuje dostep do wielu
réznych dziatan, w tym wycieczek rowerowych, trenowania
biegéw, ptywania i tai chi. Zorganizowano warsztaty
na temat zywienia, zapewniono bezptatne owoce
i rozpowszechniono ulotki informacyjne, aby zwiekszy¢
swiadomosc¢ znaczenia zdrowej diety.
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Osiggniete wyniki

Zespoty, ktére ustanowiono na poczatku projektu, «  Zrébwnowazone zatrudnienie wigczono do codziennej
kontynuowaty swoja prace niezaleznie po zakonczeniu praktyki w Loders Croklaan i uwzgledniono w porzadku
okresu prébnego. dziennym posiedzen kierownictwa.

«  Wdrozenie systemu dzielenia stanowiska w celu
zmniejszenia ryzyka zwigzanego z pracg zmianowa
zostato pozytywnie odebrane przez pracownikow.
Umozliwiono odbycie szkolenia wewnetrznego w celu
uzyskania wiedzy na temat innych obszaréw pracy
oraz przeniesienia sie do innych dziatow.

«  Pracownicy byli ogromnie zaangazowani w ten proces,
wiedzieli o nim i przejeli za niego odpowiedzialnosc,
firma natomiast odgrywata role wspierajaca/utatwiajaca.
Wykorzystano rézne kanaty komunikacji: warsztaty,
spotkania, ulotki.
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Promowanie wsrod funkcjonariuszy policji zdrowia
psychicznego i fizycznego w miejscu pracy

www.policija.si

Problem

Dyrekcja Policji w Murskiej Sobocie jest jedng z o$miu
autonomicznych dyrekgcji regionalnych policji w Stowenii.
Charakter pracy wykonywanej przez funkcjonariuszy policji
jest fizycznie i emocjonalnie wymagajacy, dlatego tez
wazne jest zapewnienie utrzymania dobrostanu fizycznego
i psychicznego pracownikéw, a tym samym zwiekszenie
réwnowagi w zyciu zawodowym funkcjonariuszy. W ana-
lizie struktury wiekowej pracownikéw Dyrekcji Policji wy-
kazano, ze 60 % pracownikéw byto w wieku powyzej 40 lat,
a $redni wiek w 2015 r. wynosit 44 lata.

Podjete dziatania

Dyrekcja powotata grupe robocza ztozong z przedstawicieli
réznych stanowisk w organizacji. Grupa ta skupifta sie na
opracowaniu srodkéw na rzecz promocji i poprawy zdrowia
psychicznego oraz fizycznego w miejscu pracy. Do grupy
roboczej nalezeli réwniez cztonek Narodowego Instytutu
Zdrowia Publicznego oraz przedstawiciel pracownikéw
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Dwa najwieksze
zwigzki zawodowe policji byty na biezaco informowane
przez grupe o postepach w realizacji projektu.

Celem tego projektu bylo wprowadzenie zmian na po-
ziomie polityki organizacji, a takze na poziomie miejsca
pracy, aby stworzy¢ przyjazne Srodowisko i zapewni¢
odpowiednie warunki pracy. W ramach tego projektu
wprowadzono wiele sposobéw  promocji zdrowia
w miejscu pracy. Zachecano do udziatu w inicjatywie
pracownikéw w kazdym wieku. Grupa robocza skupita sie
na ocenie ryzyka, identyfikacji zagrozen i ustanawianiu
srodkéw, ktére mozna podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka.
W tej analizie wykorzystano profilaktyczne badania
przesiewowe, ocene stanu zdrowia i kwestionariusz
dotyczacy stresu. Celem prac prowadzonych w grupie
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roboczej bylo zapewnienie odpowiednich miejsc pracy
pracownikom o szczegdlnych potrzebach, np. kobie-
tom w cigzy, funkcjonariuszom w starszym wieku, pra-
cownikom przewlekle chorym i niepetnosprawnym.
W ramach projektéw odbyty sie warsztaty o réznorodnej
tematyce, obejmujacej promowanie zdrowego stylu zycia,
zarzadzanie stresem, wzmacnianie relacji w miejscu pracy,
zwiekszanie poziomu aktywnosci fizycznej, podnoszenie
swiadomosci w zakresie naduzywania alkoholu i tytoniu,
rozpoznawanie mobbingu oraz narazenie zawodowe na
choroby zakazne.
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Osiggniete wyniki

«  Aktywne i catosciowe podejicie przyjete przez dyrekcje
podniosto poziom zadowolenia pracownikéw.

« W wyniku interwencji zmniejszyta sie liczba dni zwol-
nienia chorobowego.
W miejscu pracy utworzono punkty informacyjne
stuzace podnoszeniu $wiadomosci w zakresie zdro-
wego odzywiania i ¢wiczen fizycznych, a na stronach
intranetu organizacji umieszczono materiaty na temat
wyboréw zwigzanych ze stylem zycia.
Warsztaty zostaty dobrze przyjete przez pracownikéw.
Dziatania majgce na celu promowanie sprawnosci
fizycznej, w tym treningi sitowe, turystyka piesza, ob-
chody Swiatowego Dnia Zdrowia i konkursy kulinarne,
okazaty sie skuteczne.
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Dazenie do poprawy rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym w sektorze produkgji

chemicznej

www.duslo.sk

Problem

Duslo jest przedsiebiorstwem chemicznym, w ktérym
produkuje sie organiczne i nieorganiczne zwigzki
chemiczne. W srodowisku pracy, w ktérym powszechnie
wystepujg niebezpieczne substancje chemiczne i wy-
sokie temperatury, btad ludzki moze mie¢ powazne
konsekwencje, dlatego bezpieczenstwoi higiena pracy maja
podstawowe znaczenie dla przedsiebiorstwa. Przecietny
pracownik Duslo ma ponad 45 lat. W firmie docenia sie duze
doswiadczenie tych starszych pracownikéw, ale istnieje
réwniez Swiadomos¢ wiekszego ryzyka zwigzanego ze
starszymi pracownikami, w tym czestszego wystepowania
zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego oraz wiekszej
sktonnosci do odnoszenia urazéw przy pracy.

Podjete dziatania

W Duslo podjeto szeroko zakrojone badania, aby ustali¢
obszary bedace przedmiotem obaw pracownikéw, i wy-
korzystano zebrane informacje do opracowania programu
opieki nad pracownikami oraz wdrozenia odpowiednich
$rodkéw stuzacych zmniejszeniu zagrozenia zawodowe-
go i zwiekszeniu wydajnosci pracy. Swiadomos¢ istnienia

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 20162017

WYROZNIONE
PRZYKLADY

programu poszerzano na spotkaniach, wykorzystujac intra-
net przedsiebiorstwa, tablice ogtoszeniowe i wewnetrzny
biuletyn.

Aby zapobiegac¢ zaburzeniom uktadu miesniowo-szkie-
letowego, przeprowadzane s coroczne oceny ergonomii,
a pracownikom zapewnia sie ergonomiczne wyposazenie.
Zorganizowano seminaria na temat kregostupa, podczas
ktérych nacisk ktadziono na prawidtowa pozycje siedzaca,
a takze zaoferowano personelowi ¢wiczenia indywidualne
i grupowe prowadzone przez terapeute, w tym sesje reha-
bilitacyjne w basenie i w saunie przy uzyciu hydromasazu.

Zorganizowano profesjonalne wyktady dotyczace zdro-
wego odzywiania oraz zapewniono pracownikom bez-
ptatne suplementy diety. Kontakt miedzypokoleniowy
promowano poprzez inicjatywy wymiany wiedzy. Starsi
pracownicy dzielili sie z mtodszymi pracownikami swoimi
doswiadczeniami w zakresie technologii produkcji oraz
konkretnych probleméw i rozwigzan; mtodsi pracownicy
dzielili sie ze starszymi pracownikami swoja wiedza
w dziedzinie takich nowych technologii, jak programy
informatyczne. Dzieki temu spotkania te byty obopdlnie
korzystnymi wymianami.
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Aby wspiera¢ integracje pracownikéw w kazdym wieku
i promowac¢ zdrowie fizyczne i psychiczne, zachecano
pracownikéow takze do udzialu w aktywnosci sportowe;j.
Zorganizowano wiele dziatan, w tym turniej pitkarski,
lige kregli i klub biegowy. Ponadto ustanowiono dzien
pracownika i dzieh sportu jako coroczne imprezy dla
pracownikéw i ich rodzin, majace stworzy¢ lepsza
atmosfere, poprzez umozliwienie pracownikom budowania
relacji ze wspodtpracownikami z catej firmy, oraz poprawic
rébwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Podjeto réwniez wiele dziatan majacych na celu zmniej-
szenie zagrozen psychospotecznych. Zorganizowano semi-
naria na temat stresu i sposobow radzenia sobie z nim,
a wszystkim pracownikom zaproponowano bezpfatne,
dyskretne wizyty u psychologa. Szczegdlnie innowacyjnym
dziataniem byto utworzenie osrodka opieki dla starszych
krewnych pracownikéw. Pracownicy sprawujacy opieke
nad krewnymi moga przyprowadza¢ ich do osrodka
na czas pracy i mie¢ pewnos$¢, ze ich bliscy otrzymuja
profesjonalng opieke pod nadzorem lekarskim.
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Osiggniete wyniki

Odnotowano spadek liczby dni zwolnienia choro-
bowego, na ktérym pracownicy przebywali wskutek
stresu, depresji i innych probleméw ze zdrowiem
psychicznym.

Od poczatku realizacji projektu wzrosty zaréwno
wydajnos¢, jak i poziom zadowolenia klientéw.
Dziatania stuzace budowaniu relacji miedzyludzkich
W miejscu pracy przyczynity sie do poprawy sro-
dowiska pracy i czestszego organizowania wydarzen
towarzyskich.

Od poczatku realizacji projektu pracownicy wykazywali
wieksze zainteresowanie aktywnosciag fizyczng i wy-
borami zwigzanymi ze zdrowszym stylem zycia.



Wydtuzanie zycia zawodowego poprzez dobrostan

pracownikow

teknologiateollisuus.fi

Problem

Federacja Finskiego Przemystu Technologicznego jest or-
ganizacjq ekspercka zrzeszajacag 100 0so6b i reprezentujaca
interesy finskich przedsiebiorstw technologicznych. Orga-
nizacja ta stoi w obliczu wyzwan zwigzanych ze starzejaca
sie sita robocza, gdyz przecietny wiek pracownika wynosi
49 lat. Konieczne jest utrzymanie obecnej sity roboczej,
w miare mozliwosci ograniczenie do minimum wczesniej-
szego przechodzenia na emeryture oraz promowanie
transferu wiedzy miedzy starszymi a mtodszymi pracowni-
kami. W planie bezpieczenstwa i higieny pracy organizacji
zidentyfikowano wiele takich czynnikéw przyczyniajacych
sie do obciazenia psychicznego, jak: wymagajace zadania,
duze obciazenie praca oraz brak réwnowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym.
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Podjete dziafania

Aby rozwigza¢ problemy zidentyfikowane jako Zrédto
stresu psychicznego lub fizycznego, utworzono grupe
ds. dobrostanu pracownikéw. Grupa ta sktada sie z cztonkéw
réoznych grup pracownikéw i zespotu kadry kierowniczej
oraz kieruje procesem rozwoju organizacyjnego. Do
okreslenia obszaréw, ktére wymagajg poprawy, wyko-
rzystuje sie wskaznik dobrostanu pracownikéw (w skali od 0
do 10), mierzony w ramach badania pracownikéw. Badanie
to obejmuje nastepujace wymiary: zdrowie i zdolnos$¢
funkcjonalna, kompetencje, motywacja, warunki pracy
i zarzadzanie, rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz zdolno$¢ do pracy.

Wszystkie wyniki badan s3 udostepniane w obrebie
organizacji, a proces burzy mézgéw majacy poprawic
srodowisko pracy obejmuje caty personel. Kluczowe
dziatania majace na celu poprawe dobrostanu sa
odnotowywane w planie dziatania. Postepy w realizacji tego
planu sg monitorowane przez grupe kadry kierowniczej,
ktéra co miesigc sktada sprawozdanie zarzadowi.

Obszarem, ktéry okreslono w badaniu jako wymagajacy
dziatania, byfa organizacja czasu pracy pracownikéw
w wieku 35-44 lat. Na podstawie wynikéw badania
ustalono, ze w przypadku tej grupy organizacja czasu pracy
byta kluczowym czynnikiem wptywajacym na zdolnos¢
do pracy. W odpowiedzi na wdrozono system elastycznej
organizacji czasu pracy, ktéry umozliwia pracownikom
w pewnych sytuacjach prace z domu. Ogdlnie rzecz
ujmujac, po wprowadzeniu elastycznej organizacji cza-
su pracy rownowaga miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym oraz dobrostan pracownikéw sie poprawity.

Niespdjne przywddztwo zidentyfikowano jako element,
ktéry moze negatywnie wptywa¢ na dobrostan pra-
cownikéw. W konsekwencji wprowadzono program sy-
stematycznego rozwoju kadry kierowniczej. Powotano
forum nadzoru, ktére zbiera sie szes¢ razy do roku,
aby podejmowac dziatania na rzecz rozwoju. Proces
ten opiera sie na cyklu rozwoju kadry kierowniczej:
okresleniu dobrego przywodztwa, informacjach zwrotnych
i dziataniach nastepczych zwigzanych z rozwojem. Ocena
metoda 360 stopni, powtarzana dwa razy w roku, jest
wykorzystywana do zidentyfikowania silnych stron
i obszaréw wymagajacych poprawy.
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Osiggniete wyniki

We wszystkich aspektach organizacji wprowadzono
zmiany skutkujgce poprawg dobrostanu pracownikdw,
w tym zmiany w zakresie strategii oraz dziatan w dzie-
dzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, proceséw roz-
woju personelu oraz przywoédztwa organizacyjnego.
Wskaznik dobrostanu pracownikéw wzrést z 7,74
w 2013 r.do 8,51 w 2016 .

Oparty na badaniu wskaznik zdolnosci pracowni-
kéow do kontynuowania pracy do emerytury takze
wzrost —z 8,01 w 2013 r. do 9,04 w 2016 .

Pracownicy w wieku 35-44 lat ocenili swoje zadowo-
lenie ze zdolnosci rbwnowazenia zycia zawodowego
i prywatnego na 5,83 w 2013 r; w 2016 r. wskaznik
ten znacznie wzrost, do 8,35, wskutek wprowadzenia
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i rozszerzenia elastycznych rozwigzan w zakresie or-
ganizacji pracy, umozliwiajacych pracownikom prace
z domu.
Ogolne zadowolenie z kierownictwa wzrosto z 7,81
w 2015 r. do 8,25 zaledwie sze$¢ miesiecy pdzniej,
w 2016 1.



Program fizjoterapii majacy na celu zapobieganie
urazom przy pracy spowodowanym nadmiernym
obcigzeniem oraz osiagniecie wymiernych zmian
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w przedsiebiorstwach partnerskich o

www.toyota-forklifts.eu

Problem

W catej Europie w Toyota Material Handling jest
zatrudnionych ponad 4500 mobilnych technikéw ser-
wisu — ok. 50 % sity roboczej - obstugujacych sprzet klientow
do transportu wewnetrznego. Uczestniczac w kampanii
»Zdrowe miejsca pracy w kazdym wieku” i konsultujac sie
z zainteresowanymi stronami, stwierdzono, ze starzejaca
sie sita robocza jest istotng kwestig, w odniesieniu do
ktérej zainteresowane strony oczekujg przejrzystosci.

Na podstawie najnowszego badania przeprowadzonego
w Toyota Material Handling stwierdzono, ze 15 % praco-
wnikéw w Europie ma ponad 50 lat. W zaktadach koncernu
automatyzacja pozwolita wyeliminowa¢ koniecznos¢ pod-
noszenia ciezarow. W przypadku mobilnych technikéw
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serwisu pracujacych nad wézkami u klientéw niemozliwa
jest jednak automatyzacja recznych operacji obstugi
w takim samym stopniu. Uznano, ze nadmierne obcigzenie
jest gtdwna przyczyna urazéw wsréd technikéw serwisu.

Podjete dziatania

Ze wzgledu na podnoszenie wieku emerytalnego w przed-
siebiorstwie musza zosta¢ podjete dziatania, ktére po-
moga wszystkim pracownikom w przyjeciu zdrowych
praktyk w pracy, aby utrzymac¢ wysoko wykwalifikowana
i doswiadczong site robocza. W zwigzku z tym zapo-
czatkowano dziatania majace na celu zapobieganie urazom
przy pracy spowodowanym nadmiernym obcigzeniem: po
dogtebnej analizie danych dotyczacych wypadkéw, a takze
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konsultacjach z technikami serwisu stwierdzono, ze gtéwna
przyczyng urazdw sg niewtasciwe praktyki w zakresie
recznego przenoszenia przedmiotéw, dlatego opracowato
program fizjoterapii.

Pierwszy etap dotyczyt wytacznie technikdédw serwisu,
ktorzy doznali urazu wskutek nadmiernego obcigzenia.
Zewnetrzny fizjoterapeuta przeprowadzit wstepng sesje
treningowa, na ktérej potaczono teorie i ¢wiczenia
praktyczne. Zostata ona zarejestrowana i udostepniona
w ramach wewnetrznego narzedzia stuzacego e-uczeniu,
a wiec byta dostepna dla wszystkich pracownikéw
przedsiebiorstwa. Po sukcesie dotyczacym pracownikéw,
ktérzy doznali urazu, program rozszerzono na wszystkich
pracownikéw, a po uptywie trzech lat od pierwszego
szkolenia zorganizowano kurs przypominajacy.

Na podstawie tego przypadku inne podmioty koncernu
Toyota w Czechach, Francji, Wioszech i Szwecji od tego
czasu wznowity lub wprowadzity podobne programy
fizjoterapii. Ta propozycja zmiany biznesowej byta rowniez
udostepniana zewnetrznie w ramach wydarzerh EU-OSHA
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dotyczacych wymiany dobrych praktyk, organizowanych
przez Toyota Material Handling oraz innych oficjalnych
partneréw kampanii — Seata, Siemensa i Lego — w catej UE.

Osiggniete wyniki

« W ciaggu dwoéch lat liczba wypadkéw bedacych skut-
kiem nadmiernego obcigzenia zmalata o ponad
potowe.

«  Odsetek pracownikow, ktérzy przebywali na zwolnie-
niu w wyniku wypadku, zmniejszyt sie z 20 % w 2006 r.
do 5% w 2014 .

«  Od czasu terapii z udziatem fizjoterapeuty zaden z pra-
cownikéw, ktérzy doznali urazéw wskutek nadmierne-
go obcigzenia, nie odniést podobnego urazu.

«  Zwigzane z absencja koszty, ktérych uniknieto, sg row-
ne czterokrotnosci kosztu inwestycji w 337 ses;ji fizjo-
terapii. Doprowadzito to réwniez do obnizenia sktadek
ubezpieczeniowych ptaconych przez przedsiebiorstwo.

«  Oszczednosci sg ponownie inwestowane w Srodki
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy pracowni-
kéw w Hiszpanii. Uderzenie przez przedmiot zidentyfi-
kowano jako druga najczestsza przyczyne wypadkdw.
Obecnie przedsiebiorstwo analizuje i doskonali narze-
dzia i sprzet, z ktérego korzystaja jego mobilni techni-
Cy serwisu.



JAK OTRZYMAC PUBLIKACJE UE

Publikacje bezptatne:

. jeden egzemplarz:
w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)

« kilka egzemplarzy (lub mapy, plakaty):
w przedstawicielstwach Unii Europejskiej (http://ec.europa.eu/represent_pl.htm)
w delegaturach Unii Europejskiej w krajach poza UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_pl.htm)
kontaktujac sie z Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pl.htm)
lub dzwonigc pod numer 00 800 6 7 8 9 10 11 (numer bezptatny w catej UE) (¥).

(*) Informacje sg udzielane nieodptatnie, wiekszos¢ potaczen réwniez jest bezptatna (niektorzy operatorzy,
hotele lub telefony publiczne moga nalicza¢ optaty).

Publikacje ptatne:
« w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)


http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_pl.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_pl.htm
http://europa.eu/europedirect/index_pl.htm
http://bookshop.europa.eu

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy (EU-OSHA) stawia sobie za cel uczynienie
Europy bezpieczniejszym, zdrowszym i wydajniej-
szym miejscem pracy. Agencja zostata powotana
przez Unie Europejska w 1994 r. i ma siedzibe w Bil-
bao, w Hiszpanii. Agencja bada, opracowuje i roz-
powszechnia wiarygodne, wywazone i bezstronne
informacje na temat bezpieczenstwa i higieny pra-
cy oraz wspodtpracuje z organizacjami z catej Europy
w celu poprawienia warunkéw pracy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, HISZPANIA

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Urzad Publikacji

EU-OSHA prowadzi réwniez dwuletniq kampanie ,,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy”, wspieranq przez instytucje UE
i europejskich partneréw spotecznych oraz koordynowangqg
na szczeblu krajowym za posrednictwem sieci krajowych
punktow centralnych Agencji. Kampania na lata 2016-2017
pod hastem ,Bezpieczni na starcie, zdrowi na mecie” ma
poméc pracodawcom stawi¢ czota wyzwaniom zwiqzanym ze
starzeniem sie sity roboczej oraz poszerzac wiedze na temat
znaczenia zrownowazonej pracy przez cate zZycie zawodowe
pracownikow.
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