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Izanga

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-
OSHA) rengiami saugiy darbo viety gerosios praktikos
apdovanojimai yra svarbus Europos saugiy darbo viety
kampanijy renginys. 2016-2017 m. kampanijos tema -
,Saugi darbo vieta visoms amziaus grupéms”. Vykdant
kampanija skatinamas tvarus darbas ir sveikas senéjimas
nuo pat profesinio gyvenimo pradzios. Jos metu pateikiama
informacija apie gera darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
valdyma ir pabréZiama rizikos prevencijos per visg profesinj
gyvenimg ir darbo vietos pritaikymo prie individualiy
poreikiy svarba.

Apdovanojimy paskirtis — jvertinti jmones ir organizacijas,
kurios atsizvelgdamos | darbo jégos senéjima taiko
iSskirtinius ir naujoviskus tvaraus darbo skatinimo metodus,
laikosi visapusisko poziario j DSS valdyma ir uztikrina
rizikos prevencija visos profesinés karjeros metu, kad
baty uztikrintas sveikas senéjimas darbe. Apdovanojimy
konkursas taip pat yra puiki proga pasidalyti geraja
patirtimi.

EU-OSHA gavo 42 paraiskas i$ 23 3aliy. Penkias paraiskas
iS minéto skaiciaus pateiké oficialis kampanijos partneriai.
Paraiskas teiké jvairios skirtingo dydzio organizacijos i$
daugybeés sektoriy. Laimétojus atrinko Europos vertinimo
komisija, kurig, be kita ko, sudaré EU-OSHA, Uzimtumo,
socialiniy reikaly ir jtraukties generalinio direktorato,
Europos profesiniy sajungy instituto (ETUI), Vokietijos
darbdaviy asociacijy ir Maltos darbuotojy saugos ir sveikatos
institucijos atstovai. Vertinimo komisijai pirmininkavo
prof. Stephenas Bevanas i$ Uzimtumo tyrimy instituto (IES).
I$ visy nacionaliniy paraisky apdovanojimai buvo jteikti
astuonioms paraiskas pateikusioms organizacijoms, taip
pat astuonios paraiskos buvo gerai jvertintos, o i$ oficialiy
kampanijos partneriy pateikty paraisky viena laiméjo
apdovanojima ir viena buvo gerai jvertinta.

Kodél turime skatinti tvary profesinj gyvenima?

Europos darbo jéga senéja. Numatoma, kad iki 2030 m. 55—
64 mety darbuotojai daugumoje 3aliy sudarys 30 proc. ar
daugiau visos darbo jégos'. Dél visoje Europoje vélinamo
pensinio amziaus ilgéja profesinis gyvenimas, todél
darbuotojams pavojai ir rizika gresia ilgesnj laikotarpj.

Demografiniai pokyciai organizacijoms kelia problemy, bet
kartu suteikia galimybiy: senéjantys Zzmonés kaupia patirtj,
jgudzius ir zinias, taciau taip pat didéja jy pazeidziamumas
atsizvelgiant j darbe kylan¢ius pavojus ir sveikatos
problemy paplitima. Atsizvelgiant | tai, kad vis maZiau
jauny darbuotojy papildo darbo jéga, ir vis didéjancig
50-64 mety darbuotojy dalj, batina, kad jmonés pritraukty
jaunesnius darbuotojus ir tuo pat metu islaikyty savo

(") llmarinen,J.,Promotingactive ageinginthe workplace, EU-OSHA (https://
osha.europa.eu/en/publications/articles/promoting-active-ageing-
in-theworkplace/view).
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vyresnius, labiau patyrusius darbuotojus didindamos jy
jsidarbinimo galimybes ir islaikydamos jy gebéjima dirbti.

Sveikatos problemos, i$ kuriy pagrindinémis jvardijamos
raumeny ir kauly sistemos sutrikimai ir psichikos sveikatos
ligos, yra labiausiai paplitusi ankstyvo i$éjimo | pensija
priezastis?. Délilgalaikiy nedarbingumo laikotarpiy padidéja
tikimybé, kad darbuotojas niekada nebegrj$ | darba. Vis
délto grizimas | darba gali padéti darbuotojams atsigauti
po ilgalaikés ligos, taciau tik tokiu atveju, jeigu darbas
tinkamai valdomas ir jeigu darbo salygos pritaikomos prie
darbuotojy poreikiy.

Esant tinkamoms darbo salygoms, darbas gali turéti
teigiama poveikj visy darbuotojy fizinei ir psichikos
sveikatai ir gerovei®. Taciau i$ Europos darbo salygy tyrimo
matyti, kad 22 proc. 50 mety ir vyresniy darbuotojy mano,
kad sulauke 60 mety jie nepajégs dirbti dabartinio darbo,
0 26 proc. visy darbuotojy mano, kad darbas kenkia jy
sveikatai®.

Patvirtindamos praktika, kuria skatinamas tvarus profesinis
gyvenimas, pvz., taikydamos viso gyvenimo ciklo principa
darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo srityje, vykdydamos
rizikos prevencija, integruodamos DSS ir stiprindamos
sveikatg darbe, pritaikydamos darba prie darbuotojo
poreikiy, nustatydamos grjzZimo j darba priemones ir
sukurdamos mokymosi visg gyvenimga struktdras, jmonés
gali isspresti dél darbo jégos senéjimo kylancias problemas
ir iSlaikyti savo darbuotojus.

Sioje brosiaroje pateikty pavyzdziy santraukose pristatomi
rezultatai ir nauda, kuriuos gali pasiekti organizacija,
jeigu ji laikosi ne tik pagrindiniy su DSS susijusiy teisiniy
reikalavimy, bet ir supranta darbuotojy, kuriy sveikata
uztikrinama per visg profesinj gyvenima, potenciala.

Gerosios praktikos pripazinimas. Kokius aspektus
nagrinéjo vertinimo komisija?

Paraiskose reikéjo aprasyti gerg DSS valdymo praktika
atsizvelgiant | darbo jégos senéjima, nurodyti, kaip
atsizvelgiama | skirtingg amziy, su jvairiu amZziumi
susijusios rizikos vertinima, po kurio atliekamas darbo
vietos pritaikymas, taip pat buvo galima pristatyti taikomas
grizimo j darba priemones ir konkrecias j vyresnio amziaus

() Sickness, disability and work: breaking the barriers — a synthesis
of findings across OECD countries, EBPO, Paryzius, 2010 m. (http:/
ec.europa.eu/health/mental_health/eu_compass/reports_studies/
disability_synthesis_2010_en.pdf).

() ,Saugidarbo vietavisoms amZiaus grupéms. Tvaraus profesinio gyvenimo
skatinimas” - kampanijos vadovas (https://healthy-workplaces.eu/It/
campaign-materials).

(*) Europos darbo sqlygy tyrimas 2015, Eurofound, Dublinas (https:/www.
eurofound.europa.eu/It/surveys/european-working-conditions-surveys/
sixth-european-working-conditions-survey-2015).
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darbuotojus nukreiptas priemones. Atrinkdama paraiskas,
kurioms turi bati skirti apdovanojimai, ir paraiskas, kurios
turi gauti gerg jvertinimg, vertinimo komisija rémési Siais
kriterijais:

« Naujos intervencinés priemonés, kurios yra tiesiogiai
susijusios su rizikos darbo vietoje mazinimu atsizvel-
giant j darbo jégos senéjima;

«  visapusiskas pozilris | darbuotojy sauga ir sveikatg
atsizvelgiant j darbo jégos senéjimg, apimantis rizikos
prevencija ir sveikatos stiprinima darbe;

« viso gyvenimo ciklo principo taikymas prevencijos
srityje;
pirmenybé kolektyvinéms priemonéms, o ne inter-
venciniams veiksmams, kuriais susitelkiama j pavienius
asmenis;

«  tvirtas vadovy jsipareigojimas;

« jrodymai, kad vadovai ir darbuotojai bei jy atstovai
tarpusavyje konsultavosi;
veiksmingas darbuotojy ir jy atstovy dalyvavimas;

«  sékmingas praktinis intervenciniy priemoniy
jgyvendinimas;

«  intervenciniy priemoniy ilgalaikis tvarumas;

«  pavyzdziai, i$ kuriy matyti realus pageréjimas;
galimybé pritaikyti gerosios praktikos pavyzdj kitose
darbo vietose.

Konkursg laiméjusios ir gerai jvertintos paraiskos

Sioje brosiaroje trumpai pristatomi intervenciniy priemoniy
ir iniciatyvy, kurioms buvo jteiktas apdovanojimas arba
kurios buvo gerai jvertintos, atvejy tyrimai. Kiekviename
atvejo tyrime trumpai aptariami klausimai, kuriuos sprendé
organizacija, ir veiksmai, kuriy buvo imtasi sprendziant
Siuos klausimus, taip pat aprasomi pasiekti rezultatai.

Su darbuotojy sauga ir sveikata susijusias sprendimo
priemones reikia kurti atidziai, kad jose buty atsizvelgiama
j kiekvienai darbo vietai budingas problemas ir aplinkybes.
Siame dokumente pateiktuose gerosios praktikos
pavyzdziuose galima rasti idéjy, kurias galima pritaikyti
visy rasiy organizacijose, nepaisant sektoriaus, dydzio ar
valstybés narés, kurioje jos veikia.
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Daugiau informacijos

EU-OSHA svetainéje rasite nemazai informacijos apie
darbuotojy saugg ir sveikata; $i informacija prieinama
daugiau nei 20 Europos kalby.

I8samig informacija apie kampanijg ,Saugi darbo vieta
visoms amziaus grupéms”, taip pat isteklius ir informacija,
kaip dalyvauti kampanijoje, galima rasti svetainéje healthy-
workplaces.eu/It.

EU-OSHA interaktyvi duomeny vizualizacijos priemoné
gali bati naudojama siekiant nagrinéti informacija apie
darbuotojy saugos ir sveikatos problemas, kurios Europoje
kyla dél demografiniy pokyciy, taip pat informacija apie
jau galiojancia politika ir strategija, kuria sprendziamos Sios
problemos.

Padeékos

EU-OSHA nori padékoti savo rysiy punktams (t. y. uz
darbuotojy sauga ir sveikatg atsakingoms nacionalinéms
institucijoms arba jy paskirtoms reguliavimo jstaigoms)
visoje Europoje uz jy vertinga parama ir visy pirma
uz paraisky Saugiy darbo viety gerosios praktikos
apdovanojimo konkursui atrankg ir vertinima.

EU-OSHA taip pat nuoSirdziai dékoja vertinimo komisijos
nariams uz jy dalyvavima - pirmininkui Stephenui Bevanui
(IES) ir vertinimo komisijos nariams: Eckhardui Metze
(Darbdaviy asociacijy konfederacija, Vokietija), Viktorui
Kempai (ETUI), Melhino Merciecai (Darbuotojy saugos
ir sveikatos institucija, Malta), Zintai Podniecei (Europos
Komisijos Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties
generalinis direktoratas) ir Katalin Sas (projekty vadoveé,
EU-OSHA).

Galiausiai norétume padékoti visoms organizacijoms,
kurios dalyvavo 2016-2017 m. Saugiy darbo viety gerosios
praktikos apdovanojimy konkurse, ypac toliau nurodytuose
atvejo tyrimuose paminétoms organizacijoms.
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Dalyvavimu pagrjstos priemones, kuriomis
siekiama mazinti fizine ir psichosocialine rizika

socialines rupybos sektoriuje

www.vitas.be

Problema

Vyresnio amziaus Zmoniy priezilros paslaugas teikiancios
jmonés ,VitaS" atliktas darbo jégos demografijos tyrimas
atskleidé, kad trijose i3 keturiy darbo viety daugiau nei
50 proc. darbuotojy buvo vyresni nei 45 mety, be to,
tikétina, kad 3is skaicius gerokai padidés per artimiausius 5
metus. Atsizvelgiant j ,VitaS” darbuotojy atliekama darbg,
kuris yra susijes su pamaininiu darbu, besikei¢ianciais
reikalavimais ir profesinio bei asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, senéjanti darbo jéga gali sukelti rimty su
darbo planavimu ir darbo srautu susijusiy problemy. Buvo
labai svarbu, kad jmoné imtysi naujy veiksmy, siekdama
pasirlpinti savo darbuotojy fizine ir psichikos sveikata.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Suformulavus Sukj ,Jauni ir seni — kartu esame stipras ir
tvirti”, buvo sudarytos trys darbo grupés, kurios sprendé
konkrecius klausimus, susijusius su prizidrimy asmeny
kélimu ir perkélimu, rizikos prevencija ir sveikatos politika
apskritai; taip buvo siekiama sukurti tvarig sveikatos
politika, kurioje daugiausia démesio baty skiriama fizinei
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V LAIMETOIAI

ir psichosocialinei rizikai, kuri atitikty visy darbuotojy
interesus ir buty remiama visoje organizacijoje.

Galiausiai buvo parengta ir jgyvendinta jmonés
prizirimy asmeny kélimo ir perkélimo politika. Be
daugybés kity priemoniy, buvo atlikta apklausa dél
perkélimg palengvinanciy priemoniy naudojimo slaugos
padaliniuose; Sios apklausos duomenys buvo panaudoti,
pvz., vertinant mokymo poreikius. Jmoné taip pat jdarbino
atestuotus instruktorius, kad jie apmokyty prizidrimy
asmeny perkélimo koordinatorius ir mokytojus, kad jie
véliau perduoty jgytas zinias savo bendradarbiams. Be
to, ,VitaS" pasamdé darbuotojy saugos ir sveikatos srities
iSorés eksperta, kad jis atlikty ergonomikos vertinimus
jvairiose vietose ir nustatyty sritis, kuriose baty galima
sumazinti fizinj kravj, ypac¢ vyresniems darbuotojams.
Siekdama uztikrinti, kad patobulinimai buaty ilgalaikiai,
jmoné jsipareigojo rengti iSorés eksperto vizitus kasmet.

Siekiant gerinti profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, sukurta internetiné savarankisko darbo grafiko
sudarymo priemoné, kuri padeda darbuotojams lanksciau
planuoti savo darbo laika. Darbuotojai taip pat gali pradyti
suteikti laiko kreditus ir prieziros atostogas. Darbuotojai,

EU-OSHA — Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira | 5


http://www.vitas.be/

20162017 m. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai

kurie organizacijoje dirba ilga laika, gali sutrumpinti savo
darbo laika.

Geresné skirtingy karty komunikacija ir tarpusavio
supratimas buvo skatinami taikant jvairias priemones,
jskaitant mentoryste ir mokyma. Jmonéje skatinamas jvairaus
amziaus grupiy sudarymas, o bandomuosius projektus
iSbando jaunesni ir vyresnio amziaus darbuotojai, pvz.,
naujos priezidros programeélés iSbandymas mobiliuosiuose
prietaisuose.

Tuo metu gera fiziné buklé ir sveikata buvo aktyviai
skatinama du kartus per ménesj leidzZiant naujienlaiskj,
kuriame pateikiami receptai, patarimai, kaip palaikyti gera
fizine bukle, ir informacija apie busimg veikla, veikluma
skatinandias iniciatyvas, pvz., sporto uzsiémimy popietés,
ir rengiant sveikatingumo savaite, per kurig, siekiant gauti
ziniy apie aktualius Zmoniy sveikatos politikos aspektus,
atliekama nuomonés apklausa. Taip pat rengiamos
reguliarios mokymo programos, kuriose aptariami psichikos
sveikatos klausimai, be to, organizacija dalyvauja tyrime
LStressBalancer”, kurio metu darbuotojams pateikiami
tikslingi patarimai ir konsultacijos, kaip valdyti stresa.

Pasiekti rezultatai

«  Darbo jégos senéjimo klausima jmoné ,VitaS” sprendé
pasitelkdama visapusiska poziarj ir uztikrino, kad baty
atsizvelgiama j visus darbuotojus.

Darbuotojai pranesé, kad jie jautési visaverciais
dalyviais ir buvo isklausyti.

- Ergonominiai jrangos pakeitimai ir mokymas padéjo
pagerinti fizine darbuotojy sveikata.

- Darbuotojai palankiai jvertino sveikatos skatinimo
priemones, jskaitant sveikatos naujienlaiskj ir mokyma
apie streso valdyma.
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Didziausio automobiliy gamintojo visoje
bendroveéje jgyvendinama ergonomikos ir

demografiné programa

www.continental-corporation.com

Problema

,Continental” yra pirmaujanti Vokietijos automobiliy
gamybos pramonés bendrové. Dél darbo pobudzio
profesinés (fizinés ir psichosocialinés) rizikos veiksniy
poveikis darbuotojams buvo auksto lygio, ir 3ig problema
bendrové stengési iSspresti. Bendrovéje ,Continental”
darbo jéga senéja - numatoma, kad vyresniy nei 50
mety darbuotojy skai¢ius nuo 10 proc. 2005 m. padidés
iki 50 proc. 2020 m.; dél sio demografinio pokycio atsiras
kvalifikuoty darbuotojy trikumas. ,Continental” pertvarko
savo darbo vietas, kuriose kyla didelé rizika, kad visiems
pagerinty darbo salygas ir iSsaugoty visy darbuotojy
sveikata, nepaisant jy amziaus ar lyties. Bendrové taip pat
rengia mokymo kursus savo darbuotojams ir didina jy
samoninguma.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

,Continental”  visose  gamyklose sudaré  grupes
ergonomikos klausimams spresti, kad jos nustatyty ir
jvertinty darbuotojams kylancia fizine ir psichosocialine
rizika. Grupés yra atsakingos uz darbo vietose daromo

2016-2017 m. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai

7 LAIMETOJAI ¥

poveikio vertinimga ir analize ir uz darbo viety pakeitimus,
kad, uztikrinant geresne ergonomika, blty sumazintas
fizinio darbo kravis ir poveikis. Taip uztikrinamas darbo
viety tinkamumas bet kokio amziaus vyriskos ir moteriskos
lyties darbuotojams, kai tai jmanoma, ir visiems sukuriamos
geresnés darbo salygos. Grupés ergonomikos klausimams
spresti daugiausia démesio skiria raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy prevencijai ir bendro fizinés rizikos
poveikio ir fizinio krOvio mazinimui. Grupés parengé
naujausius dabartinio poveikio lygio kiekvienoje gamykloje
vertinimus.

Siekiant surinkti demografinius duomenis i§ visy
gamykly ir visos bendrovés lygmeniu sukurti poveikio
duomeny bazes bei apibendrinti gergja praktika, buvo
naudojama dokumentavimo sistemos programiné jranga.
Poveikio duomeny bazé, pvz, gali buti naudojama
pirminés prevencijos tikslais, nustatant su jvairiomis
pareigybémis susijusius rizikos balus. Duomenys taip pat
gali bati naudojami, kaip pagalbiné priemoné, paskiriant
darbuotojams tinkamesnius darbus, jeigu jy veiklos
rezultatai tampa prastesni dél sveikatos buklés. Tai gali
buti ypa¢ naudinga darbuotojams, kurie Siuo metu grjzta
j darba po reabilitacijos.
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Pasiekti rezultatai

« 2010-2016 m. zinomy pernelyg didelio fizinio kravio
atvejy atitinkamai sumazéjo nuo 46 proc. iki 25 proc.

« ,Continental” nurodé, kad amziaus stabilumo lygis
padidéjo nuo 25 proc. 2010 m. iki 44 proc. 2016 m.

- Ergonomikos vertinimas dabar yra integruotas | visas
jmonés ,Continental” gamyklose taikomas pirkimo
proceduras.

«  Poveikio duomeny analizé integruota | zmogiskyjy
iStekliy praktika, susijusig su darbuotojy perskirstymu
atsizvelgiant j jy pasikeitusius gebéjimus.

+  Darbuotojai palankiai jvertino $ig iniciatyva.

,Continental” ergonomikos klausimus aptaria kiekvieno
etapo veiklos plane, todél dabar su visomis naujomis darbo
vietomis susijusiuose projektavimo ir pirkimo procesuose
reikia atlikti perspektyvinj vertinima. Tai yra veiksmingesnis
ir ekonomiskai efektyvesnis rizikos valdymo budas,
palyginti su bandymu jgyvendinti pokycius, kai darbo vieta
yra naudojama.
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Sveikatos, praktiniy ziniy ir lankstumo skatinimas
pasitelkiant dalyvavimu pagrjstus veiksmus v

www.heidelberg.com

Problema

,Heidelberger Druckmaschinen” yra Vokietijos lakstinés
ofsetinés spaudos masiny gamybos bendrové, kurioje
dirba 7 000 darbuotojy. Daugiau negu pusé darbuotojy yra
vyresni nei 50 mety. Bendrové prognozuoja, kad, net jeigu
ji per artimiausius 15 mety samdyty daugiausia jaunus
darbuotojus, Sis demografinis rodiklis is esmés nepasikeisty.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Poziuris, kurio ,Heidelberger Druckmaschinen” laikési
spresdama demografinius klausimus, yra visapusiskas, ir
juo siekiama ne tik pagerinti bendrovés darbuotojy sauga
ir sveikata, bet ir atsizvelgti j pavieniy darbuotojy poreikius
ir asmeninj bei profesinj tobuléjima. Intervencinémis
priemonémis siekiama didinti sgmoningumg ir paskatinti
darbuotojus imtis iniciatyvos nustatant galimus darbo
vietos pakeitimus, kurie baty naudingi jy fizinei ir psichikos
sveikatai.

Veiksmy buvo imtasi trimis etapais: pirmojo etapo metu
buvo glaudziai bendradarbiaujama su vadovybés grupémis,

20162017 m. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai

V LAIMETOIAL M

Iz
\

siekiant paskatinti diskusijas darbo jégos senéjimo klausimu
ir iSnagrinéti tokio senéjimo poveikj bendrovés ateiciai.
Per §j etapa gautais pasitlymais vadovybés grupés rémési
planuodamos ir jgyvendindamos sprendimus. Vadovybés ir
grupés vadovy jsipareigojimas buvo labai svarbus siekiant
pradéti pokyciy procesa.

Per antrajj etapa buvo imamasij visus darbuotojus nukreipty
intervenciniy priemoniy. Buvo sukurtas interaktyvus
demografiniy pokyciy forumas, o vadovai kartu su savo
grupémis uzbaigé kursa, kuriame nagrinétos tokios temos,
kaip darbo vietos projektavimas, lyderysté, Svietimas
sveikatos klausimais ir komandinis darbas atsizvelgiant
j darbo jégos senéjima. Interaktyviuose kursuose dalyvave
darbuotojai buvo skatinami kurti ir jgyvendinti darbuotojy
grupémes skirtas priemones, kad buty padidintas gebéjimas
dirbti, pvz., keitimosi Ziniomis projekty jgyvendinimas arba
bégimo kluby kurimas. Per antragjj etapa taip pat buvo
jgyvendinamos jvairios organizacinés priemonés, kuriomis
siekta pagerinti darbuotojy sauga ir sveikaty, jskaitant
sisteminius darbo viety patikrinimus, darbo rotacija,
ergonomikos patikras ir specialiy valdymo darbo grupiy
sudaryma konkretiems klausimams spresti.
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Pasiekti rezultatai

« Interaktyvus demografiniy pokyciy forumas suteiké
visiems bendroves darbuotojams galimybe dalyvauti
kuriant ir jgyvendinant bendrovés darbuotojy saugos ir
sveikatos politikos ir praktikos pokycius. Demografiniy
pokyciy forumu pasinaudojo i$ viso 3 500 darbuotojy.

« 18 visy forume dalyvavusiy darbuotojy 80 proc. pateiké
teigiamus arba labai teigiamus atsiliepimus, o 70 proc.
darbuotojy nurodé, kad jie forume pasisemé idéjy ir
patarimy.

+ Planuojama, kad pradéjus taikyti intervencines
priemones neatéjimo j darba dél ligos atvejy sumazés
1 proc. Sis rodiklis yra tolygus 7 min. EUR metinéms
santaupoms.

«  Forumu pasinaudojo i$ viso 250 iSorés bendroviy ir
institucijy atstovy, todél 3i veikla sulauké vietos spaudos
susidoméjimo ir buvo apdovanota uz kompetencijg
zmogiskyjy istekliy srityje valdant demografinius
pokycius, o tai padidino bendrovés Zinomuma.

Galiausiai per treciajj etapg buvo apibendrinti ir jvertinti
jgyvendinti pokyciai; taip buvo siekiama uztikrinti kuo
didesne jy nauda bendrovei ir jos darbuotojams. Pokyciai
apémé daugelio darbo viety iSdéstymo atnaujinima,
surinkimo ir techninés prieziros procesy struktdros
keitima, daug vienkartiniy veiksmy, aktyviy pietavimo
erdviy karima, mokyma sveikatos klausimais, vadovy
padéjéjy kvalifikacijos kélimo programas, bendradarbiy
paramg mokant darbo vietoje, vieSinimo kampanijg ir
sveikatos bei geros fizinés buklés centro atidaryma.
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Automobiliy pramones darbuotojy darbo pritaikymas

2016-2017 m. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai

LAIMETOJAI

prie jy poreikiy siekiant padidinti visy darbinguma

www.groupe-psa.com

Problema

Bendrové ,PSA Group” yra Europos automobiliy gamintoja.
Senéjanti darbo jéga Europoje ,PSA Group” kelia daug
issukiy: tikétina, kad daugiau darbuotojy dél fizinés
arba psichosocialinés buklés galés prisiimti  maziau
jsipareigojimy, o ilgesnis profesinis gyvenimas gali
reiksti ilgesnj rizikos poveikj. Be to, darbuotojy, dirbanciy
gamybos linijoje amziaus vidurkis yra didesnis nei likusioje
bendrovés dalyje, ir jiems tenkantis fizinio darbo kravis yra
ypac didelis. Dél darbo jégos senéjimo organizacijai gali kilti
isSukiy, nes darbo vietas reikés pritaikyti prie individualiy
darbuotojy poreikiy.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Planuodama spresti §j klausima, ,PSA Group” laikési
bendradarbiavimu grindziamo pozidrio, konsultavosi su
projektavimo, medicinos tarnybomis ir Zzmogiskyjy istekliy
departamentais, ergonomikos grupémis ir gamybos
vadovais. Bendrové nustaté, kad darba reikia pritaikyti
prie individualiy darbuotojy poreikiy ir kad reikia jvertinti
kiekvienam asmeniui kylancia rizika, ir tai darant atsizvelgti
j kiekvieno darbuotojo fizinius gebéjimus.

Atliekant su amziumi susijusios rizikos vertinima, kurio metu
nagrinéjami bet kokie darbuotojy fiziniai ar psichosocialiniai
apribojimai, pareigy pobudis ir ergonominiai pokyciai,
kuriuos galima atlikti siekiant pagerinti darbo aplinka,
bendrovéje skatinama jvairove, ir visi darbuotojai gali
prisiimti jiems tinkamas jvairesnes pareigas.

Buvo nustatyta darbo rotacijos sistema, kuria siekta kuo
labiau sumazinti kiekvienoje darbo vietoje patiriama fizinj
ir psichinj stresa, pagerinti fiziniy apribojimy turinciy
darbuotojy darbingumg ir palaikyti darbuotojy gebéjima
prisitaikyti prie pokyciy, ir ji gerinti - tai ypac svarbu
daugumai vyresnio amziaus darbuotojy.

Bendrové dirbo siekdama pagerinti ir plésti savo dabartine
rizikos prevencijos kultlra ir émési veiksmy, kad skatinty
savo darbuotojy fizine ir psichikos gerove. Buvo nustatytos
naujos prevencinés priemonés — nelaimingy atsitikimy
analizé siekiant nustatyti priezastis, kurias buty galima
sumazinti, sveikatos patikrinimo paslaugos ir streso
vertinimo bei stebésenos sistema, kurios sulauké didelés
sékmeés. Kartu Sios priemonés leidzia nustatyti sritis, kuriose
reikia imtis prioritetiniy veiksmuy.

Darbo struktara buvo kei¢iama taikant pagrindinj principa,
kuriuo siekta uztikrinti, kad kiekvieng uzduotj galéty
jvykdyti kaip jmanoma daugiau darbuotojy, nepaisant jy
fiziniy apribojimy. Darbas siekiant Sio tikslo taip pat padés
darbuotojams tapti universalesniems, o tai yra labai svarbu
iSsaugant jgudzius ir didinant darbinguma, - ta patj galima
pasakyti ir apie jgyvendinta darbo rotacijos strategija.
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Pasiekti rezultatai

Formuojant ,PSA Group” pozilrj daugiausia démesio
buvo skiriama darbuotojams.

Vadovai buvo prisitme tvirtus jsipareigojimus,
o darbuotojy atstovy dalyvavimas buvo uztikrintas
nuo pat pradziy.

Ribotus gebéjimus turintiems asmenims buvo pasiulyti
prie individualiy poreikiy pritaikyti sprendimo budai,
kuriuos nustatant buvo atsizvelgiama j jy fizines ir
psichosocialines savybes.

Atliktas darbuotojy gebéjimy ir konkretiems darbams
keliamy fiziniy reikalavimy vertinimas. Si planavimo
veikla leido darbuotojams susipazinti su visais
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bendrovéje atliekamais darbais ir rasti tinkamas
pareigas darbuotojams, kuriy gebéjimas dirbti buvo
apribotas dél fizinio ar psichosocialinio veiksnio.
Nuolat tobulinamas ergonominis dizainas ir darbuotojy
saugos ir sveikatos praktika.
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Energetikos sektoriuje dirbanciy vyresnio amziaus

darbuotojy gebéjimo dirbti stiprinimas

www.mavir.hu

Problema

+MAVIR ZRt" yra Vengrijos valstybinis elektros energijos
tiekéjas, kuris atsako uz saugy ir ilgalaikj elektros energijos
tiekima visoje 3alyje. IS viso 60 proc. ,MAVIR" darbuotojy,
dirbanciy elektros pastotése, ir 39 proc. darbuotojy,
dirbanciy prie elektros perdavimo linijy, yra vyresni nei 50
mety. Dél darbo pobudzio darbuotojai reguliariai susiduria
su didele profesine rizika, jskaitant aukstos jtampos
jrangos, karscio, jkaitusiy pavirsiy ir triukSmo keliama
rizika. Darbuotojai taip pat patiria psichinj stresa, traumas ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimus. Sios rizikos valdymas
atsizvelgiant j darbo jégos senéjimg gali buti sudétingas.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Uzuot laikiusi vyresniosios kartos darbuotojus problema,
bendrove siekia pripazinti jy kompetencija ir nauda, kurig
teikia jy patirtis. 2006 m. ,MAVIR" nustaté bendrovés
lygiu priemones, kad pagerinty visy darbuotojy ilgalaike
sveikatg ir gerove. Priemoniy paskirtis — iSlaikyti vyresnio
amziaus ,MAVIR" darbuotojy darbinguma, kartu uztikrinant
jaunesniy darbuotojy sveikata.

LAIMETOJAI

Bendrové nuolat gerina darbo salygas, jskaitant investicijas
j mobilius prozektorius arba darbuotojy tarpusavio
komunikacijos  priemoniy  tobulinima  jmontuojant
Salmuose mikrofonus, kurie veikia naudojant pazastyje
tvirtinamus ypac lengvus radijo daznio aparatus. Visose
transporto priemonése, kurios naudojamos aptarnaujant
elektros energijos perdavimo linijas, buvo jmontuoti
automatiniai defibriliatoriai, o visi darbuotojai apmokyti,
kaip tinkamai jais naudotis. Taip pat jdiegtos GPS pagrindu
veikianc¢ios asmeninés reagavimo | nelaimes sistemos;
Siuose prietaisuose yra pavojaus signalo mygtukas, juose
jtaisytas greitéjimo jutiklis gali nustatyti kritimo fakta, be
to, Sie prietaisai nusiuncia pranesima dispecerinei, jeigu jj
turintis darbuotojas nejuda tam tikra laiko tarpa.

Bendrové su medicinos centru sudaré sutartj, pagal kurig
darbuotojams leidziama nemokamai naudotis jvairiomis
gydymo paslaugomis visa para. ,MAVIR” darbuotojams
suteikiama galimybé savanoriskai atlikti tyrimus, be to, jie
privalo reguliariai tikrintis sveikata. ,MAVIR" taip pat moka
ménesines subsidijas, skirtas savanorisko pensijy kaupimo
sistemai, kredito unijai ir savanorisko sveikatos draudimo
programai; visos Sios subsidijos duoda tiesiogine nauda
darbuotojams. Bendrove taip pat suteikia galimybe perkelti
sveikatos problemy turincius elektros pastociy darbuotojus
j kitas darbo vietas.

Be to, ,MAVIR" skatina sveikg gyvenimo bidg ir darbuotojy
rekreacijg. ISmokédama atostogy iSmokas, bendrové
skatina savo darbuotojus reguliariai atostogauti; ji taip pat
rengia Sveikatos diena, per kurig skatinama uzsiimti sporto
veikla ir pasitikrinti sveikata.

+MAVIR" taip pat sukdré ,Kriziy akademijg”, t. y. vadovybei,
grupiy vadovams, pamainy vadovams ir operacijy
vadovams skirta mokymo programa. Pagal Sig programa
aptariamos tokios temos, kaip streso valdymas, konfliktai
ir krizés, informuotumo apie darbuotojy sauga ir sveikata
didinimas, taip pat kasdiené ir su krizémis susijusi
komunikacija.

Taikydama Sias priemones, kuriomis siekiama mazinti
darbuotojy patiriama stresa, bendrové patvirtina, kad ji
daug démesio skiria darbuotojy saugai, kuri yra svarbiausias
bendrovés prioritetas.
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Pasiekti rezultatai

Toliau pateikti rezultatai yra apytiksliai skaic¢iai, gauti
ekstrapoliacijos budu i$ pateiktame pavyzdyje nurodyty
duomeny.

+  Laikinojo nedarbingumo dieny skaicius nuo apytiksliai
2 000 dieny 2006 m. sumazéjo iki mazdaug 500 dieny
2015 m.

« Laikinojo nedarbingumo dieny dél nelaimingy
atsitikimy darbe 2015 m. buvo beveik nulis.

- Darbuotojai dazniau dalyvauja sveikatos patikrinimo
programose: per 2016 m. bendrovés surengta
Sveikatos dieng mazdaug 225 darbuotojai pasinaudojo
bendrovés suteikta galimybe nemokamai pasitikrinti
sveikatg; 2010 m. Sia galimybe pasinaudojo apytiksliai
tik 100 darbuotojy.

«  Per pastarajj desimtmet] darbuotojy panaudoty
mokamy atostogy dieny skaicius beveik padvigubéjo,
nuo 600 dieny 2006 m. iki apytiksliai 1 200 dieny
2016 m.

UZuot laikiusi vyresniosios kartos

darbuotojus rizikos sSaltiniu, bendrové siekia

pripazinti jy kompetencijq ir naudg, kuriq
teikia jy patirtis.
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Gebejimo dirbti islaikymas ir stiprinimas ir

darbuotojy issaugojimas gamybos sektoriuje

www.zumtobelgroup.com

Problema

L~Zumtobel Group” yra apsvietimo jrenginiy ir apsvietimo
valdymo sistemy gamintoja. Kaip ir dauguma bendroviy,
LZumtobel” pripazjsta, kad jai reikia spresti su jos darbo
jégos senéjimu susijusius klausimus. Atlikes savo darbo
jégos amziaus strukturos analize, Sveikatos ir su amziumi
susijusiy reikaly departamentas parengé visapusiska
sveikatos valdymo koncepcijg, orientuota | jaunesniy
ir vyresnio amziaus darbuotojy grupiy iSsaugojima ir
gebéjimo dirbti iSlaikyma.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

LZumtobel” jsteigé nauja Sveikatos ir su amziumi susijusiy
reikaly departamenty, kurio uzduotis — tirti ir spresti
uzdavinius, susijusius su bendrovés darbo jégos sené&jimu,
atliekant iSsamias analizes ir nustatant sprendimo budus,
siekiant pagerinti bendrovés politika ir praktika.

Atlikus pradinj vertinima nustatyta, kad bendrovéje
daugiausia dirba 40-49 mety amziaus darbuotojai.
Gebéjimo dirbti vertinimas parodé, kad 25 proc. darbuotojy
gebéjimas dirbti buvo kritinis arba labai menkas. Be to,
~Zumtobel” dirbo labai nedaug vyresniy nei 62 mety
darbuotojy.

7 LAIMETOJAI ¥

Naujas departamentas sieké rasti atsakymus | toliau
nurodytus klausimus:

« Kaip bty galima islaikyti ir pagerinti didZiausios
darbuotojy grupés (40-49 mety) gebéjima dirbti?

«  Kaip bendrové galéty islaikyti jaunus darbuotojus?

«  Kaip bendrové galeéty ilgiau islaikyti vyresnio amziaus
(50-59 mety) darbuotojus?

Siekdamas atsakyti j Siuos klausimus, departamentas
planavo ir jgyvendino savo politikos ir praktikos pakeitimus,
kuriais sieké uztikrinti, kad darbuotojai galéty fiziskai
toliau dirbti ir noréty ilgiau islikti darbingi. Tam reikéjo
vadovy jsipareigojimo, o pagrindinis tikslas buvo islaikyti
gebéjima dirbti, pagerinti kiekvieno gerove organizuojant
darba taip, kad jame buaty uZztikrinta vyresniy Zmoniy
sveikata ir aktyvumas, jskaitant jgadziy valdyma, mokyma
ir instruktavima. Departamentas nustaté toliau iSvardytas
sritis, kuriose reikia imtis veiksmuy:

«  teisés aktais reglamentuojama darbo vietos sauga -
darbo stotyse atlikti ergonominiai pakeitimai, kad
baty uztikrintas darbo erdvés deréjimas su darbuotojo
amziumi;

. atvykimo | darbg valdymas - nustatytos pagalbinés
prevencinés ir taisomosios priemonés;

« sveikatos stiprinimas darbe - darbuotojai buvo
skatinami daryti pratimus, o siekiant Sio tikslo buvo
jsigyti ir darbuotojams nuomojami elektriniai dviraciai,
rengiami jogos uzsiémimai ir rengiama daugybé
diskusiju, per kurias aptariami geros fizinés buklés
darbe klausimai;

« pavyzdinis gyvenimo budas ir elgesys - grupiy
vadovams surengti mokymo kursai, kuriuose pabrézta
darbuotojy geroveés, jvertinimo ir pripazinimo svarba;

- profesinés pakartotinés integracijos valdymas -
nustatyta darbuotojy grjzimo | darbg po ilgo
nedarbingumo laikotarpio procedira, kurig taikant
darbuotojams teikiama parama pereinamuoju grjzimo
j darba laikotarpiu, ir

« karty valdymas - buvo imtasi priemoniy siekiant
bendrovéje panaikinti bet kokj savokos ,senéjimas”
stigmatizavima ir iSryskinti jauny ir seny darbuotojy
bendradarbiavimo svarba.
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# yessealno

Pasiekti rezultatai

Visi bendrovéje atlikti praktikos pakeitimai buvo
pagrijsti iSssamia Sveikatos ir su amziumi susijusiy reikaly
departamento atlikta analize, kuria uztikrinamas
tokiy pakeitimy veiksmingumas ir atitiktis realiems
bendroveés poreikiams.

«  Nuo 2015 m. po ilgy nedarbingumo laikotarpiy, kuriuos
lémé psichikos ligy arba vézio gydymas, bendrovéje
sékmingai pakartotinai integravosi aStuoni darbuotojai.

« Su po ligos j darba grjzusiais darbuotojais buvo
surengti  susitikimai, kuriuose buvo stengiamasi
nustatyti priemones, kuriy bendrové galéty imtis, kad
ateityje uzkirsty kelig busimiems nebuvimo darbe dél
ligos atvejams.

Optimalios bendrovés demografinés plétros tikslai
buvo apibrézti 2016-2017 veiklos metais ir Siuo metu
jie yra jgyvendinami.
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Vadovy ir kalnakasiy bendradarbiavimas siekiant
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LAIMETOJAI

sumazinti ankstyvo isejimo j pensijq lygj

www.contangorudnik.co.rs

Problema

+Rudnik” yra privati kasybos bendrové, kuri specializuojasi
$vino, cinko ir vario ridos gamybos ir perdirbimo srityje.
2004 m. po privatizacijos bendrové pripazino, kad jos
darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemos buvo
netinkamos, kad trako su darbuotojy sauga ir sveikata
susijusiy procediry, sauga ir sveikata nebuvo valdoma,
jranga buvo pasenusi, o darbuotojai nebuvo tinkamai
apmokyti ir jiems trako motyvacijos - visa tai lémé ligas,
suzalojimus ir ankstyva i$éjimg j pensija. Dél ankstyvo
aukstos kvalifikacijos 45-50 mety darbuotojy iséjimo
j pensijg toliau mazéjo jgudusiy ir patyrusiy darbuotojy
skaicius. Nerimg taip pat kélé kai kuriy vyresnio amziaus
darbuotojy gebéjimas dirbti einant dabartines pareigas.
Bendrové pripazino poreikj issaugoti darbuotojus.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

+Rudnik” i$ esmés perzitréjo kasybos sektoriuje galiojancia
darbuotojy saugos ir sveikatos praktika. Siekdama spresti
jgadziy praradimo problema, kurig sukelia ankstyvas
iSéjimas j pensija, ,Rudnik” jdarbino 30 patyrusiy
profesionaliy kalnakasiy i$ kaimyninés kasyklos, kad
apmokyty naujus darbuotojus ir perduoty jy zinias ir patirtj,
susijusia su gergja darbuotojy saugos ir sveikatos praktika
kasybos sektoriuje. Be to, bendrové sudaré neoficialy
susitarima dél dalijimosi ziniomis su kita regione veikiancia
kasybos bendrove, taip dar labiau iSplésdama patirtj, kuria
galéty pasinaudoti jos darbuotojai.

Buvo nustatyta Siuolaikiné darbuotojy saugos ir sveikatos
sistema, kuri atitiko nacionalines rekomendacijas,
jskaitant pasirlpinimg tinkamomis asmeninés apsaugos
priemonémis. Nustatytos visiems taikomos darbuotojy
saugos ir sveikatos priemonés, jskaitant proceduras ir
nuolatinj jy tobulinima, taip pat nuolatinj mokymg ir
reguliary rizikos vertinimg. Bendrové uZmezgé tvirtus
rysius su kompetentingomis valdZios institucijomis ir taip
uztikrino, kad ,Rudnik” gauty nuolatinius pasialymus, kaip
pagerinti savo darbuotojy saugos ir sveikatos praktika.

Siekiant uztikrinti, kad buaty iSklausytos darbuotojy
nuomonés jy saugos ir sveikatos klausimais, taip pat buvo
sukurta profesiné sgjunga ir jsteigtas darbuotojy saugos ir
sveikatos komitetas.

,Rudnik” ne tik suderino kasybos sektoriuje galiojancias
salygas su gerosios praktikos rekomendacijomis, bet ir
noréjo investuoti j savo darbuotojus, kad uztikrinty jy
nuolatine saugg ir sveikatg ir, kur jmanoma, sumazinty
ankstyvo iéjimo | pensijg atvejy skaiciy. ,Rudnik”
jgyvendino savanorisko draudimo politika, kad apdrausty
darbuotojus nuo profesiniy suzalojimy ir ligy. Bendrové
sukdré sveikatos stebésenos programg ir reguliariai tikrina
visy darbuotojy sveikatg. Be to, siekdama sumazinti
profesiniy traumy ir ligy skaiciy, ,Rudnik” sudaré susitarima
su konkreciu medicinos paslaugy teikéju.

Galiausiai ,Rudnik” taip pat mini Serbijos kalnakasiy
dieng ir, kartu su dalyvaujan¢iomis vietos institucijomis ir
ziniasklaida, iSnaudoja ja tam, kad didinty informuotuma
apie darbuotojy saugos ir sveikatos svarbg kasybos
sektoriuje.
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Pasiekti rezultatai

«  Buvo parengta kalnakasiams skirta mokymo sistema.

«  Profesiniy suzalojimy skaicius gerokai sumazéjo, o nuo
privatizacijos nepranesta né apie vieng profesinés ligos
atvejj.

«  Nuo intervenciniy priemoniy jgyvendinimo pradZios
pailgéjo iséjimo j pensija amzZius.

. Dél jgyvendintos darbuotojy saugos ir sveikatos
praktikos padidéjo bendrovés, kaip darbovietés,
patrauklumas, be to, dél Sios priezasties sumazéjo
darbuotojy kaita.

18 | EU-0SHA — Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira



2016-2017 m. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai

Pagalba uztikrinant, kad statyby sektoriaus

darbuotojai iseity j pensija budami geros sveikatos

www.lujatalo.fi

Problema

,Lujatalo” - tai Seimai priklausanti statybos bendrové, kurios
specializacija — renovacija ir aukstos energetinés klasés
pastaty statyba. Apytiksliai pusé ,Lujatalo” darbuotojy yra
vyresni nei 45 mety. Kadangi statybos darbai pagal savo
pobudj yra fiziskai sunkas, darbas Sioje srityje iki oficialaus
pensinio amziaus gali bati rimtas i33Ukis. Statybininkai
paprastai kencia nuo raumeny ir kauly sistemos sutrikimy,
o darby vadovy darbas taip pat yra siejamas su padidintu
protinio darbo kraviu ir aukStesniu streso lygiu.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Bendrové nusprendé, kad reikia imtis priemoniy,
siekiant pagerinti visy darbuotojy profesinio gyvenimo
tvaruma. Buvo patvirtintas ankstyvy intervenciniy
priemoniy modelis, pagal kurj imamasi tolesniy veiksmy
dél darbuotojy, kuriy gebéjimas dirbti yra sumazéjes.
Intervenciniai veiksmai vykdomi bendradarbiaujant su
statybos darby vadovais, profesinés sveikatos tarnybomis
ir draudimo bendrovémis, o Siems veiksmams vadovauja
bendrovés uz sveikata ir gerove atsakingas vadovas.

,Lujatalo” rdpinasi profesine reabilitacija, jskaitant
bandomuosius darbus ir perkvalifikavima, pvz., didele
patirtj turinciy dailidziy perkvalifikavimas, kad jie tapty
statybos darby vadovais. Dél kintan¢iy uzduociy ar darbo
turinio darbuotojai gali testi savo karjera tol, kol gaus
senatves pensijg. Numatoma, kad i$ darbuotojy, kurie dél
dideliy fiziniy pastangy reikalaujanciy pareigy vykdymo
gali anksti iSeiti | pensija, beveik du trecdalius buty
galima islaikyti darbo vietoje, jei jie pasinaudoty profesine
reabilitacija.

Pasiulymai, kaip gali bati sumazinama statyby sektoriaus
darbuotojy nasta ir gerinama sauga, kaupiami ,Lujavire”
duomeny banke. Prieiga prie $io elektroninio ergonomikos
duomeny banko visiems darbuotojams bus suteikta per
iSmaniojo telefono programéle.

PraneSimai apie pastebétas saugos problemas kaupiami
naudojant saugos programéle, kuri suteikia galimybe
jkelti su pastabomis susijusias nuotraukas, i$ kuriy matyti
bet kokie trakumai, be to, ji ypa¢ naudinga uZsienio
darbuotojams, kurie gali nemokéti suomiy kalbos. Bendrové

7 LAIMETOJAI ¥

taip pat skatina teikti pranesimus, o pranesusiems kas
ménesj dovanojami bilietai j kina.

sLujatalo” taip pat skatina sauga darbuotojams keliaujant
jdarbairis jo - darbuotojams, kurie j darbga keliauja dviraciu,
jmoné atlygina islaidas uz dygliuotas dvirac¢io padangas,
kartu 3ia iniciatyva skatinamas fizinis aktyvumas.

Darbuotojai, kurie savo darbe patiria protine jtampa, yra
remiami ir stebimi, pvz. naudojant ,Firstbeat Lifestyle
Assessment” matavimo priemones, kurios padeda
darbuotojams atpazinti stresg ir nustatyti sritis, kurioms
reikia skirti daugiau démesio (fizinis aktyvumas, mityba,
miegas).
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Pasiekti rezultatai

2005-2015 m. suzalojimy, dél kuriy buvo prarastas
darbo laikas, skai¢ius sumazéjo nuo 116 iki 13,9 (1 min.
darbo valandy).

Sunkiy nelaimingy atsitikimy, dél kuriy darbe
nebldnama daugiau nei 30 dieny, skai¢ius sumazéjo
iki vieno ar dviejy atvejy per metus ir bendrove siekia,
kad iki 2020 m. nebebuty né vieno tokio atvejo.
Profesiné reabilitacija, kuri paprastai vykdoma taikant
perkvalifikavima, padéjo i§ esmés sumazinti su
ankstyvu i$éjimu j pensija susijusias islaidas.
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Bendrovéje iSplétota prevencijos kultlra; vienas tokios
kultdros pavyzdziy — su sauga susijusiy pastaby skaicius
nuo 18 pastaby 2010 m. padidéjo iki 1 425 pastaby
2015 m., o tai iS dalies lémé saugos programélés
sukdrimas.
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,Pasirupink savo sveikata” (angl. Run Your Health) -

galimybiy visy amziaus grupiy darbuotojams

LAIMETOJAI

rupintis savo sveikata sudarymas

WWwWWw.Sap.com

Problema

,SAP SE” yra vienas i§ pirmaujanciy pasauliniy
nepriklausomy programinés jrangos gamintojy. Kaip ir
visame programinés jrangos sektoriuje, ,SAP” darbuotojai
susiduria su jvairia rizika tvariam profesiniam gyvenimui,
pvz. stresu, kurj lemia spartis pokyciai technologijy
pramonéje, ir fizinés sveikatos problemomis, kurias sukelia
sédimas darbas prie stalo. Sie rizikos veiksniai ne tik
mazina pasitenkinima darbu ir galimybes uZztikrinti tinkama
profesinio bei asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, bet ir
gali sukelti raumeny ir kauly sistemos sutrikimus ir kitas
sveikatos problemas.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Spresdama Sias problemas, ,SAP” laikosi visapusisko ir
iniciatyvaus poziurio. Gerg pavyzdj rodo ,SAP Netherlands”:
buvo jgyvendinta vieny mety trukmés programa
+Pasiripink savo sveikata”, siekiant didinti informuotuma
apie profesinio neveiklumo rizika, skatinti elgesio pokycius,
kurie padéty gerinti ilgalaike sveikatg, ir puoseléti saugios
darbo vietos kultlra pasitelkiant tvirta vadovavima.

Pradéjus jgyvendinti programa biuruose buvo jdiegtos
priemonés ir jranga, padedancios skatinti darbuotojus
daugiau judéti dienos metu, be to, dalyviams buvo
isdalyti biologinés informacijos sekimo jrenginiai. Siekiant
sumazinti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika, taip
pat buvo patobulinta ergonominé darbo viety erdvé, pvz.,
jrengti reguliuojamo aukscio stalai, auksti stalai, kurie
naudojami rengiant ,stovimus” posédzius, ir kita fiziniy
pratimy jranga.

Kabinant plakatus, darbuotojams buvo primenama reguliariai
judeéti ir atlikti fizinius pratimus darbo metu; taip siekta kovoti
su neveiklumu ir skatinti paprastus elgesio pokycius, pvz.,
uzuot vaziavus liftu, lipti laiptais. Siekiant isaiskinti poveikj
bendrai sveikatos buklei, buvo surengti praktiniai seminarai
jvairiomis temomis, jskaitant mitybg, stresg ir miega. Siekiant
uztikrinti darbuotojy dalyvavima kampanijoje, iStisus metus
buvo rengiamos smagios sveikatingumo varzybos, dalyviams
teikiami nedideli paskatinimai.

Siekdama papildyti vietos lygmeniu jgyvendinama
programga ,Pasirtpink savo sveikata”, ,SAP” taip pat laikési
individualaus pozilrio ir teiké darbuotojams asmenines
konsultacijas sveikatos klausimais, kad padéty jiems imtis
pokyciy, susijusiy su sveikesniu gyvenimo budu. Bendrové
taip pat pagerino savo grjzimo j darba programa, kad joje
konkreciai aptarty sédimo darbo jprociy rizika ilgalaikei
sveikatai.
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Pasiekti rezultatai

Programoje dalyvavo daugiau nei 250 darbuotojy,

o tai yra 50 proc. darbo jégos.

Visi dalyviai nurodé teigiamus elgesio ir pozitrio

pokycius.

Visi dalyviai nurodé, kad jy supratimas apie sédimo

gyvenimo budo keliama rizikg ilgalaikei sveikatai

pagerejo.

Visi dalyviai nurodé, kad jy supratimas apie geros

sveikatos ir tvaraus profesinio gyvenimo rysj pageréjo.

Dalyviai nurodé, kad:

- 100 proc. padidéjo reguliariy fiziniy pratimy
atlikimas;

- 30 proc. padidéjo per ménesj nueity Zingsniy
skaicius;

- 56 proc. sumazéjo sédéjimo laikas.

22 | EU-0SHA — Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara

2017 m. planuojama jgyvendinti tolesne programa
,Pasiripink savo asmeninio ir profesinio gyvenimo
pusiausvyra” (angl. Run Your Balance), kurioje
daugiausia démesio bus skiriama profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrai ir laimei.



Projektas ,Optima” — viesojo saugumo srities
darbuotojy mokymas apie sveikata, gera fizine
bukle ir psichologinj atsparuma

www.zsmv.cz/optima

Problema

Policijos pareiglnuy, gaisrininky ir kity uz visuomenés
sauguma atsakingy organizacijy darbuotojy darbas
reikalauja daug fiziniy ir protiniy pastangy. Cekijos Vidaus
reikaly ministerijos paslaugy tarnybos jgyvendinamo
projekto ,Optima” metu didinamas informuotumas apie
ripinimosi savo sveikata svarba. Sio projekto metu mokoma
apie streso valdymo budus ir kitas priemones, padedancias
didinti fizinj ir psichologinj atsparuma. Projekto tiksliné
auditorija — 70 000 visy amziaus grupiy Cekijos visuomenés
saugumo organizacijy nariy ir darbuotojy.
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Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Projektas ,Optima” pradétas jgyvendinti prie$ 3 metus. Jo
metodika jgyvendinama ir dabar, taikant praktinio mokymo
programas, 2 savaiciy trukmés reabilitacijos gyvenamojoje
vietoje kursus ir remiant mokymasi visa gyvenima.

Svietimo veikla siekiama ne tik didinti nariy susidoméjima
savo sveikatos, fizinés buaklés ir psichikos stabilumo
gerinimu, bet ir daugiau démesio skirti veiksmingoms
mokymo proceddroms toliau nurodytose srityse:

«  teisingo judéjimo jprodiai, siekiant sumazinti suzalojimy
ir streso rizikg ir pagerinti veiklos rezultatus;

«  poilsis;

« iSsamus mokymas apie fizinés buklés stiprinima;

«  streso valdymas;

- fiziniai pratimai, padedantys iSvengti nugaros, peciy,
kaklo, keliy ir kluby skausmo;

- suZzalojimy prevencija ir imuninés sistemos stiprinimas;

« pareigy vykdymas ir atsparumas gyvenimiskose
situacijose;

«  geresné miego kokybé;

«  pageréjes gebéjimas susikaupti;

«  mityba ir

+  streso valdymas ekstremaliose situacijose.

Bendradarbiaujant su Vidaus reikaly ministerijos sveikatos
draudimo bendrove ir Karolio universiteto fizinio lavinimo
ir sporto fakultetu, buvo jrasytas skaitmeninis vaizdo diskas
(DVD) pavadinimu VieSojo saugumo organizacijy nariy
atstatomieji fizinio lavinimo pratimai. Siuo metu rengiama
kita vaizdo ir metodiné medziaga.

Pagrindiné priemoné yra tyrimas ,Optima®“, kurio metu,
taikant naujausias technologijas, matuojamas Sirdies ritmo
kintamumas ir smegeny elektros impulsai ir jvertinama
fiziné buklé, streso lygiai ir motoriniai jgudziai. Taip
sukuriama mokymo proceso, kuriame naudojama biologiné
informacija, pridétiné verté.

Sékmingai jgyvendinus projekta, priimtas sprendimas

jtraukti metodika j bazinj visy Vidaus reikaly ministerijos
saugumo pajégy mokyma.
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Pasiekti rezultatai

strategija atsizvelgiant | sveikatos, fizinés buklés ir
psichinio atsparumo aspekta.
lgyvendinta daugiau nei 100 S3vietimo programy,

«  Pakeista Vidaus reikaly ministerijos departamento +  Atlikus preliminary tyrima ,Optima“ gauti labai teigiami

iSankstiniai rezultatai.
ISdalytas mokomasis DVD Viesojo saugumo organizacijy
nariy atstatomieji fizinio lavinimo pratimai.

kuriose apmokyta daugiau nei 1 500 dalyviy; nariai
pateiké ypac teigiamus atsiliepimus.

«  Akivaizdus didesnis nariy susidoméjimas rapinantis
savo paciy sveikata, fizine bakle ir psichologiniu
atsparumu.

Projektas grindziamas visapusisku poziariu
i Zmogy, pabréziant rysj tarp jo fizinés ir
psichikos bukles.
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Pagalbiniy prietaisy naudojimo sveikatos prieziuros

sektoriuje skatinimas

www.rm.dk/om-os/english/

Problema

Vidurio Jutlandijos regionas yra Danijos administracinis
vienetas, visy pirma atsakingas uz sveikatos priezilra,
jskaitant atsakomybe uz ligoniniy teikiamas paslaugas.
Ligoniy perkélimo ir prieziuros uzduotys, kurias atlieka
daznai gali lemti ankstyva pasitraukima i$ darbo rinkos.
Pagalbiniy prietaisy naudojimas gali sumazinti rizikg iki
40 proc.; taciau i Danijos nacionalinio darbo aplinkos
tyrimy centro atliktos apklausos rezultaty matyti, kad
tik 30 proc. apklausty slaugytojy naudojo pagalbinius
prietaisus ligoniams perkelti. I3 $iy skaiciy aiskiai matyti, kad
reikia skatinti naudoti perkélimo pagalbines priemones,
kad baty uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

lgyvendindamas iniciatyva ligoniy perkélimo srityje,
Vidurio Jutlandijos regionas sukdré internetine svetaine,
pavadinimu ,Transfer portal”, kuri yra nuolat atnaujinama.
Svetainéje pateikiama daugiau nei 30 Sviec¢iamojo
pobudzio vaizdo klipy, kuriuose pavaizduotos dazniausiai
pasitaikancios skirtingus fizinius gebéjimus turinciy ligoniy
perkélimo radys. Vaizdo klipuose daugiausia démesio
skiriama pagalbinéms perkélimo priemonéms, kurios,
darbuotojy manymu, yra pacios vertingiausios. Taip pat
parengtas e. mokymosi kursas, kurj iSbandé darbuotojai.
Labai svarbu, kad kursas buty pritaikytas prie kiekvieno
departamento ir asmens konkreciy poreikiy. Sis tikslas
pasiektas daugiausia démesio skiriant toms ligoniy
perkélimo rasims, su kuriomis dazniausiai susiduria
darbuotojai.

Regiono institucijos pripazino, kad i$ anksto prieinamos
pagalbinés ligoniy perkélimo priemoneés yra labai svarbios,
kad jas buty galima sékmingai naudoti kasdienéje
praktikoje. Atitinkamai buvo padidintas pagalbiniams
prietaisams skirtas regiono biudZetas, o pagalbiniy prietaisy
technologijos buvo pertvarkytos, siekiant optimizuoti
vieSuosius pirkimus, logistikos aspektus ir operacijas.
Regioniniu lygmeniu jgyvendinamuose projektuose buvo
sprendziami konkretls ligoniy perkélimo poreikiai jvairiose
ligoninése, jskaitant ligoniy perkélimo priezidros pareiginy
ir darbuotojy, rengianciy ir jgyvendinanciy konkreciy
departamenty veiksmy planus, poreikius. Be to, dabar
regione reguliariai skelbiamos projektavimo gairés, kuriose
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nurodomi konkretus, statybos ir pertvarkymo projektuose
taikomi statiniy reikalavimai, pvz., susije su vonios kambariy,
rentgeno kabinety, miegamyjy ir operaciniy jrengimu,
siekiant uZztikrinti, kad juose buty pakankamai erdveés
pagalbiniams prietaisams laikyti ir ligoniams perkelti.

Buvo laikomasi visapusisko poziario: veiksmai buvo
koordinuojami viso regiono lygmeniu, be to, buvo sukurtas
regioninis ligoniniy Ziniy perdavimo tinklas. Regiono
vadovy bendradarbiavimas ir reguliaris tinklo susitikimai
sudaro salygas kurti strategines ir praktines intervencines
priemones ir padeda uztikrinti nuolatinj tobuléjima.
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Photographer: Helle Brandstrup Larsen

Pasiekti rezultatai

Nelaimingy atsitikimy skaicius 2011-2015 m. sumazéjo
31 proc.

ISlaidos, susijusios su nelaimingais atsitikimais, kurie
jvyksta perkeliant ligonius, per ta patj laikotarpj su-

Per tg patj laikotarpj nebuvimo darbe dél nelaimingo
atsitikimo perkeliant ligonj atvejy skaicius, palyginti su
bendru nebuvimo darbe dél ligos rodikliu, sumazéjo
nuo 20 proc. iki 10 proc.

mazéjo 52 proc. - nuo 4,8 min. DKK (Danijos krony) iki
2,3 min. DKK.

«  Nebuvimo darbe dél ligos atvejy, susijusiy su
nelaimingu atsitikimu perkeliant ligonj, skaicius 2013-
2015 m. sumazéjo 56 proc.

Vidurio Jutlandijos regione jgyvendinti

tikslingi veiksmai siekiant skatinti ligoniy

perkélimg palengvinandiy prietaisy
naudojimgq.
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Vyresniems nei 50 mety darbuotojams darbo

vietoje kylancios rizikos mazinimas

www.tarkett.com

Problema

JJarkett” yra ltalijos naturalios linoleumo grindy dangos
gamintojas. ,Tarkett” nurodo, kad 34 proc. bendrovés
darbuotojy, dirbanciy su jrenginiais ir einanciy jrenginiy
operatoriy pareigas, yra vyresni nei 50 mety. Dazniausiai
serga butent Sios amziaus grupés darbuotojai. Bendrovei
nerimg kelia darbuotojy Sirdies ir kraujagysliy sistemos
sveikatos problemos, kurias lemia per didelé jtampa,
temperatdros svyravimai, raumeny ir kauly sistemos
sutrikimai, nusilpimas, suprastéjes regéjimas ir regéjimo
astrumas, taip pat pargriuvimai.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Veiksmai, kuriy émési ,Tarkett”, buvo visapusiski ir pagrjsti
dalyvavimu, ir pirmiausia buvo atliktas rizikos vertinimas,
siekiant sumazinti darbo vietoje kylancia rizika. Planuojant
ir jgyvendinant naujas saugumo priemones dalyvavo
vadovy grupé, bendrovés gydytojas ir darbuotojy saugos
atstovas. Atlikdama bendrg rizikos vertinima, ,Tarkett”
pastebejo, kad dél vyresniy nei 50 mety darbuotojy reikéjo
imtis papildomy prevenciniy priemoniy.

Kas 4 metus Prevencijos ir apsaugos departamentas visiems
darbuotojams rengia informavimo apie konkrecius rizikos
veiksnius sesijas. Buvo nuspresta dél vyresniy nei 50 mety
darbuotojy Sias sesijas rengti kas 2 metus.

Be to, ,Tarkett” nustaté grieztesnes veiklos saugumo
patikras. Bendrové pradéjo dazniau atlikti patikrinimus
darbo vietoje — kas savaite tikrinamos vyresnio amziaus
darbuotojy darbo vietos, o jaunesniy darbuotojy
darbo vietos tikrinamos du kartus per savaite. Po Siy
patikrinimy padaryti pakeitimai apima fizinio darbo kravio
sumazinimg, $iuo tikslu jsigyjant kilnojama elektroninj
keltuva ir ergonomiskesne jranga, pvz., jprastos jrankiy
dézeés pakeistos jrankiy veziméliais, be to, buvo jmontuota
hidrauliné medziagy kélimo platforma, kuri padéjo
sumazinti apkrova visiems darbuotojams.

Kitos priemonés, kuriomis siekiama sumazinti kravj ir
padidinti komforta, apima asmeninés apsaugos priemoniy
atnaujinima, nes naudojantis patogesnémis asmeninés
apsaugos priemonémis gali bati sumazinama darbuotojui
tenkanti apkrova. Asmeninés apsaugos priemonés buvo
atnaujintos, o sena jranga pakeista kita jranga, kuri
uztikrina tokiag pat arba didesne apsauga ir kuri, darbuotojy
manymu, yra patogesné.

GERAI
IVERTINTI
PAVYZDZIAI

Kalbant apie sveikatos protokola, pazymétina, kad
bendrovés gydytojas atlieka reguliarius jprastus visy
darbuotojy sveikatos patikrinimus. Siekdamas patenkinti
specifinius  vyresnio amziaus darbuotojy poreikius,
bendrovés gydytojas, dirbdamas kartu su Prevencijos ir
apsaugos departamentu, atlieka papildomus vyresniy nei
50 mety darbuotojy sveikatos patikrinimus. Atliekant Siuos
papildomus patikrinimus, be jprasty kraujo tyrimy, kasmet
vertinami motoriniai jgudziai, raumeny elastingumas ir
prostatos antigeno, biologinio zymens, kuris daznai sukelia
prostatos vézj, rodikliai. Du kartus per metus atliekamas
kardiologinis sveikatos buklés vertinimas, akiy tyrimai ir
psichometriniai testai.
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Bendrové pripazino, kad vyresnio amziaus darbuotojams
reikia daugiau poilsio nei jaunesniems darbuotojams.
Darbuotojai taip pat gali prasyti laikinai arba neribotam
laikui pakeisti darbo vieta, kad galéty fiziskai ir
psichologiskai atsigauti.
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Pasiekti rezultatai

« Su vyresniy nei 50 mety darbuotojy atliekamomis
uzduotimis susijes rizikos indeksas sumazéjo 80 proc.

« Nuo 2010 m. né vienas vyresnis nei 50 mety darbuotojas
nepatyré nelaimingo atsitikimo.

« 2016 m. nustatyta 80 darbo vietos gerinimo priemoniy.

« 2016 m. visiems vyresniems nei 50 mety darbuotojams
taikytos naujos iSsamesnés medicininés apzilros.



Integruota valdymo sistema, skirta sunkiosios
pramones sektoriuje dirbantiems vyresnio amziaus

darbuotojams

vassiliko.com

Problema

Vassiliko Cement Works” gamina klinkerius ir cementa,
taip pat eksploatuoja keletg karjery. Kaip jprasta, dideliy
fiziniy pastangy reikalaujanc¢iose pramonés Sakose,
senéjanti darbo jéga ,Vassiliko” yra rimta problema. 50-64
mety darbuotojai sudaro 34 proc. ,Vassiliko” darbo jégos.
Sunkiosios pramonés sektoriuje dirbantiems vyresnio
amziaus darbuotojams kyla ankstyvo iséjimo j pensija
ir negalios rizika, jeigu darbo aplinka ir darbo paklausa
nepritaikoma prie darbuotojy kintanciy gebéjimuy.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Bendrove atliko rizikos vertinimo procedirg, kurios
metu buvo nagrinéjama vyresnio amziaus darbuotojams
kylanti konkreti rizika. ,Vassiliko” pripazino, kad vyresnio
amziaus darbuotojai yra ypac pazeidziami atsizvelgiant
j rizika, kuria jiems kelia pamaininis darbas ir dideli darbo
krdviai. Siekdama sumazinti 3ig rizika, bendrové padidino
pamainy skaiciy nuo keturiy iki penkiy, jdarbindama 15
naujy darbuotojy ir taip suteikdama darbuotojams ilgesnes
poilsio pertraukas tarp pamainy. Patobulinti darbo aplinkos
ergonominiai aspektai, jskaitant dviejy naujy lifty jrengima
siekiant sumazinti fizinj krdvj ir raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizika. Bendrové taip pat visiskai renovavo savo
biurus ir tai darydama taiké ergonomikos principus, kad
pagerinty darbo aplinka.

JVassiliko” teikia savo personalui sveikatos patikrinimo
paslaugas. Bendradarbiaudama su profesinés sveikatos
prieziGros jstaigomis, bendrové sukuré visy darbuotojy
elektroninius medicinos jrasus. Taip sudarytos salygos
sukurti kiekvieno darbuotojo darbo tvarumo pazyméjimus,
todél organizacija gali nustatyti uzduotis, kurias gali
atlikti darbuotojas, ir priemones, kurios dar labiau padéty
pagerinti darbo salygas. Tais atvejais, kai darbuotojas negali
atlikti to paties darbo dél sveikatos problemy, bendrové
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remia perkélima j kitg darbo vieta. Dél sprendimo perkelti
darbuotoja j kita darba susitaria darbuotojas, profesiniy ligy
gydytojas ir vadovybé. Bendroveé taip pat jkiré pirmosios
pagalbos darbo vietoje punkta ir jdarbino slaugytoja, j kurj
darbuotojai gali kreiptis pagrindinémis darbo valandomis.
Buvo jsigyti defribiliatoriai ir 42 darbuotojai apmokyti, kaip
jais naudotis ir kaip suteikti pirmaja gaivinimo pagalba.

Be to, ,Vassiliko” jgyvendino kultaros keitimo programa —
sudaré jvairaus amziaus, issilavinimo ir skirtingo lygmens
pareigas bendrovéje einanciy darbuotojy grupes; taip siekta
skatinti komandine dvasig ir integracija, taip pat vyresnio
amZiaus ir jaunesniy darbuotojy bendradarbiavima.
Bendrové taip pat pradéjo jgyvendinti j vyresnio amziaus
darbuotojus orientuotas mokymo programas, kuriose
aptariami nelaimingy atsitikimy prevencijos, streso valdymo
ir su naujomis technologijomis susije klausimai. Siekiant
apsaugoti darbuotojy psichine sveikatg, surengtos sesijos
streso ir jo valdymo tema, kuriose dalyvavo psichiatras.
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Pasiekti rezultatai

- Pageréjo visy amziaus grupiy darbuotojy darbo
rezultatai.

«  Darbo aplinkos gerinimo priemonés padéjo uztikrinti
didesnj darbuotojy pasitenkinimg savo darbu.

« Sukdrus penkta pamaing, sudarytos geresnés
galimybés uztikrinti profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

« Daugiau nei 90 darbuotojy dalyvavo sesijose su
psichiatru ir konsultavosi streso valdymo klausimais.

»Vassiliko” atliko rizikos vertinimo procedirgq,
kurios metu buvo nagrinéjama vyresnio
amziaus darbuotojams kylanti konkreti rizika.
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Pamaininio darbo keliamos rizikos mazinimas

siekiant uztikrinti tvaresnj profesinj gyvenima

ioiloders.com

Problema

,Loders Croklaan” yra valgomuyjy aliejy tiekimo bendrove,
kurioje dirba 450 darbuotojy ir kuri susiduria su darbo
jégos senéjimu. Darbas reikalauja dideliy fiziniy pastangy.
Bendroves gamybos linijos veikia visg para, todél dirbama
pamainomis. Sie veiksniai, kartu su darbo jégos senéjimu,
kelia bendrovei problemy, susijusiy su tvaraus profesinio
gyvenimo uztikrinimu.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

,Loders Croklaan” mané, kad svarbiausias pokytis,
kurio reikéjo imtis, buvo susijes su didesniu darbuotojy
dalyvavimu vykdant darbuotojy saugos ir sveikatos
valdyma. Siuo atveju laikytasi poziario ,i$ apacios j virsy":
buvo sudaryta iniciatyvine grupe, kurioje dalyvavo visy
organizacijos skyriy darbuotojai, vadovybés atstovai,
darbuotojy ir darbo tarybos bei profesinés sajungos
atstovai; $i grupé turéjo parengti projekto, kurj remty ir
kuriame dalyvauty visi organizacijos darbuotojai, plana.

IS surengty praktiniy seminary ir darbuotojy uzpildyty
klausimyny paaiskéjo, kad trys pagrindinés sritys, kuriose
reikéjo imtis veiksmy buvo: pamaininis darbas, sveikas
gyvenimo buadas ir tvarus uzimtumas. Kiekvienam i 3iy
klausimy nagrinéti buvo sudarytos trys darbo grupés.

Atsizvelgiant j darbo grupés pamaininio darbo tobulinimo
klausimams spresti rekomendacijas, nustatytas darbo ne
visg darbo dieng poreikis ir parengta darbo pasidalijimo
tvarka. Tai leidzia darbuotojams dirbti ne visg darbo dieng,
ir jie turi ilgesnes pertraukas tarp pamainy, per kurias gali
atgauti jégas. Buvo didinamas darbuotojy informuotumas
apie darbo ne visg darbo dieng i$éjus j pensijg galimybes ir
teikiama su tuo susijusi informacija.
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Buvo surengta vidaus stazuoté ir sukurta trumpy filmy
serija, kurioje parodomos kiekvieno departamento
atliekamos uzduotys. Darbuotojai gali teikti praSyma dél
vidaus stazuociy, kad jgyty Ziniy kitose srityse ir jgadziy,
kuriy reikia norint pakeisti darbo vieta jmonés viduje.

Siekiant  paskatinti  darbuotojus  teigiama linkme
pakeisti savo gyvenimo buda, buvo parengtas renginiy
kalendorius, kuriame numatyta veikla, susijusi su mityba,
poilsiu ir fiziniais pratimais. Bendrové dabar suteikia prieiga
prie jvairios veiklos, jskaitant zygius dviraciais, bégimo
pamokas, plaukimo ir Tai Ci uzsiemimus. Siekiant didinti
informuotuma apie sveikos mitybos svarbg, buvo surengtas
praktinis seminaras mitybos klausimais, darbuotojai galéjo
nemokamai vaisintis vaisiais, buvo iSdalyti informaciniai
lankstinukai.
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Pasiekti rezultatai

Projekto pradzioje sudarytos patobulinimy darbo
grupés toliau dirba nepriklausomai ir pasibaigus
bandomajam laikotarpiui.

Darbuotojai teigiamai jvertino darbo pasidalijimo
sistema, kuria sumazinama su pamaininiu darbu
susijusi rizika.

Buvo uztikrintos galimybés dalyvauti vidaus mokymo
veikloje siekiant jgyti su kitomis sritimis susijusio darbo
Ziniy ir pereiti dirbti j kitus departamentus.

Procese dalyvavo nemazai darbuotojy ir apie jj buvo
placiai informuojama, be to, darbuotojai prisiemé
atsakomybe uz Sio proceso vykdyma, o bendroveés
paskirtis — juos skatinti ir (arba) sudaryti palankesnes

salygas.
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Buvo naudojami jvairds komunikacijos kanalai:
praktiniai seminarai, susitikimai, lankstinukai.

Tvarus darbas tapo sudedamaja kasdienés ,Loders
Croklaan” praktikos dalimi, ir 3is klausimas jtraukiamas
j vadovy poseédziy darbotvarkes.



Fizines ir psichikos sveikatos gerinimas policijos

pareiguny darbo vietoje

www.policija.si

Problema

Murska Sobotos policijos direktoratas yra vienas i$ astuoniy
regioniniy Slovénijos policijos direktoraty. Policijos
pareiglnai dirba daug fiziniy ir emociniy pastangy
reikalaujantj darba; todél svarbu uztikrinti, kad baty
palaikoma darbuotojy fiziné ir psichiné gerové, o profesinis
pareigiiny gyvenimas tapty tvaresnis. Policijos direktorato
atlikta amziaus struktlros analizé atskleidé, kad 60 proc.
darbuotojy buvo vyresni nei 40 mety, o 2015 m. darbuotojy
amziaus vidurkis buvo 44 metai.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Direktoratas i$ jvairias pareigas organizacijoje einanciy
pareiglny sudaré darbo grupe, kuri daugiausia démesio
skyre priemoniy, kuriomis buty skatinama ir gerinama
psichikos sveikata ir fiziné biklé darbo vietoje, karimui.
| darbo grupe taip pat buvo jtrauktas Nacionalinio
visuomenés sveikatos instituto narys ir darbuotojy saugos ir
sveikatos atstovas, be to, darbo grupé nuolat informavo dvi
profesines sajungas apie projekto jgyvendinimo pazanga.

Projektu buvo siekiama pokyciy organizacijos politikos ir
darbo vietos lygmenimis, kad bdty sukurta palanki aplinka
ir uztikrintos tinkamos darbo salygos, taip pat vykdant
projekta buvo jgyvendintos jvairios sveikatos stiprinimo
darbe priemonés. Projekto metu visy amziaus grupiy
darbuotojai buvo skatinami dalyvauti jgyvendinamose
iniciatyvose. Darbo grupé daugiausia démesio skyré rizikos
vertinimui, pavojy jvardijimui ir priemoniy, kuriy buty
galima imtis siekiant sumazinti rizikg, nustatymui. Atliekant
Sig analize, pasitelktas prevencinis medicininis patikrinimas,
sveikatos buklés vertinimas ir pateiktas klausimynas apie
stresa. Darbo grupé sieké uztikrinti, kad specialiyjy poreikiy
turintys darbuotojai, pvz., nés¢ios moterys, vyresnio amziaus
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pareignai, chroniskomis ligomis sergantys darbuotojai ir
nejgalus darbuotojai, galéty dirbti tinkama darba.

lgyvendinant projektus buvo rengiami praktiniai seminarai
jvairiomis temomis, jskaitant skatinima pasirinkti sveika
gyvenimo buda, santykiy darbo vietoje stiprinima,
fizinio aktyvumo lygio didinima, informavima apie
piktnaudziavimo alkoholiu ir tabaku zZala, patyciy darbo
vietoje pripazinima ir profesine rizikg uzsikrésti infekcinémis
ligomis.
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Pasiekti rezultatai

- Darbuotojai liko patenkinti aktyviu ir visapusiSku
direktorato poziuriu.

« Pradéjus taikyti intervencines priemones sumazéjo
nebuvimo darbe dél ligos atvejy skaicius.
Darbo vietoje buvo jrengti informuotumo apie sveika
mityba stendai, o organizacijos intranete buvo pateikta
medZiaga apie sveiko gyvenimo budo modelius.

«  Praktiniai seminarai sulauké teigiamo darbuotojy
vertinimo.
Intervencinés priemoneés, kuriomis skatinamas fizinis
aktyvumas, jskaitant fizinés baklés stiprinima, poilsinius
zygius, pasaulinés sveikatos dienos minéjima, buvo
sékmingos.
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Siekis uztikrinti geresne profesinio ir asmeninio

gyvenimo pusiausvyra cheminiy medziagy

gamybos sektoriuje

www.duslo.sk

Problema

,Duslo” yra chemijos pramonés bendrove, kuri gamina
organinius ir neorganinius cheminius junginius. Darbo
aplinkoje, kurioje daznai naudojamos pavojingos cheminés
medziagos ir dirbama esant aukstai temperatirai, Zmogaus
klaida gali sukelti rimty pasekmiy, todél darbuotojy sauga
ir sveikata yra pagrindinis bendrovés rapestis. ,Duslo”
darbuotojy amziaus vidurkis yra 45 metai. Bendrove
pripazjsta gausia $iy vyresnio amziaus darbuotojy
patirtj, taciau taip pat supranta, kad vyresnio amziaus
darbuotojams budinga didesné rizika, jskaitant daznesnius
raumeny ir kauly sistemos sutrikimus ir didesnj polinkj
patirtj profesinj suzalojima.

Veiksmai, kuriy buvo imtasi

,Duslo” atliko issamy mokslinj tyrima, kad nustatyty didZiausia
nerima darbuotojams keliancias sritis, ir panaudojo surinkta
informacijg, kad parengty darbuotojy prieziiiros programa
ir jgyvendinty tinkamas profesinés rizikos mazinimo ir
darbo rezultaty gerinimo priemones. Informuotumas apie
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programa buvo didinamas per susitikimus, bendrovés
intranete, skelbimy lentoje ir bendrovés leidziamame zurnale.

Siekiant uzkirsti kelia raumeny ir kauly sistemos
sutrikimams, buvo atlikti metiniai ergonomikos vertinimai
ir darbuotojams suteikta ergonominé jranga. Buvo surengti
seminarai apie stuburg, kuriuose daugiausia démesio
skirta teisingai sédésenai, o darbuotojams buvo pasillyti
individualQs ir grupiniai fiziniai uzsiémimai, kuriuos vedé
terapeutas, jskaitant reabilitacijos sesijas baseine, pirtyje ir
sukurinéje vonioje.

Buvo surengtos profesionalios paskaitos sveikos mitybos
tema ir darbuotojams isdalyti nemokami maisto papildai.
Rengiant dalijimosi Ziniomis iniciatyvas buvo skatinamas
skirtingy karty darbuotojy bendravimas. Vyresnio amziaus
darbuotojai su jaunesniais darbuotojais pasidalijo savo
patirtimi, susijusia su gamybos technologija ir konkreciomis
problemomis bei sprendimo budais; tuomet jaunesni
darbuotojai su vyresniais darbuotojais pasidalijo savo
patirtimi, susijusia su naujesnémis technologijomis, pvz.,
IT programomis, todél Sie susitikimai tapo naudingi abiem
puséms.
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Siekdama paskatinti visy amziaus grupiy darbuotojy
jtrauktj ir gerinti fizine ir psichikos sveikatg, ,Duslo” taip pat
ragino darbuotojus uzsiimti sporto veikla. Buvo surengta
keletas sporto uzsiémimy, jskaitant futbolo turnyra, kégliy
varzybas ir bégimo bdrelio jkirima. Be to, kasmet minimos
teminés darbuotojams ir jy Seimoms skirtos darbuotojo
ir sporto dienos, per kurias siekiama sukurti geresne
atmosferg ir padéti darbuotojams uzmegzti geresnius
santykius su bendradarbiais i$ visos bendrovés ir gerinti
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Taip pat nustatyta keletas psichosocialinés rizikos
mazinimo priemoniy. Buvo surengti seminarai apie stresa
ir kaip jj valdyti, be to, visiems darbuotojams pasitlytos
nemokamos konfidencialios konsultacijos su psichologu.
Ypa¢ naujoviskas veiksmas, kurio émeési ,Duslo”, -
darbuotojy vyresnio amziaus artimyjy priezitros centro
jsteigimas. Priezilros pareigy turintys darbuotojai gali
atvesti giminaicius j centra, kuriame jie prizitrimi darbo
metu, ir neabejoti, kad jy giminaiciais bus profesionaliai
pasirlpinta, jskaitant medicininés priezilros suteikima.
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Pasiekti rezultatai

«  Pranesta apie mazesnj laikinojo nedarbingumo, kurj

léemé stresas, depresija ir kitos psichikos sveikatos
problemos, atvejy skaiciy.

+ Nuo projekto pradzios padidéjo darbo nasumas ir

klienty pasitenkinimo lygis.

«  Veikla, kuria skatinama kurti tarpusavio santykius

darbo vietoje, padéjo gerinti darbo aplinka ir padidinti
socialiniy renginiy skaiciy.

«  Nuo projekto pradzios darbuotojai rodé didesnj

susidoméjimga fizine veikla ir sveikesnio gyvenimo
blddo modeliais.



Gerove darbe - tai ilgesne karjera

teknologiateollisuus.fi

Problema

Suomijos technologijy pramonés sektoriy federacija
yra eksperty organizacija, kurig sudaro 100 Zmoniy,
atstovaujanc¢iy ~ Suomijos  technologijy  bendroviy
interesams. Organizacija susiduria su darbo jégos senéjimo
problema, o jos darbuotojy amziaus vidurkis yra 49 metai.
Butina islaikyti dabartine darbo jéga, kai jmanoma, kuo
labiau sumazinant ankstyva is€jima j pensija, ir skatinti ziniy
perdavimg tarp vyresnio ir jaunesnio amziaus darbuotojy.
Organizacijos darbuotojy saugos ir sveikatos plane jvardyti
jvairas veiksniai, dél kuriy didéja psichiné jtampa, pvz.,
sudeétingos uzduotys, didelis darbo kravis ir nepakankama
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.
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Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Buvo sudaryta gerovés darbo grupé, kuriai pavesta spresti
pagrindinius klausimus, susijusius su psichiniu ar fiziniu
stresu. Grupé, kurig sudaro jvairiy darbuotojy grupiy nariai
ir vadovy grupé, vadovauja organizacijos vystymo procesui.
Darbo gerovés indeksas (matuojamas nuo 0 iki 10), kuris
nustatomas atliekant asmenine orientacine apklausg,
yra naudojamas nustatant sritis, kurias reikia tobulinti.
Apklausoje pateikiami klausimai yra susije su sveikata ir
funkciniais gebéjimais, kompetencija, motyvacija, darbo
salygomis ir vadovais, profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra ir gebéjimu dirbti.

Visi apklausos rezultatai iSplatinami organizacijoje, o idéjy
paieskos procese, kuriuo siekiama pagerinti darbo aplinka,
dalyvauja visi darbuotojai. Pagrindinés gerovés gerinimo
priemonés jrasomos j veiksmy plana, kurio jgyvendinimo
pazanga stebi vadovybés grupé, kuri direktoriy valdybai
kas ménesj teikia plano jgyvendinimo ataskaitas.

Apklausoje nurodyta, kad daugiau démesio reikia skirti
35-44 mety darbuotojy darbo laiko nustatymui. Remiantis
sios grupés apklausos rezultatais, paaiskéjo, kad darbo
laiko nustatymas buvo pagrindinis veiksnys, darantis
jtakg gebéjimui dirbti. Reaguodama | tai, organizacija
jgyvendino lanks¢ig darbo sistema, kurig taikant
darbuotojams leidZiama tam tikrais atvejais dirbti i$ namuy.
Apskritai darbuotojy profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros ir gerovés darbe indeksas padidéjo po to, kai
buvo nustatytas lankstus darbo laikas.

Nustatyta, kad nenuoseklus vadovavimas galéty daryti
poveikj gerovei darbe, todél buvo parengta sisteminio
vadovy kvalifikacijos kélimo programa. Buvo sukurtas
priezitros forumas, kurio dalyviai susitinka $esis kartus per
metus ir uzsiima kvalifikacijos kélimo veikla. Procesas yra
pagrjstas vadovavimo tobulinimo ciklu: gero vadovavimo
apibréztis, grjiztamoji informacija ir tolesni su tobulinimu
susije veiksmai. Visapusiska grjztamoji informacija, kuri
teikiama du kartus per metus, naudojama siekiant nustatyti
stiprigsias puses ir tobuléjimo sritis.
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Pasiekti rezultatai

«  Visi organizacijos aspektai, jskaitant darbuotojy saugos nustatymo tvarka, leidzianti visiems darbuotojams
ir sveikatos politikos ir veiklos pakeitimus, buvo pakeisti dirbti i§ namuy, i§ esmés pageréjo — 2016 m. jis sieké
siekiant pagerinti darbuotojy gerove, personalo 8,35 balo.
kvalifikacijos kélimo procediras ir vadovavima «  Bendras pasitenkinimas vadovais padidéjo nuo 7,81
organizacijai. balo 2015 m. iki 8,25 balo 2016 m., t. y. praéjus tik 6

- Darbo gerovés indeksas padidéjo nuo 7,74 balo 2013 m. ménesiams.

iki 8,51 balo 2016 m.

Apklausoje nurodyti balai, atspindintys darbuotojy
gebéjima dirbti iki pensinio amziaus, taip pat padidéjo
nuo 8,01 balo 2013 m. iki 9,04 balo 2016 m.

«  35-44 mety darbuotojai savo pasitenkinima gebéjimu
uztikrinti profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra
2013 m. jvertino 5,83 balo; 3is rodiklis, po to, kai buvo
nustatyta platesniu mastu taikoma lankstaus darbo
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Fizioterapijos programa, kuria siekiama
uzkirsti kelig del apkrovos darbe patiriamiems
suzalojimams ir pasiekti iSmatuojamy pokyciy

imoneése partnerese

www.toyota-forklifts.eu

Problema

Visoje Europoje dirba daugiau nei 4 500 bendrovés ,Toyota
Material Handling” mobiliy techniky, t. y. apytiksliai
50 proc. visos darbo jégos, kurie aptarnauja bendrovés
klienty medziagy tvarkymo jranga. Dalyvaudama Saugiy
darbo viety visoms amziaus grupéms kampanijoje
ir konsultuodamasi su suinteresuotaisiais subjektais,
bendrové nustaté, kad senéjanti darbo jéga yra pagrindinis
klausimas, kurj sprendziant suinteresuotieji subjektai tikisi
skaidrumo.

Neseniai atlikusi apklausa, ,Toyota Material Handling”
pripazino, kad 15 proc. jos darbuotojy Europoje yra vyresni
nei 50 mety. Bendrovés gamyklose sunkis krovimo darbai
buvo automatizuoti. Taciau mobills technikai, kurie dirba
sunkvezimiuose klienty gamybos vietose, negali tokia
pacia apimtimi automatizuoti rankiniy tvarkymo operacijy.
,Toyota Material Handling” pripazino, kad pernelyg didelé
apkrova yra pagrindiné aptarnaujanciy techniky suzalojimy
priezastis.

2016-2017 m. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai
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Veiksmai, kuriy buvo imtasi

Atsizvelgdama j ilgéjantj pensinj amziy, bendrové suprato,
kad jai reikia imtis grieztesniy priemoniy, kuriomis
visiems darbuotojams buty padedama laikytis saugios
darbo praktikos, siekiant islaikyti bendrovéje aukstos
kvalifikacijos ir patyrusius darbuotojus. ,Toyota Material
Handling” eémési veiksmy, kad uzkirsty kelig dél apkrovos
patiriamiems suzalojimams darbe: atlikus iS$samig duomeny
apie nelaimingus atsitikimus darbe analize, taip pat
pasikonsultavus su aptarnaujanciais technikais, nustatyta,
kad pagrindiné suzalojimy priezastis yra netinkama
rankinio medziagy tvarkymo praktika; todél bendrové
parengeé fizioterapijos programa.

Pirmajame etape daugiausia démesio buvo skiriama
aptarnaujantiems technikams, kurie dél pernelyg didelés
apkrovos patyré suzalojimus. I13orés fizioterapeutas surengé
jvadine mokymo sesijg, kurioje buvo aptarta teorija ir
atlikti fiziniai pratimai. Sios sesijos medziaga buvo jradyta
ir perkelta j e. mokymosi priemone, prie kurios prieiga
suteikiama visiems bendrovés darbuotojams. Atsizvelgiant
j tai, kad programa davé teigiamy rezultaty suzalojimus
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patyrusiems darbuotojams, ji pradéta taikyti visiems
darbuotojams, o praéjus 3 metams nuo pradinio mokymo
dalyviams surengti Ziniy atnaujinimo kursai.

Kiti ,Toyota” padaliniai (Cekijoje, Prancizijoje, Italijoje
ir Svedijoje), remdamiesi 3iuo praktiniu pavyzdZiu, nuo
to laiko atnaujino arba inicijavo panasias fizioterapijos
programas. Informacija apie $j praktinj pavyzdj per EU-
OSHA geros praktikos mainy renginius, kuriuos visoje
Europoje surengé ,Toyota Material Handling” ir oficialts
kampanijos partneriai ,Seat”, ,Siemens” ir ,Lego”, pateikta
ir iSorés subjektams.
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Pasiekti rezultatai

«  Per pastaruosius 2 metus dél pernelyg didelés apkrovos
patiriamy nelaimingy atsitikimy skaicius sumazéjo
daugiau nei per puse.

«  Darbuotojy, kurie nebuvo darbe dél nelaimingo
atsitikimo, dalis sumazéjo nuo 20 proc. 2006 m. iki
5 proc. 2014 m.

« Né vienas dél pernelyg didelés apkrovos suzalojimus
patyres darbuotojas, kurj gydé fizioterapeutas, po
gydymo kurso nepatyré panasaus suzalojimo.

«  Nedarbingumo islaidy, kuriy pavyko iSvengti, dydis
yra lygus investicijoms, kuriy reikia 337 fizioterapijos
sesijoms surengti. Dél Sios prieZasties taip pat sumazéjo
bendrovés iSmokamy draudimo iSmoky dydis.

«  Sutaupytoslésosreinvestuojamosjlspanijos darbuotojy
sauga ir sveikatg uztikrinancias priemones. Nustatyta,
kad susidirimas su objektu yra antra dazniausiai
pasitaikanti nelaimingy atsitikimy priezastis; bendrové
dabar analizuoja ir gerina priemones ir jranga, su kuria
dirba jos mobills aptarnaujantys technikai.



KAIP |SIGYTI EUROPOS SAJUNGOS LEIDINIY

Nemokamy leidiniy galite jsigyti:

(*)

vieng egzemplioriy:
svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

daugiau negu vieng egzemplioriy / plakata / Zemélapj:

Europos Sajungos atstovybése (http://ec.europa.eu/represent_It.htm),

ES nepriklausanciy Saliy delegacijose (http://eeas.europa.eu/delegations/index_It.htm),
susisieke su tarnyba Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_It.htm)

arba paskambine numeriu 00 800 6 7 8 9 10 11 (nemokamai visoje ES (¥).

Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambuciy taip pat nemokami (nors kai kurie rysio paslaugy teikéjai
gali imti mokestj, taip pat gali reikéti mokéti, jeigu skambinsite taksofonu arba viesbucio telefonu).

Parduodamy leidiniy galite jsigyti:

svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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http://eeas.europa.eu/delegations/index_lt.htm
http://europa.eu/europedirect/index_lt.htm
http://bookshop.europa.eu

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentdra
(EU-OSHA) padeda uztikrinti, kad Europa tapty
saugesne, sveikesne ir nasesne vieta dirbti. 1994 m.
Europos Sajungos jsteigta agentara jsikarusi Bilbao
mieste (Ispanija); ji nagrinéja, rengia ir platina
patikima, apibendrintg ir objektyvig informacija
apie sauga ir sveikata, darbo salygy gerinimo
tikslais bendradarbiaudama su organizacijomis
visoje Europoje.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentura

C/Santiago de Compostela 12
E48003 Bilbao, Ispanija

E. pastas: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Leidiniy biuras

Be to, EU-OSHA jgyvendina dvejy mety trukmés saugiy darbo
viety kampanijas, kuriy jgyvendinimqg remia ES institucijos ir
Europos socialiniai partneriai ir kurias nacionaliniu lygmeniu
koordinuoja agenturos rysiy punkty tinklas. 2016-2017 m.
kampanijos ,Saugi darbo vieta visoms amzZiaus grupéms”
tikslas - padéti darbdaviams jveikti su darbo jégos senéjimu
susijusius isSakius ir didinti informuotumq apie tai, kaip
svarbu uZtikrinti tvary darbq visq darbuotojy profesinj
gyvenimq.
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