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Bevezeteés

Az  ,Egészséges munkahelyek - Helyes  Gyakorlat
Dijak” palydzatot az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynékség (EU-OSHA) rendezi meg az
,Egészséges munkahelyek” targyu, egész Eurépara kiterjedd
kampany részeként. A 2016-2017. évi kampany témaja:
Egészséges munkahelyet minden életkorban! A kampany
mar a munkavallalok munkaval toltott életének kezdetétdl
népszerdsiti a fenntarthatd munkavégzést és az egészséges
id6skort. A kampany a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsdg helyes kezelésére, valamint a munkaval toltott
élet alatti kockdzatmegel6zésnek és a munka egyéni
sziikségletekhez igazitdsdnak a fontossdgdra hivja fel
a figyelmet.

A dijak célja azon véllalatok és szervezetek elismerése,
amelyek  bizonyitottan  kiemelkedé és  innovativ
modszerekkel rendelkeznek a fenntarthatdé munkavégzés
népszerdsitésére az id6sodé munkaeré 6sszefliggésében,
holisztikus megkozelitést alkalmaznak a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdg kezelésére, valamint
a munkahelyi egészséges idéskor biztositasa érdekében az
egész életpalyat figyelembe vevd szemléletet alkalmaznak.
A dijért folyd verseny lehetéséget nyuijt a bevalt gyakorlatok
megosztasara is.

Az EU-OSHA-hoz 42 pélyazat érkezett 23 orszagbol. Ezek
kozll 6t palydzat hivatalos kampanypartnerektdl érkezett.
A pdlyazatokat nagyon valtozatos, kilonb6z6 méretl és
sokféle agazatbeli szervezet nyujtotta be. A dijakat tobbek
kdzott az EU-OSHA, a Foglalkoztatas, a Szocialis Ugyek
és a Tarsadalmi Befogadas Féigazgatdsaga, az Eurdpai
Szakszervezeti Intézet (ETUI), a Német Munkaltatok
Szervezeteinek Szbvetsége, valamint a Maltai Munkahelyi
Egészségvédelmi és Biztonsagi Hatésag képvisel6ibol allo
eurdpai zsUri itélte oda. A zslri elnoke Stephen Bevan,
az Institute for Employment Studies (IES) tandra volt.
A nemzeti pdlydzatok kozil nyolcat dijjal jutalmaztak
és nyolcat elismerésben részesitettek, mig a hivatalos
kampanypartnerek egyik palydzatat dijjal jutalmaztak, egy
masikat pedig elismerésben részesitettek.

Miért kell népszerdsitentink a munkdval toltott
élet fenntarthatosagat?

Az eurdpai munkaeré egyre idésebb. El6rejelzések szerint
2030-ra szdmos orszdgban az 55-64 éves munkavallalok
a munkaerének legaldbb 30%-at fogjak kitenni (). Mivel
a hivatalos nyugdijkorhatdr Eurdpa-szerte emelkedik,
a munkdval toltott élet egyre hosszabba valik, ezért
a munkavallalék hosszabb ideig vannak veszélyeknek
kitéve.

(") llmarinen, J., Promoting active ageing in the workplace (Az egészséges
id6skor népszertisitése a munkahelyen), EU-OSHA (https://osha.
europa.eu/en/publications/articles/promoting-active-ageing-
in-the-workplace/view)
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A demogréfiai valtozésok kihivasokat és lehetéségeket
is jelentenek a szervezetek szdmdéra: az emberek
id6sodésével a tapasztalataik, a készségeik és az ismereteik
gyarapodnak, ugyanakkor bizonyos, a munkavégzéshez
kapcsolédd veszélyekkel szembeni sebezhetdségiik és
az egészségugyi problémak eléforduldsi gyakorisaga is
novekszik. Mivel kevesebb fiatal 1ép be a munkaerépiacra
és né az 50-64 éves munkavallaldk aranya, a véllalatok
szamara  elkerilhetetlenné  vélik, hogy fiatalabb
munkavdllalékat vonzzanak, ugyanakkor pedig megtartsak
az id6sebb, tapasztaltabb munkavallaléikat azaltal,
hogy noévelik a foglalkoztathatésagukat és fenntartjak
a munkaképességiiket.

Az egészségligyi problémdak az elérehozott nyugdijba
vonulds leggyakoribb indokai, a legfébb okokat pedig
a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, valamint
a mentdlis betegségek jelentik (). A hosszu ideig tartd
betegszabadsag noveli annak esélyét, hogy a munkavallalé
soha nem &ll Ujra munkdba. A munkaba visszaallas
azonban segithet az embereknek hosszu ideig tartd
betegségbdl valo feléplilésben, ha azt megfeleléen kezelik,
és ha a munkakorilmények igazodnak a munkavallalék
szukségleteihez.

A munkavégzés pozitivan befolydsolhatja valamennyi
munkaviéllalé testi és mentadlis egészségét és jollétét,
ha a munkakorilmények megfeleléek (3). Az eurdpai
munkakoérilményekrdl szolé felmérés szerint azonban az
50 éves és id6sebb munkavallalék 22%-a ugy véli, hogy 60
évesen nem lenne képes jelenlegi munkajanak elvégzésére,
tovabbd az 6sszes munkavallalé 26%-a vélekedik ugy, hogy
a munkavégzés negativ hatést fejt ki az egészségére ().

A vdllalatok oly médon kezelhetik az id6s6dé munkaerd
jelentette kihivasokat és tarthatjdk meg alkalmazottaikat,
ha a munkdval toltott élet fenntarthatdsagat népszerusité
gyakorlatokat fogadnak el, ilyen példdul a munkahelyi
biztonsdg és  egészségvédelem  menedzselésének
az egész életpdlydt figyelembe vevé megkozelitése,
a kockédzatmegel6zés, a munkahelyi biztonsdg és
egészségvédelem és a munkahelyi egészségfejlesztés
integralasa, a munkanak az egyénhez igazitdsa, a munkdaba
visszaallast célzd intézkedések bevezetése, valamint
az egész életen &t tartd tanuldst szolgdld strukturdk
biztositasa.

(3) Sickness, disability and work: breaking the barriers — a synthesis of findings
across OECD countries (Betegség, munkaképtelenség és munka: a korldtok
dttdrése — az OECD-orszdgokban végzett kutatds eredményeinek szintézise)
OECD, Périzs, 2010 (http://ec.europa.eu/health/mental_health/
eu_compass/reports_studies/disability_synthesis_2010_en.pdf).

() Egészséges munkahelyet minden életkorban: a munkdval toltétt élet
fenntarthatésdgdnak népszertsitése — kampdnyitmutaté  (https:/
healthy-workplaces.eu/hu/campaign-materials).

(*) Az eurépai munkakériilményekrél szolo 2015. évi felmérés, Eurofound,
Dublin (https://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-working-
conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-2015).
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Az e brosurdban bemutatott példak 6sszefoglaldsa azokat
az eredményeket és elénydket szemlélteti, amelyeket
a szervezetek elérhetnek, ha tullépik a munkahelyi
biztonsdgra és egészségvédelemre vonatkozé alapvetd
jogi kovetelményeket, és ha elismerik, hogy lehetéségek
rejlenek abban, ha megérzik alkalmazottaik egészségét
egész palyafutasuk soran.

A helyes gyakorlat elismerése — a zs(iri elbiralasi
szempontjai

A pélydzatoknak az id6s6dé munkaerd Osszefliggésében
kellett a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem
kezelése terén alkalmazott helyes gyakorlatokat
szemléltetnilik, figyelembe véve a korszerkezet diverzitasat,
a diverzitasra tekintettel 1évd kockazatértékelést, azt
kdvetéen a munkahelyek kiigazitasat, valamint lehetéség
szerint a munkdba visszadllast célzd intézkedéseket és az
idésebb munkavallalékra irdnyulé egyedi intézkedéseket
is. A palyazatok dijazas és elismerésben részesités céljabol
torténd kivalasztasakor a zslri az aldbbi kritériumokat
alkalmazta:

olyan kozelmultbeli beavatkozas, amely az idés6dé
munkaeré 0Osszefliggésében kozvetlenll relevans
a munkahelyi kockazatok csdkkentése szempontjabol;

« a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem
holisztikus megkozelitése az idés6dé munkaerd
Osszefliggésében, a  kockdzatmegel6zésnek  és
a munkahelyi egészségvédelem népszerUsitésének
Otvozésével;

« a kockadzatmegel6zés egész életpalyat figyelembe
vevé megkozelitése;

« az egyénre Osszpontositd beavatkozasokat célzéd
kollektiv intézkedések elényben részesitése;
a vezetdség hatdrozott elkdtelezettsége;

« a vezetéség és a munkavallaldk, illetve a képvisel6ik
kozotti konzultacié bizonyitasa;

« a munkavallalék, illetve a képvisel6ik hatékony
részvétele;
a beavatkozas sikeres megvaldsitasa a gyakorlatban;
a beavatkozas idébeli fenntarthatésaga;

« atényleges javulast szemléltets példak;

« apélda mas munkahelyekre valé atiltethetésége.

Dijazott és elismerésben részesitett pdlydzatok

Ez a brosdra rovid esettanulmanyokat mutat be
a dijazott és elismerésben részesitett beavatkozasokrol és
kezdeményezésekrél. Mindegyik esettanulmany felvazolja
a szervezet felmerdlt problémait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket, és ismerteti az elért eredményeket.

A munkahelyibiztonsagi és egészségvédelmi megoldasokat
koriltekintéen kell megtervezni az egyes munkahelyek
konkrét problémadinak és kérilményeinek figyelembevétele
érdekében. A helyes gyakorlatra vonatkozéan itt bemutatott
példak olyan otleteket tartalmaznak, amelyek agazattdl,
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mérettdl vagy tagallamtdl fliggéen mindenféle szervezet
altali felhasznalds céljabol a szervezetekre szabhatok.

Bovebb informdcio

Az EU-OSHA honlapjan rengeteg informacié érheté el
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem témakdrében
tobb mint 20 eurdpai nyelven.

Az ,Egészséges munkahelyet minden életkorban!” kampany
részletei, valamint a részvétel modjaval kapcsolatos forrasok
és informacidk megtaldlhaték a healthy-workplaces.eu
honlapon.

Az EU-OSHA interaktiv adatmegjelenitésre szolgdlé
eszkoze felhasznalhatd a demogréfiai valtozas miatt Eurépa
elétt all6 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kihivasokkal, valamint a kezelésiikhz mar érvényben lévé
szakpolitikdkkal és stratégidkkal kapcsolatos informacidk
felkutatasahoz.

KoszOnetnyilvanitds

Az EU-OSHA koszonetet kivan nyilvénitani az eurépai
fokuszpontjainakafelbecsiilhetetlen értékd tdmogatasukért,
és kilonosen az ,Egészséges munkahelyek — Helyes
Gyakorlat  Dijak” kampanyra bekiildott palyazatok
jeloléséért és elbiralasaért.

Az EU-OSHA hélaval tartozik a zsGri tagjainak is
a részvételikért: az elndknek, Stephen Bevannek (IES),
valamint a testlilet kovetkezé tagjainak: Eckhard Metze
(Munkaltatok Szervezeteinek Szévetsége, Németorszag),
Viktor Kempa (ETUI), Melhino Mercieca (Munkahelyi
Egészségvédelmi és Biztonsagi Hatosag, Malta), Zinta
Podniece (Eurdépai Bizottsdg, A Foglalkoztatas, a Szocialis
Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas Féigazgatésaga) és Sas
Katalin (projektvezetd, EU-OSHA).

Végezetil szeretnénk kdszonetet mondani az ,Egészséges
munkahelyek - Helyes Gyakorlat Dijak 2016-2017"
kampanyhoz csatlakozott valamennyi szervezetnek,
és kilondsen az aldbbi esettanulmanyokban szerepld
szervezeteknek.


https://osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.eu/hu

Részvételen alapulo intézkedeések a szocialis ellatasi
agazatban felmeriilé fizikai és pszichoszocialis
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DiJAZOTT

kockazatok minimalisra csokkentése érdekében

www.vitas.be

A probléma leirdsa

Az id6sgondozassal  foglalkozé  VitaS  tarsasagnal
a munkaer6 demogréfiai 0Osszetételével kapcsolatban
végzett vizsgalat feltdrta, hogy négy munkahelybdl
hdromban a munkaerének tébb mint 50%-a 45 év feletti, és
ez a szam vérhatoan jelentésen emelkedni fog a kdvetkez6 5
évben. A VitaS alkalmazottai altal végzett munka jellegére —
tobbek kozott a valtott mlszakban torténé munkavégzésre,
a munka és a maganélet kozotti egyensullyal kapcsolatos
valtozé kovetelményekre és problémakra - tekintettel az
id6s6d6 munkaeré komoly kihivasokat jelenthet a jovébel
tervezés és munkafolyamat szempontjdbdl. A tdrsasidg
szamdra fontos volt, hogy megujitott intézkedéseket
tegyen az alkalmazottai testi és mentélis egészségérdl valod
gondoskodas érdekében.

Bevezetett intézkedések

A ,Fiatalok és id6sek, egyutt erések és aranyat érnek”
szlogennel harom munkacsoport jott létre, amelyek
kilon hangsulyt fektettek a feldllitdsra és az emelésre,
a kockdzatmegelézésre, valamint az egészségpolitika
egészére; a cél a testi és pszichoszocidlis kockazatokra
Osszpontositd, fenntarthatd egészségpolitika kidolgozasa

volt, amely a szervezet valamennyi alkalmazottjanak érdekét
képviselné és a szervezet egészét tdmogatna.

Ennek kovetkeztében végrehajtasra keriilt a tdrsasadg
feldllitdssal és emeléssel kapcsolatos politikdja.  Sok
maés intézkedés kozott felmérés készilt az emelési
segédeszkdzok apoldsi osztdlyokon torténd hasznalatardl,
és az adatokat példaul a képzési sziikségletek felméréséhez
haszndljak fel. A tarsasag tovabba képesitett oktatokat
alkalmazott az emeléssel foglalkozé koordinatorok és
tanacsadok képzéséhez, hogy &k nyujtsanak képzést
a munkatdrsaknak. A VitaS ezenfelil kils6é munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi szakértét vett igénybe
ahhoz, hogy a kilonbdzé telephelyein ergondémiai
értékelést végezzen azoknak a teriileteknek a feltarasahoz,
amelyeken csokkentheté a fizikai terhelés, kilonosen az
idésebb alkalmazottak szamdra. Az ennek kovetkeztében
létrejott javulds fenntarthatésdgénak biztositdsa érdekében
a tarsasag kotelezettséget vallalt a kiilsé szakérté évenkénti
latogatasanak megszervezésére.

A munka és a maganélet kozotti egyensuly javitdsa
érdekében sajat munkatervezést tamogatd internetes
rendszert vezettek be, ezzel nagyobb rugalmassagot
biztositottak a munkavallaléknak. Az alkalmazottak
idékreditet és apolasi szabadsagot is kérhetnek. Azoknak
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az alkalmazottaknak, akik régéta dolgoznak a szervezetnél,
lehet6ségiik van a munkaidejiik csokkentésére.

A generacidk kozotti jobb kommunikaciét és megértést
szamos  intézkedéssel, tobbek kozott mentoralassal
és életvezetési tandcsadassal Osztonozték. A vegyes
korcsoportokbol  &ll6  munkacsoportokat — tamogatjak
a tarsasagnal, és a kisérleti projekteket fiatalabb és id6ésebb
alkalmazottak tesztelik, példaul Gj apolasi alkalmazasok
mobileszk6zokon végzett tesztelésével.

Ekdzben a munkahelyi dll6képességet és egészséget egy
recepteket, alloképességi tippeket és a soron kovetkezd
tevékenységekre vonatkozo informacidkat tartalmazoé kéthavi
hirlevéllel, az aktivitdst tdmogaté kezdeményezésekkel,
példaul sportdélutdnokkal, tovdbba az Egészség Hetével
aktivan tdmogattak; ez utébbi sordn kozvélemény-kutatast
tartanak az emberek egészségpolitikdval kapcsolatos
aggodalmainak megértése érdekében. Ezenfeliil a rendszeres
képzési programok kiterjednek a mentdlis egészségre, és
a szervezet részt vesz a StressBalancer felmérésben, amelynek
keretében az alkalmazottak céliranyos stresszkezelési
tippekhez és tanacsokhoz jutnak.

Elért eredmények

« A VitaS atfogé megkozelitést alkalmazott az idés6dé
munkaereje jelentette probléma kezelésére, melynek
soran biztositotta, hogy minden alkalmazottjat
figyelembe vegye.

« A munkavallalok arrél szamoltak be, hogy ugy érezték,
bevontdk és meghallgattak dket.

«  Aberendezések ergonémiai valtoztatasai és a képzések
javitottak az alkalmazottak testi egészségét.

« Az egészségfejlesztési intézkedések — tobbek kozott
az egészséglgyi hirlevél és a stresszkezelési képzés -
pozitiv fogadtatasra talaltak az alkalmazottak kdrében.
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Egy jelentos autogyarto vallalat egészeére kiterjedo

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak 2016-2017

DiJAZOTT

ergonomiai és demografiai program

www.continental-corporation.com

A probléma leirdsa

A Continental az egyik piacvezeté német gépjarmigyartod
véllalat. A munka jellege miatt az alkalmazottak jelentds
mértékben ki vannak téve (testi és pszichoszocidlis)
munkahelyi kockazatoknak, amelyeket a vallalat kezelni
kivant. A Continental munkaereje id6sodik, az 50 év feletti
munkavallalok ardnya az elérejelzések szerint a 2005. évi
10%-r6l 2020-ban 50%-ra fog emelkedni; ez a demogréfiai
véltozas szakmunkdashidnyt fog el6idézni. A Continental
valamennyi munkavallalé munkakorilményeinek javitasa
és egészségének meglrzése érdekében - életkortdl,
illetve nemtdl fuggetlenil — atalakitja a magas kockazatu
munkahelyeit. Emellett az alkalmazottait képzésben
részesiti és figyelemfelkeltést végez szamukra.

Bevezetett intézkedések

A Continental a testi és pszichoszocidlis vonatkozasu
munkahelyi kockdzatok feltdrdsa és felmérése érdekében
valamennyi telephelyén ergonémiaval foglalkozé
munkacsoportokat hozott létre. A  munkacsoportok
felelnek az expozicid értékeléséért és elemzéséért, valamint
a munkahelyeknek a fizikai terhelés és az expozicio

csOkkentése érdekében, az ergondmia javitdsaval torténé
atalakitasaért. Ez biztositja, hogy minden lehetséges esetben
minden korosztalybeli férfi vagy n6éi munkavallalé6 szdmara
megfeleléeklegyenek,ilymddonjavitvaminden munkavallalé
munkakorilményeit. Az ergondémiai  munkacsoportok
kilondsen a vaz- és izomrendszeri megbetegedések
megel6zésére, valamint a fizikai kockazatoknak és a fizikai
tulterhelésnek val6é dltaldnos kitettség csdkkentésére
Osszpontositanak. A munkacsoportok minden egyes
munkavégzési telephelyen naprakész értékelést végeztek
a kitettség aktudlis mértékérol.

Szoftveres dokumentacios rendszert hasznaltak
ahhoz, hogy valamennyi telephelyre vonatkozdan
demografiai adatokat gyUjtsenek, tovdbba a tdrsasidg
egészére kiterjed6 expoziciés adatbazisokat és helyes
gyakorlatokat hozzanak létre. Az expoziciés adatbazis
példaul - a kalonboz6é feladatkdrokhoz —kapcsolédd

kockazati pontszamok létrehozdsa révén - az elsédleges
megelézéshez hasznéalhato fel. Az adatok tdmogatasi céllal
is felhasznélhaték az emberek megfelelébb allashelyekhez
rendelése érdekében, ha a teljesitményilik az egészségi
allapotuk miatt korldtozott. Ez kiilondsen hasznos lehet
azon alkalmazottak szamdra, akik egy rehabilitaciés idészak
utdn allnak vissza munkaba.
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A Continental minden szakaszban beépiti az ergonémiat
az Uzleti tervezésbe- az elbretekintd ergondmiai
értékelés jelenleg minden Uj munkahely tervezési és
beszerzési folyamata soran kdvetelmény. Ez hatékonyabb
és koltséghatékonyabb kockazatkezelési mddszer, mint
a valtoztatdsok végrehajtasa, ha a munkahely operativ
jelleg.
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Elért eredmények

A bejelentett fizikai tulterhelési rata a 2010. évi 46%-rol
2016-ra 25%-ra csokkenése megvaldsult.

A Continental arr6l szamolt be, hogy a korstabilitasi
rata a 2010. évi 25%-rol 2016-ban 44%-ra csOkkent.

Az ergondmiai értékelés mdra a Continental valamennyi
telephelyének kozbeszerzési eljarasdba beépiilt.

Az expoziciés adatok elemzése beépiilt az emberek
megvaltozott képességen alapulé athelyezésével
kapcsolatos humaneréforras-gyakorlatba.

A kezdeményezés pozitiv fogadtatdsra taldlt az
alkalmazottak korében.



Az egészség, a know-how és a rugalmassag

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak 2016-2017

DiJAZOTT

elémozditasa részvételen alapulé intézkedésekkel

www.heidelberg.com

A probléma leirdsa

A Heidelberger Druckmaschinen egy 7000 alkalmazottat
foglalkoztats, lapadagolés ofszetnyomdagépeket gyarté
németorszagi tarsasag. Az alkalmazottaknak tébb mint fele
50 év feletti. A tarsasag el6rejelzése szerint ez a demografiai
szerkezet még akkor sem fog jelentésen megvéltozni,
ha a kovetkezé 15 évben féként fiatal munkavallaldkat
szerzédtet.

Bevezetett intézkedések

A Heidelberger Druckmaschinen dltal a demografiai
problémak kezelése érdekében alkalmazott megkdzelités
holisztikus, melynek célja, hogy javitsa a térsasagnal
a biztonsdgot és az egészségvédelmet, azonban az
egyéneket is szem el6tt tartja, és figyelembe veszi
a személyes és a szakmai fejlédést. A beavatkozasok
célja figyelemfelkeltés, valamint az alkalmazottak arra
torténd Osztdnzése, hogy a testi és mentalis egészségik
szempontjabdl el6nyds, lehetséges munkahelyi kiigazitasok
meghatarozasaval vegyék a keziikbe a kezdeményezést.

Az intézkedésekre harom szakaszban kerllt sor: az elsd
szakaszban a vezeté munkacsoportokkal folyt szoros
egylttmlkodés, az id6s6dé munkaeré problémajardl
sz0l6 vitdk 0sztonzése, valamint az idés6dé munkaerének
a tarsasag jovoGjére kifejtett hatasa elemzése céljaval.
Az ebben a szakaszban OsszegyUjtott Otleteket
a megoldasok vezet6 munkacsoportok altali tervezése
és végrehajtasa sordn kovették nyomon. A vezetdség és
a munkacsoport-vezeték elkotelezettsége elengedhetetlen
volt a valtozasi folyamat elinditasdhoz.

A beavatkozas masodik szakasza az Osszes alkalmazottra
irdnyult. Létrehoztdk a Demogrdfiai Véltozds Arénat,
a vezetd beosztasuak pedig a munkacsoportjukkal
egyltt olyan témakorokre vonatkozé képzést végeztek el,
mint a munkatervezés, a vezetés, az egészségnevelés és
a csapatmunka az id6s6dé munkaerd osszefliggésében. Az
interaktiv kurzus elvégzését kovetden az alkalmazottakat
arra 0sztonozték, hogy csapatban hozzanak Ilétre és
hajtsanak végre a munkaképesség javitasara iranyuld
intézkedéseket, példaul szervezzenek ismeretek
cseréjére irdnyuld projekteket vagy hozzanak létre
futdklubokat. A masodik szakaszban a munkahelyi
biztonsdg és egészségvédelem javitasat célzd szervezeti
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Elért eredmények

« Az interaktiv Demogréfiai Valtozas Aréna a tdrsasdg
valamennyi  alkalmazottja szaméra lehetdséget
biztositott a tarsasag biztonsagi és egészségvédelmi
politikdjanak és gyakorlatainak megtervezésében
és végrehajtasaban vald részvételre. Osszesen 3500
alkalmazott vette igénybe a Demografiai Valtozés
Arénat.

« Az Aréndban részt vett alkalmazottak 80%-a adott
pozitiv vagy nagyon pozitiv visszacsatolast, és 70%-uk
allitotta azt, hogy otletekkel és javaslatokkal hagyta ott
az Arénat.

«  Becslések szerint a beavatkozdsokat kovetéen 1%-kal
csokkent a betegségek aranya. Ez évi 7 millio EUR
megtakaritast jelent.

« Az Aréndt kiilsé térsasdgok és intézmények Osszesen
250 képvisel6je vette igénybe, igy bekerilt a helyi
sajtoba és a demografiai véltozds kezeléséért jaro
humaneréforras-kivalésag dijban részesilt, ndvelve
a tarsasag ismertségét.

intézkedéssorozat végrehajtasara is sor kerilt, melynek
keretében rendszeres  munkahelyi  ellen6rzésekre,
munkahelyi rotaciéra, ergonémiai ellen6rzésekre és
konkrét témakorokért felelés vezetéi munkacsoportok
létrehozasara is sor kerdlt.

Végezetil a harmadik szakaszban a végrehajtott
véltoztatasokat dllandositottak és értékelték annak biztositasa
érdekében, hogy a leheté legtdbb el6nyt biztositsak
a térsasdg és az alkalmazottai szamara. A valtoztatdsok
tobbek kozott a kovetkezbkre terjedtek ki: szamos munkahely
dtalakitdsa, az Osszeszerelési és a karbantartasi folyamat
sordn bekovetkezett tervezési véltozasok, szdmos egyszeri
intézkedés, aktiv ebédfogyasztési teriiletek, egészségligyi
képzés, a tamogatd vezetésre irdnyuld fejlesztési
programok, munkatarsi tdmogatas a munkahelyi képzéshez,
plakdtkampdanyok és egy egészség- és fitneszkdzpont
megnyitasa.
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Autogyartasban foglalkoztatott alkalmazottak

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak 2016-2017

DiJAZOTT

munkahelyének személyre szabasa minden
alkalmazott foglalkoztathatosaganak javitasa

érdekében

www.groupe-psa.com

A probléma leirdsa

A PSA csoport egy eurdpai autégyartd csoport. Az eurdpai
munkaeré idésddése szdmos kihivast jelent a PSA csoport
szamara: valészinl, hogy még tobb alkalmazott szembesiil
az altala elvéllalhaté feladatkdrok korlatozasaival fizikai
vagy pszichoszocidlis allapota miatt; emellett a munkaval
toltott élet meghosszabboddsa a kockazatoknak valé
hosszabb kitettséget jelentheti. Rdadasul a munkavallalok
atlagéletkora magasabb, mint a tdrsasag tobbi részében
a gyartésor azon munkahelyeinél, amelyeknél a fizikai
munkaterhelés kiilondsen magas. A munkaeré id6sédése
szervezetikihivasokat idézhet el, mivel a munkahelyeket az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen a munkavallalokhoz
kell igazitani.

Bevezetett intézkedések

E probléma kezelésének megtervezése soran a PSA csoport
egylttmuikodésen alapuld megkozelitést alkalmazott,
melynek keretében egyeztetett a formatervezési osztallyal,
az orvosi szolgalattal és a humaneréforras-osztallyal,
az ergondémiaval foglalkoz6 munkacsoportokkal és
a gyartasvezetOkkel. A tarsasag ugy dontott, hogy
a munkat az egyénekhez kell igazitani és a kockazatokat
személyenként kell értékelni, minden egyes munkavallalé
fizikai képességeinek figyelembevételével.

Az életkorra tekintettel 1évd kockazatértékelés (amely
figyelembe veszi az alkalmazott testi vagy pszichoszocidlis
korlatozésait, valamint életkorat, az allashely jellegét és
a munkakornyezet javitdsa érdekében végrehajthato
ergonomiai valtoztatasokat) elémozditja a tarsasdgon belili
diverzitast, és tobb feladatkort tesz minden munkavallald
szamara elérhetdvé.

A téarsasdg munkahelyi rotaciés rendszert vezetett be
azzal a céllal, hogy minimalisra csOkkentse az egyes
munkahelyekhez kapcsolddd testi és mentalis stresszt,
javitsa a testi korlatozdsokkal rendelkez6 személyek
foglalkoztathatésagat, valamint fenntartsa és javitsa
a munkavallalék valtozdsokhoz valé alkalmazkodasi
képességét, amely kulondsen relevans sok id&s
munkavallalé esetében.

A téarsasdg a meglévd kockadzatmegel6zési kultdrajanak
javitdsdra és kiterjesztésére torekedett, és intézkedéseket
tettazalkalmazottaitestiésmentalisjolléténekel6mozditdsa
érdekében. A tarsasag nagy sikerrel vezetett be Uj, megel6z6
intézkedéseket, példdul az esetlegesen enyhitheté okok
meghatdrozasa érdekében balesetelemzést, egészségligyi
fellilvizsgélati szolgaltatdsokat, valamint stresszértékelési
és -nyomonkovetési rendszert. Mindezek az intézkedések
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lehetévé teszik a miel6bbi fellépést igényl6é teriiletek
meghatdarozasat.

A munkavégzési struktura megvaltoztatasanak alapelve
annak biztositasa volt, hogy az egyes feladatokat
a testi korldtozésoktdl fliggetlentl a lehetd legtobb
munkavallalé elvégezhesse. Az e cél elérésére iranyuld
munka, valamint a végrehajtott munkahelyi rotacids
stratégia a sokoldalubba valasban is segiteni fog az
alkalmazottaknak, ami elengedhetetlen a készségek
megOrzéséhez és a foglalkoztathatdsag javitasahoz.

Elért eredmények

« A PSA csoport a munkavallalok irdnti tiszteletet
helyezte megkozelitése kdzéppontjiba.
A vezet6ség teljes mértékben elkdtelez6dott emellett,
és a munkavallalok képviseldit a kezdetektél fogva
bevontak.
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A korldtozott  képességl  egyéneknek  olyan
személyre szabott megoldasokat biztositottak,
amelyek figyelembe vették a testi és pszichoszocidlis
tulajdonsagaikat.

Ertékelés késziilt a munkavallalok képességeirdl és
az adott munkahelyek fizikai kovetelményeirél. Ez
afeltérképezés lehetbvé tette a humanerdforras-osztaly
szamara, hogy megvizsgalja a tarsasagon belili 6sszes
munkahelyet annak érdekében, hogy megfeleld
allashelyeket taldljon a testi vagy pszichoszocidlis
tényezd miatt korlatozott munkaképességu
munkavallalék szamara.

A térsasdg folyamatosan tokéletesiti az ergondmiai
tervezést és a biztonsdgi és egészségvédelmi
gyakorlatokat.



Energiaszektorban foglalkoztatott idosebb
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DiJAZOTT

munkavallalok munkaképességének javitasa

www.mavir.hu

A probléma leirdsa

A MAVIR ZRt. a magyarorszagi energiaszektor meghatarozé
szerepl6je. A Tarsasdg felel tobbek kdzott a biztonsagos
és fenntarthatd villamosenergia-ellatasért. A MAVIR
alallomasokon dolgozé alkalmazottainak 0sszesen 60%-a, az
atviteli vezetékeken dolgozdknak pedig 39%-a 50 év feletti.
A munkafolyamatok jellegéb6l adéddan az alkalmazottak
rendszerint magas kockdzattal jar6 tevékenységet
végeznek. A munkavégzés sordn a munkatarsak ki
vannak téve a nagyfesziltségl villamos berendezések
Uzemeltetésébdl adddd veszélyeknek és artalmaknak,
valamint az egyéb munkafolyamatok elldtdsabol adodéd
veszélyeknek és drtalmaknak (magasban végzett munka,
héhatds, zajhatas, forré fellletek, pszichoszocialis
kockazatok, vaz- és izomrendszeri megbetegedések
stb.). E kockazatok kezelése az id6s6dé munkaerd
Osszefliggésében kihivast jelenthet.

Bevezetett intézkedések

A tarsasag nem kockazatforrasnak tekinti a munkavallalok
idésebb generdcidit, inkdbb az a célia, hogy -elismerje
a szakértelmuket és felhaszndlja a tapasztalataikat. 2006-ban
a MAVIR a tdrsasdg egészére kiterjedd intézkedéseket
vezetett be valamennyi alkalmazott hosszabb tavu
egészségének és  jollétének javitdsa  érdekében.
Az intézkedések a MAVIR idésebb munkavallaléi
foglalkoztathatésaganak fenntartasat, ugyanakkor

a fiatalabb munkavéllalék egészségének védelmét
célozzak.

A tarsasag folyamatosan javitja a munkakorilményeket,
tobbek koézott mobil ballonldmpakba invesztal, illetve
javitja az alkalmazottak kozotti kommunikaciét a sisakokba
beépitett mikrofonok hasznalatdval. Az atviteli vezetékek
kiszolgdldsa soran hasznalt jormlvek mindegyikét automata
defibrillatorral is felszerelték, és minden alkalmazottat
teljes korl képzésben részesitettek ezek hasznalataval
kapcsolatban. GPS-alapi személyvédelmi rendszert is
bevezettek; ezeken a készilékeken taldlhatd panikjelzé
gomb, gyorsuldsérzékelé szenzor segitségével észlelik az
eséseket, tovabba kimutatjak és riasztjdk a diszpécsereket,
ha a készuléket visel6 személy bizonyos ideig mozdulatlan
marad.

A térsasdgnak szerz6dése van egy egészséglgyi
kdzponttal, lehetévé téve, hogy az alkalmazottai a nap
24 ordjaban ingyenesen férjenek hozza sokféle orvosi
kezeléshez. A MAVIR alkalmazottai részt vehetnek 6nkéntes
vizsgalatokon, emellett rendszeres orvosi vizsgalatoknak is
ala kell vetnitik magukat. A MAVIR 6nkéntes nyugdijpénztari,
Onsegélyez6 pénztdri és Onkéntes egészségpénztari
hozzajarulast nyujt, amelyek mind az alkalmazottak javat
szolgaljak.

A MAVIR tovabba tdmogatja az egészséges életmddot és
népszerlsiti az alkalmazottak szabadidds elfoglaltsagait.
A tarsasdag az Udulési tdmogatassal arra 0Osztdnzi
alkalmazottait, hogy rendszeresen vegyenek ki
szabadsagot; a sporttevékenységekben és az egészségligyi
sz(ir6vizsgalatokon valé részvételt népszerdsitd
egészségnapot rendez.

A MAVIR létrehozta tovdbbda a vezet6ségnek,
a csoportvezetéknek, a miuiszakvezetéknek és az
operativ vezetdéknek szant, Krizisakadémia elnevezési
képzési programot. A targyalt témakorok tobbek kozott
a kovetkezék: stresszkezelés, konfliktusok és valsagok,
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem fontossagara
iranyul6  figyelemfelkeltés,  valamint ~ mindennapi
kommunikacioé és valsagkommunikacio.

Ezek az intézkedések azt tukrozik, hogy a tarsasidg
hangsulyt fektet a munkavallalék biztonsadgéra, céljuk
pedig az alkalmazottakat éré stressz csokkentése, akik
meggy6z6édhetnek arrdl, hogy a biztonsaguk kiemelt
prioritas a tarsasag szamara.
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Elért eredmények

Az aldbbi példék a benyujtott példabol extrapoldlt kdzelitd
szamitasok.

« A betegszabadsagok szama a 2006. évi kb. 2000 naprol
2015-ben kb. 500 napra csékkent.

« A balesetek okozta betegszabadsagon toltétt napok
szama csaknem nulla volt 2015-ben.

« Az egészséglgyi szlrdvizsgalatok alkalmazottak altali
igénybevétele nétt: a tarsasag 2016. évi Egészségnapjan
mintegy 225 alkalmazott vette igénybe a tarsasdg altal
biztositott ingyenes egészségligyi szlrdvizsgalatot,
mig 2010-ben csak kb. 100 f6 élt ezzel a lehetdséggel.

« Az alkalmazottak  &ltal  Udilési  tdmogatés
igénybevételével toltott napok szdma csaknem
a kétszeresére emelkedett az elmult évtizedben,
a 2006. évi kb. 600-rol 2016-ban kb. 1200-ra.

A tdrsasdg nem kockdzatforrdsnak tekinti a

munkavadllalék idésebb generdciéit, inkdbb

az a célja, hogy elismerje a szakértelmiiket és
felhaszndlja a tapasztalataikat.
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A munkaképesség megorzese és javitasa, valamint
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a munkavallalok megtartasa a gyartasi agazatban

www.zumtobelgroup.com

A probléma leirdsa

A Zumtobel csoport Vvildgitdsi és vilagitastechnikai
rendszerek gyartdja. Szamos tarsasdghoz hasonléan
a Zumtobel elismeri, hogy figyelembe kell vennie
a munkaereje id6sodésébdl fakadd  problémdékat.
A munkaerd korszerkezetének elemzését kovetben az
egészséggel és az életkorral foglalkoz6 osztély kidolgozta az
egészséggondozas atfogd fogalmat, amelyet a fiatalabb és
idésebb korcsoportok munkaképességére és megtartasara
Osszpontositott.

Bevezetett intézkedések

A Zumtobel kifejezetten azért hozta |étre az egészséggel
és életkorral foglalkozé Uj osztalyt, hogy a tarsasag
politikdinak és gyakorlatdnak javitdsat célzo &tfogod
elemzésekkel és megoldasokkal vizsgalja meg és kezelje
a munkaereje idésodésével dsszefliggé kihivasokat.

Az elsé értékelés megallapitotta, hogy a térsasdagon
bellil a legnagyobb alkalmazotti csoport a 40-49 éves
korosztélyhoz tartozik. A munkaképesség értékelése
megallapitotta, hogy az alkalmazottak 25%-anak
munkaképessége kritikus vagy csak mérsékelt. Ezenfelil
a Zumtobel tarsasdgnak nagyon kevés a 62 év feletti
alkalmazottja.

Az Uj osztaly az aldbbi problémakra keresett megoldasokat:

«  Hogyan tarthaté fenn és hogyan javithatd
a legnagyobb alkalmazotti csoport (a 40-49 éves
korosztaly) munkaképessége?

- Hogyan tarthatia meg a tarsasdg a fiatal
munkavallalokat?

+  Hogyan tarthatia meg a térsasdg az id6sebb
alkalmazottakat (az 50-59 éves korosztalyt) hosszabb
ideig?

E problémak kezeléséhez az osztaly tobb valtozast tervezett
és hajtott végre annak biztositasat célz6é politikdiban
és gyakorlataiban, hogy az alkalmazottak fizikailag
képesek legyenek folytatni a munkat, és hajlanddak
is legyenek hosszabb ideig aktivak maradni. Ehhez
a vezetbség elkotelezettségére volt sziikség, elsédleges
célként valamennyi munkavéllald6 munkaképességének
megdrzését, jollétének javitdsat tlzték ki olyan
munkaszervezéssel, amely lehet6évé teszi az egészséges és
aktiv idésodést, tobbek kozott készségmenedzsmenttel,
képzéssel és életvezetési tandcsaddssal. Az osztdly azt
dllapitotta meg, hogy a kovetkezé hat terlileten van
sziikség intézkedésre:

+ jogszabalyban el6irt  munkahelyi  biztonsag -
a munkadllomasokon ergondémiai valtoztatasokat
hajtottak végre annak biztositdsa érdekében, hogy
a munkaterek az életkornak megfeleléek legyenek;

« jelenlétmenedzsment - megel6z6 és korrekcids
tdmogatast vezettek be;

« munkahelyi egészségfejlesztés — az alkalmazottakat
testmozgasra 0sztondzték, és ezt oly modon
tdmogattdk, hogy az alkalmazottaknak torténd
bérbeadasra szant elektromos kerékparokba fektettek
be, joégadrdkat, valamint a munkaalkalmassagra
vonatkozo beszélgetéssorozatot tartottak;

«  vezetési stilus és magatartds — csapatvezetéknek szant
képzést vezettek be, amely az alkalmazottak jollétére,
értékelésére és elismerésére helyezte a hangsulyt;

- afoglalkoztatasba torténé visszailleszkedés kezelése -
az alkalmazottak szamdara hosszabb ideig tarté tavollét
utdn a munkaba torténd visszaallasukat tamogaté
eljarast hoztak létre, a munkaba torténd visszatérés
tdmogatdasaval;

« generaciomenedzsment — intézkedéseket hoztak
a tarsasagon belll az ,id6sodés” kifejezésbol fakadd
megbélyegzés felszamoldsara, tovabba a fiatalok
és az id6sek kozotti egylttmikodés eldnyeit
hangsulyoztak.
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Elért eredmények

A tdrsasdgi gyakorlat valamennyi valtozdsa az
egészséggel és életkorral foglalkozd osztaly atfogd
elemzésén alapult, biztositva, hogy hatékonyak
legyenek és a tarsasdg tényleges sziikségletein
alapuljanak.

« 2015 6ta nyolc alkalmazott sikeresen visszailleszkedett
a tarsasagba hosszu ideig tarté tavollét utan, az esetek
tobbségében mentdlis betegség vagy rak miatti
kezelést kovetden.

« A tarsasdg dltal a tovabbi tavollétek megelézése
érdekében megtehetd intézkedések meghatarozasa
céljdbol a betegség utani munkdba torténd
visszadllassal foglalkozo értekezleteket vezettek be.

A 2016/17-es Uzleti évre meghatdroztak a tarsasagon
belili demogréfia optimalis alakuldsara vonatkozé
célokat, amelyek végrehajtéasa jelenleg tart.
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Cegvezetok és banyaszok egyiittmiikodése az

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak 2016-2017

DiJAZOTT

elorehozott nyugdijba vonulas visszaszoritasa

érdekében

www.contangorudnik.co.rs

A probléma lefrdsa

A  Rudnik 6lom-, cink- és rézérc termelésére és
feldolgozasara szakosodott, magantulajdonban 1évé
banydsztarsasdg. A tarsasdg a 2004-es privatizacidjakor
elismerte, hogy biztonsagi és egészségvédelmi irdnyitasi
rendszere nem megfeleld, nincsenek munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi eljarasai, nincs biztonsagi
és egészségvédelmi irdnyitdsa, a berendezések elavultak,
tovabbd az alkalmazottak nem kelléen képzettek és
nem rendelkeznek motivacidval, ami betegségekhez,
sériilésekhez és elérehozott nyugdijba vonuldshoz vezet.
A 45-50 év kozotti, magasan képzett munkavallalok
elérehozott nyugdijba vonuldsa kovetkeztében tovabb
csokkent a munkaeré készségeinek és tapasztalatainak
szintje. Aggodalmak meriltek fel egyes id6sebb
munkavallalok  jelenlegi  feladatkdrében  tanusitott
munkaképességével kapcsolatban is. A tarsasdg elismerte,
hogy meg kell tartania a munkavallalokat.

Bevezetett intézkedések

A Rudnik teljes mértékben kivizsgalta a banyaszat teriiletén
alkalmazott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
gyakorlatokat. Az el6rehozott nyugdijba vonulasbél fakadé
készséghiany kezelése érdekében a Rudnik egy szomszédos
banya 30 tapasztalt és hivatasos banyaszat foglalkoztatta
annak érdekében, hogy képzésben részesitsék az Uj
alkalmazottakat és atadjak nekik a banydszati biztonsagra
és egészségvédelemre vonatkozé helyes gyakorlatokkal
kapcsolatos ismereteiket és tapasztalataikat. A tarsasdg
ezenfelll informdlis ismeretmegosztasi megallapodast
kotott egy, a régidban mikodd masik banydval, ezéltal
bdvitette az alkalmazottai altal felhasznalhato tapasztalatok
korét.

Bevezetésre kerilt  egy korszerli, a nemzeti
irdnymutatasoknak megfelelé munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi rendszer, valamint medgfelel6 egyéni
védbeszkdzoket biztositottak. Valamennyi alkalmazott
szamara munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
intézkedéseket, valamint  eljardsokat és  dllandé
fejlesztést — tobbek kozott tovabbképzést és rendszeres
kockazatértékelést - vezettek be. Szoros kapcsolat
jott létre a tdrsasag és az illetékes allami hatdsagok
kozott, amely biztositotta, hogy a Rudnik folyamatosan
javaslatokat kapjon a biztonsagi és egészségvédelmi

gyakorlatai tokéletesitésére. Az alkalmazottak biztonsagi és
egészségvédelmi kérdésekkel kapcsolatos véleményének
meghallgatdsa érdekében egy szakszervezet és egy
munkahelyi biztonsadgi és egészségvédelmi bizottsag is
[étrejott.

Amellett, hogy a Rudnik a banyan belili korilményeket
O0sszhangba hozta a helyes gyakorlatra vonatkozd
irdnymutatassal, az alkalmazottaira irdnyuld befektetést
is végre kivanta hajtani a folyamatos biztonsaguk és
egészségvédelmilk  biztositdsa, valamint lehet8ség
szerint az el6rehozott nyugdijba vonulds visszaszoritasa
érdekében. A Rudnik 6nkéntes biztositasi politikat hajt
végre a foglalkozési sériilések és megbetegedések
fedezése érdekében. A tarsasag egészségugyi ellendrzési
rendszert hozott l|étre, és valamennyi munkavallalé
szamara egészségugyi szlrdvizsgdlatot intéz. Ezenfell
a Rudniknak megallapodasa van egy kijel6lt egészségligyi
szolgdltatoval a foglalkozasi sérlilések és megbetegedések
kezelésére.

Végezetil a Rudnik nevéhez flizédik a helyi hatésagok és
amédia részvételével megrendezett Szerb Banyaszok Napja
is, amelyet a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem
banyaszati dgazaton belili fontossédgéra
figyelemfelkeltéshez hasznal.

iranyulé
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Elért eredmények

«  Banyaszoknak szant képzési rendszer kidolgozasara
kerdlt sor.

A foglalkozasi  sériilések jelentés  mértékben
csokkentek, és foglalkozasi megbetegedésrél nem
szamoltak be a privatizacio 6ta.

«  Abeavatkozisok végrehajtasa 6ta a nyugdijba vonulasi
életkor emelkedett.

« A Dbiztonsagi és egészségvédelmi gyakorlatok
végrehajtdsa fokozta a tdrsasag mint munkahely
vonzerejét, és ennek kovetkeztében csokkent az
alkalmazottak fluktuacioja.
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Annak elosegitése, hogy biztosithato legyen az

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak 2016-2017

DiJAZOTT

épitoipari munkavallalok jo egészségben torténo

nyugdijba vonulasa

www.lujatalo.fi

A probléma lefrdsa

A Lujatalo feldjitdsi munkakra és energiahatékony
épitkezésre szakosodott, csaladi tulajdonban 1évé épitdipari
tdrsasdg. A Lujatalo munkavallaldinak mintegy fele 45 év
feletti. Az épitéipari munka fizikailag megeréltets jellege
miatt a pdlyafutds hivatalos nyugdijkorhatarig torténé
folytatasa gyakran kihivast jelent. Az épitSipari dolgozék
jellemz&en vaz- és izomrendszeri problémakkal kiizdenek,
ugyanakkor a felligyeleti munkadhoz fokozott mentalis
munkaterhelés és tobb stressz is tarsul.

Bevezetett intézkedések

A tarsasdg ugy dontott, hogy olyan intézkedésekre van
sziilkség, amelyekkel javithatdé minden munkavallalé
munkaval toltott életének fenntarthatdsdga. A tarsasag
korai beavatkozasi modellt fogadott el, a csokkent

munkaképességliek szamara nyomonkovetési
intézkedésekkel. A beavatkozéasok végrehajtasa
a mlvezet6kkel, a munkahelyi egészségvédelmi

szolgalatokkal és a biztositokkal egylttmikodésben,
a tarsasag egészségért és jollétért felel6s vezetbjének
irdnyitasaval torténik.

A Lujatalo szakmai rehabilitaciot, tobbek kozott
munkakisérleteket és atképzést végez, példaul a nagy
tapasztalattal rendelkezé acsokat mUivezetokké képzi at.
A feladatok vagy a munka tartalmanak megvaltoztatasa
lehetévé teszi a munkavallalok szdmara, hogy oregségi
nyugdijba vonuladsukig folytassak péalyafutasukat. Becslések
szerint a fizikailag megerdlteté feladatkorbdl elérehozott
nyugdijba vonuldsra kényszerild munkavallaléknak
akar kétharmada is a munkahelyen tarthaté szakmai
rehabilitacioval.

Az épitbdipari munka terheinek mérséklésével és a biztonsag
javitasaval kapcsolatos Otleteket a tarsasdg a Lujavire
adatbazisban gydujti. Ez az elektronikus ergondémiai
adatbédzis egy okostelefonos alkalmazas segitségével
valamennyi munkavallalé szdméra hozzéaférhetd lesz.

Abiztonsagiészrevételek gyUjtése a Safety-App segitségével
torténik, amely az esetleges hidnyossagok illusztralasdhoz
lehet6vé teszi az észrevételek lefényképezését, és amely
kilonosen hasznos a finnul nem feltétleniil beszél6 kiilfoldi
munkavallalok szamdara. A tdrsasdg ezenfelll 0Osztonzi

a beszamolast, a beszamoléval jelentkezd munkavallalékat
mozijegy forméjaban havonta jutalmazza.

A Lujatalo a munkdba jards biztonsagat is elémozditja
azaltal, hogy a munkaba kerékparral jaré alkalmazottaknak
tamogatast nyujt a kilyukadt kerékpargumik koltségéhez,
amely kezdeményezéssel a testmozgast is 6sztonzi.

A tarsasag tadmogatja és figyelemmel kiséri azokat
a munkavéllalékat, akiket a munkahelye mentalis
terhelésnek tesz ki, példaul a Firstbeat Lifestyle Assessment
szerinti mérésekkel, amelyek segitenek az alkalmazottaknak
a stressz felismerésében és a fejlesztésre szoruld teriiletek
(testmozgas, taplalkozas, alvas) azonositasaban.
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2005 és 2015 kozott a sériilések miatt kiesett munkadrak
szdma (egymilli® munkadrdra vetitve) 116-rél 13,9-ra
csokkent.

A 30 napndl hosszabb tévollétet el6idézd sulyos
balesetek szdma évi egyre vagy kettére csokkent, és
a tarsasag célja, hogy ezt 2020-ra nulldra csokkentse.
A jellemzéen 4tképzéssel biztositott szakmai
rehabilitacié jelentés mértékben csokkentette az
elérehozott  nyugdijba vonuldshoz  kapcsolédéd
koltségeket.

A megeldzési kultura fejlédott, melynek egyik jele, hogy
a biztonsaggal kapcsolatos észrevételek a 2010. évi 18-rol
2015-ben 1425-re emelkedtek, részben a Safety-App
kifejlesztésének kdszonhetben.



Futtassa az egészsegét — minden korcsoporthoz
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tartozo alkalmazottak osztonzése arra, hogy

tegyenek az egészségiikeért

WWwWWw.Sap.com

A probléma lefrdsa

Az SAP SE az egyik piacvezetd, globalis, fliggetlen
szoftvergyarté. Mint dltaldban a szoftveragazatban, az SAP
alkalmazottai a munkdval toltott élet fenntarthatdsaga
szempontjabol szdmos kockazatnak — példaul stressznek —
vannak kitéve a technoldgiai iparon belil tapasztalhato
gyors UtemU valtozasok, valamint az irdasztalnal végzett
Glémunkabol fakado testi egészségi problémak miatt.
Ezek vaz- és izomrendszeri megbetegedésekhez és mas
egészségligyi problémakhoz vezethetnek a munkahelyi
elégedettség csdkkenése, illetve a munka és a maganélet
kozotti rossz egyensuly mellett.

Bevezetett intézkedések

Az SAP holisztikus és proaktiv megkozelitést alkalmaz
e problémdk kezelése soran. Egy jo6 példa az SAP hollandiai
lednyvallalatdtol szarmazik: a munkahelyi testmozgas
hianydnak  kockazataira  iranyulé  figyelemfelkeltés
érdekében, illetve a hosszi tavu egészség javitdsat,
valamint az egészséges munkahelyi kultira el8segitését
célz6 viselkedésbeli véltozasok hatérozott vezetés
melletti 0sztonzése érdekében bevezették a ,Futtassa az
egészségét” elnevezésli egyéves programot.

A program elinditasakor eszkdzoket és berendezéseket
helyeztek el az iroddkban, annak érdekében, hogy a nap
sordn gyakori mozgéasra 0sztondzzék az alkalmazottakat,
és a résztvevéknek biofeedback-késziiléket biztositottak.
Ezenfelil a vaz- és izomrendszeri megbetegedések
kockazatdnak csokkentése céljdbdl ergondmiai javitdsokat
végeztek a munkatereken, példaul &llithatdé magassagu
irbasztalokat, ,allo értekezletekhez” szant magas asztalokat
és egyéb, testmozgast 6szténz6 berendezéseket helyeztek el.

Plakatkampany segitségével emlékeztették az
alkalmazottakat arra, hogy a testmozgds hidnyanak
lekiizdése és az egyszerli viselkedésbeli valtozasok
érdekében a munkanap soradn rendszeresen mozogjanak
és végezzenek testmozgast, példdul a lift helyett
haszndljak a Iépcsét. Az altaldnos egészségre gyakorolt
hatds kifejtése érdekében kulonféle témakkal — példaul
a taplalkozassal, a stresszel és az alvassal — kapcsolatban

tartottak muhelytaldlkozokat. Annak érdekében, hogy az
alkalmazottak egész évben részt vegyenek a kampényban,
egészséggel kapcsolatos jatékos feladatokat bonyolitottak,
amelyekhez kisebb 0sztdonzdket biztositottak.

A hely egészére kiterjed6 ,Futtassa az egészségét”
program  kiegészitése érdekében az SAP egyéni
megkozelitést is  alkalmazott, melynek keretében
személyes egészség-tanacsadasi szolgaltatast nyujtott az
alkalmazottaknak, hogy tamogassa 6ket az egészségesebb
életmdédot  célzd6  valtoztatdsok  megvaldsitasaban.
A tdrsasag tovabba javitotta a munkdba valé visszatérési
programot annak érdekében, hogy konkrétan foglalkozzon
az Ulémunkdhoz kapcsolédd szokdsok hosszu tavu
egészségre kihatd kockazataival.
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Tobb mint 250 alkalmazott, a munkaerd 50%-a 6nként

vett részt a programban.

Valamennyi  résztvevd pozitiv  viselkedés-  és

lelkidllapotbeli valtozasrol szamolt be.

Valamennyi résztvevé arrél szamolt be, hogy jobban

megérti az Ul6 életmédhoz kapcsolédd hosszu tavu

egészségi kockazatokat.

Valamennyi résztvevd arrél szamolt be, hogy jobban

megérti a j6 egészség és a munkaval toltott élet

fenntarthatdsdga kozotti kapcsolatot.

A résztvevék a kdvetkezokrél szamoltak be:

- arendszeres testmozgas 100%-0s névekedése;

- a havonta rogzitett [épések szamanak 30%-os
novekedése;

- az lléssel t0ltott id6 50%-o0s csokkenése.

Tervben van a kovetkezd, 2017-re vonatkozd, ,Futtassa
az egyensulyat” elnevezési program, amely a munka
és a maganélet kozotti egyensulyra és a boldogsagra
fog Osszpontositani.



Optima projekt — kozbiztonsagi dolgozok
egeszségre, allokepességre és mentalis ellenallo

képességre iranyulo képzése

www.zsmv.cz/optima

A probléma lefrdsa

A renddrok, tzoltdk és mas kozbiztonsdgi szervezeti tagok
munkaja fizikailag és mentalisan megerdlteté. A Cseh
Koztarsasag beluigyminisztériumi kiszolgalo létesitménye
altal végrehajtott Optima projekt az egészséggondozds
jelent6ségére hivja fel a figyelmet. A projekt stresszkezelési
technikakkal, valamint a fizikai és mentalis ellenallo
képesség novelésének egyéb eszkozeivel kapcsolatos
képzést biztosit. A projekt a Cseh Kdztarsasag kozbiztonsagi
szervezeteinek 70 000 tagjat és alkalmazottjat célozza meg
minden korosztalybdl.
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Bevezetett intézkedések

Az Optima projekt nagyjabdl 3 évvel ezel6tt vette kezdetét.
Médszertani végrehajtasa folyamatban van - gyakorlati
képzések, 2 hetes lakossagi rehabilitacids tanfolyamok és
az egész életen at tarto tanulds tdmogatdsa formajaban.

Az oktatasi tevékenységek — amellett, hogy érdekeltebbé
teszik a tagokat az egészségik, az alloképességiik és
a mentalis stabilitasuk javitdsaban — az eredményes képzési
eljarasokra 0sszpontositanak az alabbi terileteken:

«  helyes mozgasi szokdsok a sériilés és a stressz
kockézatanak csokkentése és a teljesitmény javitdsa
érdekében;

«  relaxacié;

«  alléképességre iranyuld atfogo képzés;

+  stresszkezelés;

«  testmozgas a hat-, vall-, nyak-, térd- és csip6fijdalmak
megeldzése érdekében;

« a sérilések megel6zése és az immunrendszer
tdmogatasa;

«  funkciondlis teljesitmény és ellenalld képesség valds
élethelyzetekben;

«  jobb mindségl alvas;

«  jobb koncentraciés képesség;

«  taplalkozas; és

«  stresszkezelés szélséséges helyzetekben.

A Beligyminisztérium egészségbiztosité tarsasagaval
és a Karoly Egyetem Testnevelés és Sport Tanszékével
egyuttmuakodésben ,Feléplilési és kompenzdcids gyakorlatok
kézbiztonsdgi szervezetek tagjai szdmdra” cimU oktatasi
DVD készilt. Jelenleg mas videdk és mddszertani anyagok
készulnek.

Kulcsfontossagu eszkdz az Optima teszt, amely a fizikai
allapotot, a stressz-szintet és a motorikus készségeket
a szivritmusvaltozas és az agyi elektromos aktivitas legujabb
technolégia segitségével tOorténé mérésével értékeli.
Ez a biofeedback felhaszndlasa révén tébbletértéket ad
a képzési folyamathoz.

A projekt sikere nyoman dontés szlletett arrél, hogy
a modszertan bekerll a Belligyminisztérium valamennyi
biztonsagi erejének alapképzésébe.
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- Stratégiavdltozds az egészség, az alloképesség és JFeléplilési és kompenzdcidés gyakorlatok kbzbiztonsdgi
a mentdlis alkalmazkodé képesség problémaja szervezetek tagjai szamdra” cim( oktatasi DVD késziilt.
tekintetében a Belligyminisztérium egyik féosztalyan.

« Tobb mint 100 oktatasi program végrehajtasa tobb
mint 1500 képzett résztvevivel; kivald visszajelzések
érkeztek a tagoktol.

« A tagok bizonyitottan érdekeltebbé valtak a sajat
egészséqurél’ é”cl,)képes‘c‘égm(rél és mentalis ellenallé A projekt az egyént holisztikus szemlélettel
képességlikrél valé gondoskodasban. ] ; i o

. A Kkisérleti Optima teszt igen pozitiv eldzetes kezeli, a test és a lélek k6zbtti kapcsolat

eredményeket hozott. kihangsulyozdsdval.
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A segedeszkozok hasznalatanak osztonzeése az

egeészsegiigyben

www.rm.dk/om-os/english/

A probléma leirdsa

Kozép-Dania régié Dania azon kozigazgatasi egysége, amely
elsésorban az egészséguigyi ellatasért, azon belll a kérhazi
szolgaltatasokért felel. Az apoldk és az apolodasszisztensek
altal végzett szdllitasi és apolasi feladatok sériiléskockazat
forrdsat jelentik, és gyakran a munkaerépiac korai elhagyasat
eredményezhetik. A segédeszkdzok hasznalata akér 40%-kal
csOkkentheti a sériilés kockazatdt; a Munkakornyezettel
Foglalkozé Dan Nemzeti Kutatokozpont felmérése azonban
megallapitotta, hogy a felmérésbe bevont apoldknak csak
30%-a haszndl szallitdsi segédeszkozoket. E szdmadatok
egyértelm(ivé tették, hogy a munkavallalék biztonsaga és
egészségvédelme érdekében 6sztondzni kell a szallitasi
segédeszkozok hasznalatat.

Bevezetett intézkedések

A betegszallitds terlletén alkalmazott kezdeményezés
keretében Kozép-Dénia régio kifejlesztette a betegszallitasi
portdl elnevezésli honlapot, amelyet folyamatosan
frissit. A honlap tébb mint 30 oktatasi videdt tartalmaz
a leggyakoribb  betegszéllitas-tipusokrol  kiilonb6z6
mértékben Onelldtd betegek szamara. A videdk
a munkavallalék altal leghasznosabbnak tartott szallitasi
segédeszkozokre Osszpontositanak. Az alkalmazottak
egy e-tanuldsi tanfolyamot is létrehoztak és teszteltek.
Fontos volt, hogy a tanfolyamot az egyes osztalyok és
egyének sajatos sziikségleteihez igazitsdk. Ezt ugy érték
el, hogy az alkalmazottak altal leggyakrabban végzett
szallitastipusokra 0sszpontositottak.

A régié elismerte, hogy a szdllitdsi segédeszkdzok
gyors rendelkezésre alldsa kritikus jelentéségl azok
sikeres haszndlatdhoz a mindennapi gyakorlatban.
A segédeszkodzokre szant regiondlis koltségvetést ennek
megfeleléen ndvelték, és a segédeszkdzok technoldgidjat
a beszerzés, a logisztika és a mdlveletek optimalissa
tétele érdekében atalakitottdk. A regiondlis projektek
kalonféle koérhazak konkrét szallitasi sziikségleteivel
foglalkoznak, a betegszdllitast felligyelé személyeket
és alkalmazottakat bevonva az egyes osztalyok
cselekvési tervének kidolgozdsaba és végrehajtasaba.
Ezenfelll a régidban immar rendszeresen kodzzétesznek
formatervezési utmutatokat, amelyek — példaul mosddk,
vizsgalati helyiségek, halészobdk és m(ték tekintetében -
kovetelményeit, hogy legyen hely segédeszkozok tarolasara
és a betegszillitas elvégzésére.
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Holisztikus megkodzelitést alkalmaztak: a régié egészében
Osszehangoltdk az eréfeszitéseket, emellett kérhazak
kozotti regiondlis tudastranszfer-haldzatot hoztak létre.
A regiondlis vezetdk és a rendszeres halozati értekezletek
kozotti  egylttmikodés lehetévé teszi stratégiai és
gyakorlati beavatkozédsok kialakitasat, valamint biztositja
a folyamatos tokéletesitést.
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Fényképész: Helle Brandstrup Larsen

Elért eredmények

« A balesetek szdma 31%-kal csokkent 2011 és 2015 o S o
kozott. Kézép-Ddnia régié célzott eréfeszitéseket

+ A szallitassal 6sszefliggé balesetek koltsége 52%-kal, hajt végre annak érdekében, hogy
i‘zl%:;gll('gaaKK_mI 23 milli DKK-ra csokkent ugyanezen elémozditsa a segédeszk6zok haszndlatat

« A szillitassal 6sszefliggé balesetek kovetkeztében a betegszillitdshoz.
a betegség miatti tavollét ardnya 56%-kal csokkent
2013 és 2015 kozott.

« A szdllitassal 0Osszefliiggd balesetek miatti tavollét
a betegség miatti 6sszes tavollét aranydra vetitve 20%-rdl
10%-ra csdkkent ugyanezen idészakban.
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50 év feletti alkalmazottak munkahelyi

kockazatainak csokkentése

www.tarkett.com

A probléma leirdsa

A Tarkett természetes lindleum padloburkolatot gyértd
olasz tarsasag. A Tarkett beszamoldja szerint a tdrsasag
géplizemeltetési feladatkorokben és irodakban dolgozd
alkalmazottainak 34%-a 50 év feletti. A betegségek tobbsége
ezt a korcsoportot éri. A tarsasdgot aggodalommal toltik
el az alkalmazottak tulterhelés, hdmérséklet-ingadozasok,
vdz- és izomrendszeri megbetegedések, erdtlenség,
csokkent latas és éleslatas, valamint esések miatti sziv- és
érrendszeri problémai.

Bevezetett intézkedések

A Tarkett 4&ltal bevezetett intézkedések mindenre
kiterjedéek és inkluziv jellegliek voltak, és a munkahelyi
kockazatok csokkentését célz6 kockazatértékeléssel
kezd6dtek. A vezetbség, az lizemorvos és az alkalmazottak
biztonsagi képvisel6i mind részt vettek az Uj biztonsagi
intézkedések megtervezésében és végrehajtasaban.
A Tarkett az altaldnos kockdazatértékelés elvégzésekor
megjegyezte, hogy az 50 év feletti alkalmazottak esetében
tovabbi megel6z6 intézkedésekre van sziikség.

A konkrét kockazati tényezékre vonatkozdan a Megel6zési
és Védelmi Osztily négyévente tdjékoztatd értekezletet
tart valamennyi alkalmazott szamara. Ugy déntéttek, hogy
ezeket az értekezleteket gyakrabban, kétévente rendezik
meg az 50 év feletti alkalmazottak szamara.

ATarkettezenfelllszigorubb lizembiztonsagiellenérzéseket
vezetett be. A tarsasdg a helyszini ellen6rzések gyakorisagat
az idésebb alkalmazottak munkadllomésai esetében
hetenkénti, a fiatalabb alkalmazottak munkaallomasai
esetében pedig kéthetenkénti rendszerességlivé tette.
Az ezen ellen6rzések miatti valtozdsok tobbek kozott
a kovetkezodk: a fizikai terhelés csdkkentése hordozhatéd
elektromos emel6gép beszerzésével, valamint
ergonomikusabb  berendezések beszerzése, példaul
a szabvanyos szerszdmosladakat szerszamos kiskocsikkal
véltottak fel, tovabba az anyagemelésre szolgalo hidraulikus
platformot éllitottak be, igy minden alkalmazott terhelését
csOkkentették.

A terhelés csokkentését és a kényelem fokozdsat célzéd
egyéb intézkedések kozott szerepel az egyénivéddeszkdzok
elemeinek korszer(sitése, mivel a kényelmesebb egyéni
védbeszkdzok kevésbé farasztdévd tehetik a munkat.
Az egyéni védbeszkdzoket korszerUsitették, a régi
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felszereléseket pedig olyan eszkdzokkel valtottdk fel,
amelyek ugyanolyan vagy még nagyobb mértékd
védelmet biztositanak, de amelyeket az alkalmazottak
kényelmesebbnek tartanak.

Ami az egészséglgyi protokollt illeti az Uzemorvos
rendszeresen elvégzi minden alkalmazott szokasos
dllapotfelmérését. Az idésebb munkavéllalék sajatos
sziikségleteinek figyelembevétele érdekében az izemorvos
a Megel6zési és Védelmi Osztallyal egylttmikodésben
tovabbitételekkel egészitette kiaz 50 évfelettialkalmazottak
allapotfelmérését. E tovabbi ellen6rzések a szokdsos
vérvizsgalatokon fellil a motorikus készségeknek, az izmok
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rugalmassagdnak és a prosztataspecifikus antigénnek
(@ prosztatarak esetén gyakran magas biomarkernek) az
éves értékelésére is kiterjednek. A kardioldgiai felmérések,
a szemvizsgalatok és a pszichometriai tesztek elvégzésére
kétévente keril sor.

A tarsaséag elismeri, hogy az id6sebb alkalmazottaknak tobb
pihenésre van sziikséglik, mintafiatalabb alkalmazottaknak;
az 50 év feletti alkalmazottak szdmara engedélyezett, hogy
sziikség esetén hosszabb ideig és gyakrabban tartsanak
pihenésziinetet. Az alkalmazottak - testi vagy lelki
felépilés lehet6vé tétele érdekében - ideiglenes jelleggel
vagy hatdrozatlan idére a munkadllomas megvaltoztatasat
is kérhetik.
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80%-kal csokkent az 50 év feletti munkavallalék altal
végzett feladatokhoz kapcsolédé kockazati mutato.
2010 6ta egyetlen olyan baleset sem tortént, amely 50 év
feletti alkalmazottat érintett volna.

2016-ban 80, a munkahely tokéletesitésére iranyuld
intézkedés meghatarozasara kerlilt sor.

Minden 50 év feletti alkalmazottat Uj, részletesebb
orvosi vizsgalatnak vetettek ald 2016-ban.



Integralt iranyitasi rendszer az idosodo nehezipari

munkaero szamara

vassiliko.com

A probléma leirdsa

A Vassiliko Cement Works klinkert és cementet gyart, és
tobb kébanyat izemeltet. Ahogyan a fizikailag megterheld
ipardgakban 4ltaldnos, a Vassiliko tarsasdag szdmara
jelentds kihivas a munkaerd idésodése. 50-64 év kozotti
alkalmazottak teszik ki a Vassiliko munkaerejének 34%-at.
A nehéziparban az idésebb munkavallalék ki vannak
téve az elérehozott nyugdijba vonulds kockazatanak
és a fogyatékossagnak, ha a munkakdrnyezet és
amunkaelvardsok nemigazodnaka valtozé képességeikhez.

Bevezetett intézkedések

A térsasdg kockdazatértékelési eljardst bonyolitott le,
melynek soran kifejezetten figyelembe vette az idésebb
alkalmazottakat éré kockazatokat. A Vassiliko elismerte,
hogy az id&sebb munkavallalék kiilondsen ki vannak
szolgdltatva a valtott miszakban térténd munkavégzés
és a jelentds munkaterhelés jelentette kockazatoknak.
A kockazatok csdkkentése érdekében a tarsasag a miszakok
szamat négyrdl otre emelte 15 Uj munkavallalo felvételével,
ezzel lehetévé tette az alkalmazottak szdmara, hogy
hosszabb pihendiddszakokat tartsanak a muszakok kozott.
Ergondémiai javitdsokat végeztek a munkakornyezeten,
tobbek kozott két uj liftet allitottak be a fizikai terhelés
csokkentése és a vaz- és izomrendszeri megbetegedések
kockazatainak csokkentése érdekében. A tarsasag tovabba
teljeskorlen felujitotta az irodait, és ergondmiai alapelveket
alkalmazott a munkakdrnyezet javitasara.

A Vassiliko orvosi vizsgélatot biztosit az alkalmazottai
szamara. A tarsasdg a foglalkozas-egészségligyi
szolgadlattal egyittm(kodésben elektronikus egészségligyi
nyilvantartast hozott Ilétre valamennyi alkalmazott
szaméara. Igy a munkavégzés fenntarthatésagéra
vonatkozd igazolast lehetett kidllitani minden egyes
alkalmazott vonatkozasaban, lehetévé téve a szervezet
szamara, hogy meghatdrozza azokat a feladatokat,
amelyeket az egyes munkavallalék képesek elvégezni,
valamint azokat az intézkedéseket, amelyek tovabb
javitanak a munkakoérilményeket. Amennyiben
a munkavallaldo egészségligyi problémak miatt nem
képes elvégezni ugyanazt a munkat, a tarsasag tdamogatja
az atcsoportositdst. A munkavallalé mas allashelyre
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torténé athelyezésére vonatkozé dontést egyeztetik
a munkavallaléval, az tGzemorvossal és a vezetdséggel.
A tarsasag tovabba helyszini elsésegélynyijté [étesitményt
is telepitett, és személyzettel val6 ellatdsa érdekében egy
apolot foglalkoztatott teljes munkaidében. A térsasag
két defibrillatort vasarolt, és 42 alkalmazottat részesitett
a hasznalatukkal és a kardiopulmondris reszuszcitacio
(Gjraélesztés) elvégzésével kapcsolatos képzésben.

A Vassiliko tovdbbd egy kultdravaltoztatdsi programot
hajtott végre, melynek soran kilonb6z6 életkoru és hatter(
és a tarsasag kilonboz6 szintjein dolgozé alkalmazottakbol
allé csapatokat hozott létre; a cél a csapatszellem és az
integracio, valamint az idésebb és a fiatalabb alkalmazottak
kozotti egylttmikodés elémozditasa volt. A tarsasdg az
idésebb alkalmazottaknak szént, balesetmegel6zésre és
stresszkezelésre, valamint Uj technolégidkra kiterjed6
képzési programokat is inditott. Az alkalmazottak
mentdlis egészségének védelme érdekében a stressz
és a stresszkezelés modja témakorében pszichidter
kdzremikodésével tartottak tléseket.
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«  Valamennyi korcsoport munkateljesitménye javult.

« A munkakoérnyezet javitdsat célzd intézkedések
az alkalmazottak munkahelyi elégedettségének
fokozdédasat eredményezték.

- Egy otodik muszak létrehozasa révén jobb egyensuly
alakult ki a munka és a maganélet kdzott.

«  Tobb mint 90 alkalmazott vett részt a pszichiaterrel
tartott  Uléseken, és kapott stresszkezeléssel
kapcsolatos tanacsot.

A Vassiliko kockdzatértékelési eljdrdst
bonyolitott le, melynek sordn kifejezetten
figyelembe vette az id6sebb alkalmazottakat
éré kockdzatokat.
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A valtott miiszakban torténé munkavéegzés
jelentette kockazatok csokkentése a munkaval
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toltott élet fenntarthatdsaganak javitasa érdekében

ioiloders.com

A probléma lefrdsa

A 450 alkalmazottat foglalkoztatd, étolajszallitassal
foglalkoz6 Loders Croklaan id6s6dé munkaerdvel
rendelkezé tarsasag. A munka jellege fizikailag megerdélteté.
A tarsasadg napi 24 6rdban mukodik, igy valtott mdszakban
torténé munkavégzésre van szikség. Ezek a tényezdk az
id6s6d6é munkaerével egyiitt kihivast jelentenek a tarsasag
szamara a munkaval toltott élet fenntarthatésaganak
biztositdsa szempontjabdl.

Bevezetett intézkedések

A Loders Croklaan ugy Vélte, hogy a legfontosabb
elvégzendd valtoztatas az alkalmazottak elkdtelezédésének
fokozasa a biztonsag- és egészségvédelem irant.
Alulrél épitkezd megkozelitést alkalmaztak: a szervezet
valamennyi részlegéb6l szarmazé alkalmazottakbol,
a vezetbség képvisel6ibdl, a humdéneréforras-osztaly,
valamint az lizemi tandcs és a szakszervezet képvisel6ibdl
allé iranyitécsoportot hoztak létre egy olyan projekt
Osszedllitasa érdekében, amelyet a szervezetben mindenki
tamogatni fog, és amelyben mindenki részt fog venni.

Az alkalmazottak altal tartott mihelytaldlkozok és az dltaluk
kitoltott kérdbivek ravildgitottak arra, hogy a javitasra
szoruld harom legfontosabb teriilet a valtott miiszakban
torténd munkavégzés, az egészséges életmdd és
a fenntarthato foglalkoztathat6sag. Az egyes témakdorokkel
kapcsolatos munkdhoz hdrom munkacsoport jott létre.

A javitasokkal foglalkoz6 ~munkacsoport ajanlasai
kovetkeztében igényként hatdroztak meg a részmunkaidds
foglalkoztatast, és bevezették a munkahelymegosztast.
Ez lehetévé teszi az alkalmazottak szamara, hogy
részmunkaidében dolgozzanak, és hosszabb
pihendidészakokat tesz lehetévé a mlszakok kozott.
Felhivtdk az alkalmazottak figyelmét a részmunkaidds
foglalkoztatas melletti nyugdijazds lehetéségeire, és
azokrol tajékoztattak Sket.

Bevezették a belsé szakmai gyakorlatot, és az egyes
részlegekrél kisfilmsorozatot készitettek az ott végzett
feladatok tipusainak szemléltetésére. Az alkalmazottak
jelentkezhetnek belsé szakmai gyakorlatra annak
érdekében, hogy ismereteket szerezzenek mas teriileteken
és megszerezzék a tarsasagon belili munkahelyvaltashoz
sziikséges készségeket.

Az  alkalmazottak  pozitiv  életmdd-véltoztatasanak
0sztonzése érdekében a tapldlkozassal, a pihenéssel és
a testmozgassal kapcsolatos tevékenységeket tartalmazé
eseménynaptart dolgoztak ki. A tarsasag jelenleg sokféle
tevékenységhez — tobbek kozott kerékpdros turakhoz,
futéedzésekhez, Uszashoz és tai chihoz- biztosit
hozzéaférést. A taplalkozassal kapcsolatos mihelytaldlkozét
tartottak, ingyenes gylmolcsot biztositottak, és az
egészséges étrend fontossagara iranyuld figyelemfelkeltést
célzo szérolapokat osztottak ki.
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Elért eredmények

A projekt kezdetén létrehozott, javitasokkal foglalkozo
munkacsoportok a kisérleti id6szak vége utan onalléan
folytattdk munkajukat.

A véltott mlszakban torténd munkavégzésben rejlé
kockazatok csokkentését célz6 munkahelymegosztasi
rendszer bevezetése kedvezé fogadtatdsra taldlt az
alkalmazottak korében.

Mas  munkateriiletekre ~ vonatkozé  ismeretek
megszerzéséhez és mas  osztélyokhoz  valé
athelyezéshez belsé képzési lehetéségeket
biztositottak.

Az alkalmazottak nagy szamban vettek részt
a folyamatban, illetve jelentés résziik tudott
a folyamatrol, és az alkalmazottak felel6sséget
véllalnak, mig a tarsasag 0sztonzd/elésegitd szerepet
tolt be.
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Kulonféle kommunikacids csatorndkat vettek igénybe:
muhelytaldlkozdkat, értekezleteket, szérélapokat.

A fenntarthaté foglalkoztatds beépilt a mindennapi
gyakorlatba a Loders Croklaan tarsasagnal, és szerepel
a vezet8ségi értekezletek napirendjében.



Munkahelyi testi és lelki egészségfejlesztés egy

rendori szervnél

www.policija.si

A probléma leirdsa

A Muraszombati Rendérségi lgazgatésag Szlovénia egyik
autonoém regionalis rendérségi igazgatésaga. A renddérok
altal végzett munka jellege fizikailag és emocionalisan
megerdltets; ezért fontos biztositani az alkalmazottak
fizikai és mentalis jollétének megdbrzését, ily mdédon javitva
a rend6rok munkaval toltott életének fenntarthatosagat.
A Rend6rségi lgazgatosag korszerkezetére irdnyuld
elemzés feltérta, hogy az alkalmazottak 60%-a 40 év feletti,
2015-ben az atlagéletkor 44 év volt.

Bevezetett intézkedések

Az igazgatdsag a szervezeten belll kiilonféle pozicidokban
[évé képvisel6kbdl 4llé munkacsoportot hozott létre, amely
a munkahelyi mentalis és fizikai egészség javitasanak
népszerlsitését  célzé  intézkedések  kidolgozasara
Osszpontositott. A munkacsoport az  Orszagos
Kozegészségligyi Intézet egyik tagjat és a munkavallalok
munkahelyi  biztonsagért és  egészségvédelemért
felelés képvisel6jét is magaban foglalta, emellett a két
legjelentésebb renddrségi szakszervezetet folyamatosan
tajékoztatta a projekt elérehaladasardl.

A projekt egy tamogaté kornyezet Ilétrehozdsa és
megfeleld munkakorilmények biztositdsa érdekében
a szervezet szakpolitikai szintjén és munkahelyi szinten is
véltoztatasokat kivant végrehajtani, és szamos munkahelyi
egészségfejlesztésiintézkedéstvezetettbe. A projektminden
korcsoporthoz tartozd alkalmazott kezdeményezésekben
valé részvételét Osztondzte. A  munkacsoport a
kockdzatértékelésre, a veszélyek  meghatérozasara,
valamint a kockazatok csdkkentése érdekében meghozhaté
intézkedések kialakitasara Osszpontositott. Ezen elemzés
soran megeldz6 céli egészségligyi szlrbvizsgalatokat,
dllapotfelmérést és  stresszre vonatkozd  kérdbivet
alkalmaztak. A munkacsoportnak annak biztositasa volt
a célja, hogy megfelel6 munkahelyeket lehessen a sajatos
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igényU alkalmazottak, példaul a varandés nék, az idésebb
renddérok, a kronikus betegséggel kiizdé munkavallalok és
a fogyatékossaggal él6 alkalmazottak szamara elérhetévé
tenni.

A projektek keretében szdmos témarol, tobbek kozott
az egészséges életmdddal  kapcsolatos  dontések
népszerlsitésérdl, a stresszkezelésr6l, a munkahelyi
kapcsolatok erésitésérél, a testmozgds fokozasardl,
a tulzott alkohol- és dohdnyfogyasztdsra irdnyuld
figyelemfelkeltésrél, a munkahelyi bantalmazas
elismerésérél, valamint a fert6z6 betegségeknek vald
munkahelyi kitettségrél tartottak mihelytaldlkozokat.
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Elért eredmények

« Az igazgatdésdg dltal alkalmazott aktiv és holisztikus
megkozelités elégedettséget valtott ki az alkalmazottak
korében.

A betegség miatti tévollét a beavatkozast kdvetSen
csokkent.

« Az egészséges taplalkozasra és a testmozgdsra iranyuld
figyelemfelkeltéssel foglalkozé informaciés pontokat
hoztak létre a munkahelyen, és a szervezet intranetes
oldala kiegésziilt az életmdddal kapcsolatos dontéseket
ismertetd anyagokkal.

A miuhelytaldlkozék pozitiv fogadtatasra taldltak az
alkalmazottak korében.

« A fizikai  alléképesség  elémozditasat  célzd
beavatkozasok tobbek kozott a stresszel kapcsolatos
képzés, a szabadidds turazas, az Egészség Vilagnapjanak
meglinneplése és a fézéversenyek sikeresnek
bizonyultak.
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A munka és a maganélet jobb egyensulyanak
megteremtése a vegyipari gyartasi agazatbhan

www.duslo.sk

A probléma lefrdsa

A Duslo szerves és szervetlen vegylleteket gyartd
vegyipari vallalat. Egy olyan munkakérnyezetben,
ahol altaldnos a veszélyes vegyi anyagok és a magas
hémérséklet el6fordulasa, az emberi tévedés sulyos
kovetkezményekkel jarhat, igy a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem kiemelt kérdés. A Duslo
alkalmazottainak atlagéletkora meghaladja a 45 évet.
A vdllalat elismeri, hogy ezek az id6sebb alkalmazottak
béséges tapasztalattal rendelkeznek, ugyanakkor elismeri
azidésebb munkavallalékhoz kapcsolédé tobb kockazatot
is, ideértve a vaz- és izomrendszeri megbetegedések
gyakoribb el6fordulasat és a foglalkozassal 6sszefliggd
sériilésekre valo nagyobb hajlamot is.

Bevezetett intézkedések

A Duslo széles korl kutatast végzett az alkalmazottakbdl
aggodalmat kivalté terliletek meghatdrozasara, és
az 0OsszegyUjtott informacidkat az alkalmazottakrdl
valé gondoskoddast célzé6 program kidolgozasahoz,
valamint a munkahelyi kockdzatok csokkentését
és a munkateljesitmény javitasat célzo, megfelel
intézkedések végrehajtdsdhoz hasznalta fel. A programra
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értekezletek, a véllalati intranet, hirdet6tablak és a vallalati
magazin segitségével hivtak fel a figyelmet.

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések megeldzése
érdekében éves ergondmiai értékeléseket végeztek,
és ergonomikus felszereléseket biztositanak az
alkalmazottaknak. A helyes Ul testtartasra 6sszpontosité
gerinctorna-szemindriumokat  szerveztek,  tovabba
egy terapeuta vezetésével tartott egyéni és csoportos
gyakorlatokat — tobbek kozott uszoddban, szaunaban
és pezsgoéfurdében tartott rehabilitaciés alkalmakat -
biztositottak az alkalmazottaknak.

Szakmai el6adasokat szerveztek az egészséges
taplalkozasrol, és ingyenes étrend-kiegészitéket adtak az
alkalmazottaknak. A generaciok kdzotti kapcsolatfelvételt
ismeretmegosztasi kezdeményezésekkel
népszerUlsitették. Azidésebb alkalmazottak megosztottak
a fiatalabb alkalmazottakkal a gydrtastechnoldgiaval
kapcsolatos tapasztalataikat, valamint a  konkrét
problémakat és megoldasokat; a fiatalabb alkalmazottak
ezt kovetéen megosztottak az idésebb alkalmazottakkal
az Ujabb technolégidval, példaul a szamitastechnikai
programokkal  kapcsolatos  szaktudasukat, ezaltal

kolcsonosen elényds eszmecserékké tették ezeket az
értekezleteket.
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A kulonbodzd  korosztalybeli alkalmazottak  kozotti
tarsas kapcsolatok Osztonzése, valamint a fizikai és
a lelki egészség elémozditdsa érdekében a Duslo
sporttevékenységekben valé részvételre 0sztonodzte az
alkalmazottakat. Szamos tevékenységet szerveztek, tobbek
kozott futballverseny-sorozatot, tekeligat és futdklubot.
Ezenfellil Iétrehozték az alkalmazottak napjat és létrehoztak
egy sportnapot a munkavallaléknak és a csaladjuknak
szant éves eseményként, azzal a céllal, hogy a térsasagnal
dolgozé munkatarsakkal valé kapcsolatépités lehetévé
tétele révén jobb légkort teremtsenek, tovabba javitsak
a munka és a maganélet kozotti egyensulyt.

Szdmos, a pszichoszocidlis kockazatok csokkentését célzéd
intézkedést is bevezettek. A stresszel és a kezelési modjaval
kapcsolatos szemindriumokat tartottak, és ingyenes,
diszkrét pszichologusi konzultaciét biztositottak valamennyi
alkalmazott szamara. A Duslo részérdl kiilénosen innovativ
intézkedés volt a munkavallalék idés hozzatartozodinak
szant 4polasi-gondozasi  kdzpont létrehozdsa. Azon
alkalmazottak, akikre dapoldsi-gondozési kotelezettségek
harulnak, a kdzpontba vihették a hozzatartozodikat arra az
id6re, amig a munkahelyiikdn tartézkodtak, annak biztos
tudatdban, hogy a hozzétartozéik orvosi feliigyelet mellett
biztositott szakmai dpolasban-gondozasban részesilnek.
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Elért eredmények

A stressz, depresszid és mas mentélis egészségligyi
problémak miatti betegszabadsagok csokkenésérdl
szamoltak be.

A projekt kezdete 6ta a termelékenység és az
lgyfél-elégedettség szintje egyarant javult.

A munkahelyi interperszonalis kapcsolatok javitjak
a munkakornyezetet és novelik a tarsasagi események
gyakorisagat.

A projekt kezdete 6ta az alkalmazottak nagyobb
érdekl6dést tanusitanak a testmozgds és az
egészségesebb életmdddal kapcsolatos dontések
irant.



Palyafutas-hosszabbitas munkahelyi jollét révén

teknologiateollisuus.fi

A probléma lefrasa

A Finn Technoldgiai Ipardgak Szovetsége 100 fével miikodé
szakértdi szervezet, amely a finn technoldgiai vallalatok
érdekeit képviseli. A szervezet az idésodé munkaeré
kihivasaval szembesil, az alkalmazottak atlagéletkora 49 év.
A jelenlegi munkaerét meg kell tartani, lehetéség szerint
minimalisra kell csokkenteni az elérehozott nyugdijba
vonulast, és el6 kell mozditani a tudastranszfert az idésebb
és a fiatalabb alkalmazottak k6zott. A szervezet munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi terve szdmos, a mentdlis
terheléshez hozzajérulé tényez6t azonositott, példaul
a megerdlteté feladatokat, a magas munkaterhelést,
valamint a munka és a maganélet kozotti egyensuly
hidnyat.
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Bevezetett intézkedések
A mentdlis vagy fizikai stresszhez  vezetOként

meghatarozott problémak kezelése érdekében létrehoztak
a munkahelyi jolléttel foglalkozé csoportot. A kiilénb6zé
személyzeti csoportok tagjaibol 4llé csoport és a cégvezetd
csoport irdnyitja a szervezetfejlesztési folyamatot.
A munkahelyi jollét személyes RaDAr felméréssel
mért (0-tél 10-ig terjedd) indexe a fejlesztésre szoruld
terlletek meghatdrozasara hasznalatos. A felmérés az
egészségre és a funkcionalis képességre, a kompetencidra,
a motivaciéra, a munkakorilményekre és a vezetésre,
a munka és a maganélet kozotti egyensulyra, valamint
a munkaképességre terjed ki.

A felmérés minden eredményét nyilvanossagra hozzak
a szervezeten belil, és a munkakdrnyezet javitasat célzéd
Otletborze-folyamat minden alkalmazottra kiterjed. A jollét
javitasat célzo kulcsfontossagu intézkedéseket cselekvési
tervben rogzitik, és az elérehaladasukat a vezeté csoport
kdveti nyomon, amely havonta jelentést tesz réla az
igazgatdtanacsnak.

A felmérés altal intézkedést igénylé teriletként
meghatdrozott teriilet a 35-44 év kozotti alkalmazottak
munkaidd-szabdlyozasa volt. A felmérés e csoportra
vonatkozé eredményei alapjan a munkaid6-szabdlyozas
a  munkaképességet  befolydsolé  kulcsfontossagu
tényez6 volt. Erre reagalva a szervezet rugalmas
munkavégzési rendszert vezetett be, amely lehetévé teszi
az alkalmazottak szadmdra, hogy bizonyos helyzetekben
otthonrél dolgozzanak. A rugalmas munkaszabalyozés
bevezetését kovetéen az alkalmazottak munka és
maganélet kozotti egyensulydra és munkahelyi jollétére
vonatkoz6 pontszédmok 0sszességében emelkedtek.

A kovetkezetlen vezetést olyan problémaként hataroztdk
meg, amely negativan befolydsolhatja a munkahelyi
jollétet, és ennek kovetkeztében a vezeték rendszeres
fejlesztését célzd programot vezettek be. Létrehoztak egy
felugyeleti férumot, amely évente hatszor Ul 6ssze azzal
a céllal, hogy fejlesztési tevékenységekkel foglalkozzon.
A folyamat a vezetés fejlesztési ciklusan — a helyes vezetés
meghatarozasan, a visszacsatolason és a fejlesztés nyomon
kovetésén — alapul. Az évente kétszer ismétl6dé 360 fokos
visszacsatolds az erésségek és a fejlesztésre szoruld
tertletek meghatédrozasahoz haszndlatos.
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Elért eredmények

A szervezet valamennyi szempontjat megvaltozattak
az alkalmazottak jollétének javitdsa érdekében, tébbek
kozott megvaltoztattdk a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi politikdkat és tevékenységeket,
a személyzetfejlesztési folyamatokat és a szervezeti
vezetést.

A munkahelyi jollét pontszama a 2013. évi 7,74-rdl
2016-ban 8,51-ra emelkedett.

Az alkalmazottak nyugdijba vonuldsig tarto
munkaképességére vonatkoz6 felmérési pontszam
szintén emelkedett, a 2013. évi 8,01-r6l 2016-ban
9,04-ra.

A 35-44 év kozotti alkalmazottak 2013-ban 5,83 pontot
adtak a munkaval toltott életlik és az otthoni életik
kozotti egyensuly megteremtésére vald képességiikkel
kapcsolatos elégedettségiikre; ez az alkalmazottak
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otthonrél torténé munkavégzését lehetévé tevd
rugalmas munkaszabdlyozas bevezetését és terjedését
kovetéen 2016-ban jelent6ésen, 8,35-ra emelkedett.

A vezetéssel valé altaldnos elégedettség pontszdma
a 2015. évi 7,81-r6l minddssze 6 honappal késébb, 2016
folyaman 8,25-ra emelkedett.



A megeroltetéshol fakado munkahelyi
sériilések megelozését, valamint mérheto
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valtozas eloidézését célzo fizioterapiai program

a partnercegeknél

www.toyota-forklifts.eu

A probléma leirdsa

A Toyota Material Handling Eurdépa-szerte tobb mint
4500 mozg6 technikust, a munkaerének mintegy 50%-at
foglalkoztatja az tgyfelei anyagmozgatd berendezéseinek
szervizelésére. A tarsasdg az ,Egészséges munkahelyet
minden életkorban!” kampéanyban valé részvétel és az
érdekeltekkel folytatott konzultacié soran az idés6dé
munkaerét olyan lényeges problémaként hatéarozta
meg, amellyel kapcsolatban az érdekeltek atldthatdsagot
varnak el. Egy kozelmultbeli felmérést kdovetéen a Toyota
Material Handling elismerte, hogy eurépai munkaerejének
15%-a 50 év feletti. A tarsasdg gydraiban az automatizaldas
megsziintette a nehéz emeléseket. Az Ugyfelek
telephelyein targoncdkon dolgozé mozgd technikusok
esetében a kézi anyagmozgatdsi mdlveletek azonban

nem automatizdlhaték ugyanolyan mértékben. A Toyota
Material Handling elismerte, hogy a szerviztechnikusok
korében a sérilések bekovetkezésének a tulerdltetés
a legfébb oka.

Bevezetett intézkedések

A nyugdijkorhatar emelkedésével a tarsasag megértette,
hogy a magasan képzett és tapasztalt munkaerejének
megtartasa érdekében szigoritania kell az &sszes
alkalmazottja egészséges munkavégzési gyakorlatainak
elésegitését célzd intézkedéseket. A Toyota Material
Handlingintézkedésekethozottamunkahelyiterhelés miatti
sérulések megel6zésére: a balesetekre vonatkozé adatok
mélyrehatd elemzését, valamint a szerviztechnikusokkal
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folytatott konzultdcidkat kdvetéen a rosszul végzett kézi
anyagmozgatasi gyakorlatokat hatarozta meg a sériilések
els6dleges okaként; ezért a tarsasag fizioterapiai programot
fejlesztett ki.

A program elsd szakasza csak azokra a szerviztechnikusokra
0sszpontositott, akik tulterhelés kovetkeztében
szenvedtek sériilést. A kilsé fizioterapeuta elméletet és
gyakorlatot 6tvoz6 bevezetd képzést tartott. Ezt a belsé
e-tanulasi eszkézon rogzitették és osztottdk meg, amely
a tarsasdg minden alkalmazottja szamara elérheté volt.
A sérlilést szenvedett munkavallalok korében tapasztalt
sikert kovetéen a programot minden alkalmazottra
kiterjesztették, a résztvevék szamara az alapképzésiik utan
3 évvel tovabbképzést tartottak.

E szakmai eset tdmogatasaval azéta a Toyota mas gyartd
egységei (@ Cseh Koztarsasagban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban és Svédorszagban) hasonlé fizioterapiai
programokat Ujitottak meg, illetve inditottak el. Ezt
a szakmai esetet kiilsésokkel is megosztottdk az EU-OSHA
helyes gyakorlat cseréjére szolgdlo, a Toyota Material
Handling és a hivatalos kampdanypartnerek - a Seat,
a Siemens és a Lego - altal Eurépa-szerte megrendezett
eseményein.
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Elért eredmények

Az elmult 2 évben a tulterhelés miatti balesetek szdma
tébb mint felére csokkent.

A baleset kovetkeztében szabadsdgot kivett
alkalmazottak aranya a 2006. évi 20%-rol 2014-ben
5%-ra cs6kkent.

A tulterhelés miatt sériilést szenvedett alkalmazottak
kozul a fizioterapeutaval tartott kezelés 6ta senki sem
szenvedett hasonld sérilést.

Az elkerilt hianyzasi koltségek 337 fizioterapiai Ulés
befektetési koltségének négyszeresével egyenléek.
Ez a tdrsasdg biztositasi dijainak csokkenését is
eredményezte.

A megtakaritdsokat a tdrsasdg Spanyolorszagban
fekteti be Ujra egészségvédelmi és biztonsagi
intézkedésekbe. A targyak okozta Utést hatdroztak
meg a balesetek masodik legjelentésebb okaként;
a tarsasdg jelenleg elemzi és tokéletesiti a mozgd
szerviztechnikusai altal kezelt szerszdmokat és
berendezéseket.



HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:

*)

egy példany:
az EU Bookshopbél (http://bookshop.europa.eu);

tobb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:

az Europai Unid képviseletein keresztiil (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm);

nem unios orszagokban a kiildottségektdl (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm);

a Europe Direct szolgaltatason keresztiil (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm)

vagy a 00 800 6 7 8 9 10 11 telefonszam tarcsazasaval (ingyenesen hivhato6 az EU egész teriiletérél) (*).

A legtobb hivas és a megadott informaciok ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatokon keresztiil,
telefonfiilkékbdl és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhaté kiadvanyok:

az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).



Az  Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
mukodésének célja, hogy Eurdpét olyan hellyé
alakitsa, ahol biztonsagosabban, egészségesebb
koriilmények kozott és eredményesebben lehet
dolgozni. Az Eurépai Unid altal 1994-ben alapitott,
spanyolorszagi  bilbadi székhelylG Ugynokség
megbizhatd, kiegyensulyozott és  pdrtatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informacidkat
kutat, fejleszt és terjeszt, mikdzben Eurdpa-szerte
kilonféle szervezetekkel folytat egytttmiikddést,
hogy el6segitse a munkakorilmények javuldsat.

Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség

C/Santiago de Compostela 12
E48003 Bilbao, SPANYOLORSZAG

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Kiadohivatal

Az EU-OSHA bonyolitia emellett a kétéves ,Egészséges
munkahelyek” kampdnyokat is, amelyeket az unids
intézmények és az eurdpai szocidlis partnerek tdmogatnak,
nemzeti szinten pedig az Ugynékség fékuszponthdlézata
kezel. A 2016-2017-es, ,Egészséges munkahelyeket minden
korosztdlynak!” elnevezésii kampdny célja, hogy segitsen
megolddst taldlni az idés6dé munkaerével kapcsolatos
kihivdsokra, valamint felhivia a figyelmet a fenntarthaté
munkavégzés fontossdgdra a munkavdllalok munkdval
toltott évei sordn.
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