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Sissejuhatus

Tervislike tookohtade hea tava auhindade konkurssi
korraldab Euroopa Té6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur
(EU-OSHA) lileeuroopalise tervislike tookohtade kampaania
raames. 2016.-2017. aasta kampaania teema on ,Tervislikud
tookohad soltumata east”. Kampaania eesmark on
edendada jatkusuutlikku tootamist ja tervena vananemist
tooelu algusest peale. Selle raames suurendatakse
teadlikkust t6dohutuse ja tdotervishoiu heast juhtimisest
ning réhutatakse, kui oluline on tagada riskiennetus kogu
tooelu jooksul ja kohandada t66d Uksikisiku vajaduste jargi.

Konkursi eesmark on tunnustada ettevotteid ja
organisatsioone, kes on rakendanud silmapaistvaid
ja uuenduslikke lahendusi jatkusuutliku téotamise
edendamiseks t66jou vananemise tingimustes, terviklikku
lahenemisviisi todohutuse ja tootervishoiu juhtimisele
ning koiki vanuseriihmi hélmavat riskiennetust, et tagada
téotajate tervena vananemine. Uhtlasi annab konkurss
vbimaluse jagada haid tavasid.

EU-OSHA-le esitati 42 hea tava ndidet 23 riigist. Viis
naidetest esitasid ametlikud kampaaniapartnerid. Hea
tava naditeid esitasid eri suurusega ja eri valdkondades
tegutsevad organisatsioonid. Konkursi tileeuroopaline ZUrii
koosnes EU-OSHA, t00hoive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse
kaasatuse peadirektoraadi, Euroopa Ametilihingute
Instituudi (ETUI), Saksamaa tédandjate Ghenduste liidu ning
Malta tédtervishoiu ja tddohutuse ameti esindajatest. Ziirii
esimees oli professor Stephen Bevan t66hoéiveuuringute
instituudist (IES). Riigi tasandil esitatud ndidetest palvis
kaheksa auhinna ja kaheksa tunnustuse ning ametlike
kampaaniapartnerite ndidetest sai auhinna liks partner ja
tunnustuse samuti ks partner.

Miks on vaja edendada jdtkusuutlikku tooelu?

Euroopa tdotajaskond vananeb. Prognooside kohaselt on
2030. aastaks paljudes riikides vahemalt 30% tdotajatest
55-64-aastased'. Kuivord ametlik pensioniiga koikides
Euroopa riikides tduseb, pikeneb ka tooelu, mis omakorda
tahendab, et tootajad puutuvad kauem kokku ohtude ja
riskidega.

Demograafilised muutused tdhendavad ettevotetele
Uhtaegu nii katsumusi kui ka vodimalusi - tootajate
vananemisega koguneb neil rohkem kogemusi, oskusi ja
teadmisi, ent seejuures muutuvad nad haavatavamaks
teatavatele to66ga seotud ohtudele ja vastuvotlikumaks
terviseprobleemidele. Kuna t66turule siseneb tiha vahem
noori ja 50-64-aastaste tOOtajate arv kasvab, peavad
ettevotted otsima lahendusi, kuidas ligi meelitada
nooremaid todtajaid ning samal ajal hoida eakamaid
ja kogenumaid tOotajaid, suurendades nende tooalast
konkurentsivdimet ja aidates sailitada to6voimet.

' llmarinen, J., ,Aktiivsena vananemise edendamine t66l“, EU-OSHA
(https://osha.europa.eu/et/node/6776/file_view).
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Terviseprobleemid on peamine pd6hjus, miks tootajad
lahkuvad to6hoivest enne pensioniiga, ning need omakorda
on enamasti tingitud luu- ja lihaskonna vaevustest ning
vaimse tervise probleemidest’. Pikaaegne haiguspuhkus
suurendab riski, et tootaja ei naase enam todle. Toole
naasmine vOib aga aidata pikaaegsest haigusest taastuda,
kui see on oigesti korraldatud ja tagatud on tOdtaja
vajadustele vastavad to6tingimused.

Sobivate to6tingimuste puhul voib t66 aidata koikidel
tootajatel parandada fllsilist ja vaimset tervist ning
heaolu®. Euroopa tootingimuste uuringu kohaselt aga
arvab 22% vahemalt 50-aastastest tOOtajatest, et nad ei
suudaks teha oma praegust t66d 60-aastasena, ning 26%
koikidest tootajatest leiab, et t66 kahjustab nende tervist*.

T66jou vananemisest tingitud probleeme on ettevotetel
voimalik lahendada ning tootajaid hoida jatkusuutlikku
tooelu edendavate tavade abil, nditeks koiki vanuserihmi
holmava Idhenemisviisi rakendamine t66ohutuse ja
tootervishoiu juhtimisel, riskide valtimine, tddohutuse ja
tootervishoiu integreerimine terviseedendusega téokohal,
100 kohandamine Uksikisiku jargi, to6le naasmise meetmete
kasutuselevotmine ning elukestva Oppe voimaluste
tagamine.

Selles brosiiris esitatud hea tava kokkuvotetes
kirjeldatakse tulemusi ja kasu, mida ettevotetel on voimalik
saavutada juhul, kui ei piirduta Uksnes todohutuse ja
tootervishoiu pohinduete tditmisega ning teadvustatakse
potentsiaali, mida pakub tootajate tervise hoidmine kogu
karjaari jooksul.

Hea tava tunnustamine — mida zUrii soovis naha

Konkursil  osalemiseks pidid kandidaadid nditama
todohutuse ja todtervishoiu juhtimise head tava
t66jou vananemise tingimustes, ealise mitmekesisuse
arvessevotmist, mitmekesisust arvestavat riskihindamist
koos jargneva tookohtade kohandamisega ning vajaduse
korral ka to66le naasmise meetmeid ja eakatele to0tajatele
suunatud erimeetmeid.

2 Sickness, disability and work: Breaking the barriers — a synthesis of
findings across OECD countries, OECD, Paris 2010. (,Haigus, puue
ja t00: takistuste Uletamine. OECD riikide pdéhjal tehtud jarelduste
kokkuvote”, OECD, Pariis 2010).

3 Tervislikud tookohad séltumata east. Jatkusuutliku téoelu
edendamine. Kampaaniajuhend” (https:/healthy-workplaces.eu/et/
campaign-materials).

4 Euroopa té6tingimuste uuring: 2015, Eurofound, Dublin (https:/www.
eurofound.europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys/
sixth-european-working-conditions-survey-2015).
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Auhinnatavate ja tunnustatavate ndidete valimisel ldhtus
ZUrii jargmistest kriteeriumidest:

« hiljutine sekkumismeede, mis aitab t66j6u vananemise
tingimustes otseselt vahendada riske tookohal;

«  tooohutuse ja toodtervishoiu terviklik lahenemisviis
t66jou vananemise tingimustes, mis ihendab riskide
véltimise ja terviseedenduse to6kohal;

. koiki vanuserihmi hélmav ennetus;

«  kollektiivmeetmete eelistamine
keskenduvatele sekkumismeetmetele;

«  juhtkonna kindel pihendumus;

« juhtkonna ning tootajate ja nende esindajate
konsultatsiooni olemasolu;

«  tOOtajate ja nende esindajate tulemuslik osalemine;

« sekkumismeetme edukas rakendamine;

«  sekkumismeetme kestlikkus;

«  olukorra tegelik paranemine;

«  naite tlekantavus muudele todkohtadele.

Uksikisikutele

Auhinnatud ja tunnustatud naited

Selles brosidris kirjeldatakse lGhidalt juhtumiuuringuid,
mis kasitlevad sekkumismeetmeid ja algatusi, mis palvisid
ZUrii auhinna Vv&i tunnustuse. lgas juhtumiuuringus
kajastatakse organisatsiooni eriomaseid probleeme, nende
lahendamiseks voetud meetmeid ja saavutatud tulemusi.

Too6ohutuse ja toodtervishoiu lahenduste valjatdootamisel
tuleb hoolikalt arvesse votta iga tookoha eriomaseid
probleeme ja tingimusi. Brosuris kirjeldatud hea tava
naiteid on vodimalik kohandada eri organisatsioonide
vajadustele, olenemata tegevusvaldkonnast, suurusest voi
asukohaliikmesriigist.
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Lisateave

EU-OSHA veebilehel on enam kui 20 Euroopa keeles
rohkesti teavet todohutuse ja tootervishoiu kohta.

Tapsem teave kampaania ,Tervislikud tookohad séltumata
east” kohta on veebilehel healthy-workplaces.eu/et,
kust saab (Uhtlasi abimaterjale ja juhiseid kampaanias
osalemiseks.

EU-OSHA interaktiivne andmete visualiseerimisvahend
annab Ulevaate tooohutuse ja to6tervishoiu probleemidest,
mida pohjustavad demograafilised muutused Euroopas,
ning nende probleemidega tegelemiseks valjatootatud
poliitikast ja strateegiatest.

Tanuavaldused

EU-OSHA soovib tanada oma teabekeskusi (liikmesriikides
to0ohutuse ja tootervishoiu eest vastutavad ametiasutused
vOi nende madratud reguleerivad asutused) kogu Euroopas
vaartusliku abi eest, eelkodige tervislike tookohtade hea tava
auhinna konkursile ndidete esitamise ja nende hindamise
eest.

Uhtlasi avaldab EU-OSHA tanu ziriilikmetele nende panuse
eest: eesistuja Stephen Bevan (IES) ja paneelilikmed
Eckhard Metze (Saksamaa t66andjate tihenduste liit), Viktor
Kempa (ETUI), Melhino Mercieca (Malta to6tervishoiu ja
tooohutuse amet), Zinta Podniece (Euroopa Komisjoni
toohdive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse kaasatuse
peadirektoraat) ja Katalin Sas (projektijuht, EU-OSHA).

Viimaks soovime tdanada koiki organisatsioone, kes osalesid
tervislike tookohtade hea tava 2016.-2017. aasta konkursil,
eeskatt jargnevate juhtumiuuringute peaosalisi.


https://osha.europa.eu/et
https://healthy-workplaces.eu/et

Tootajate osalust soodustavad meetmed fiiiisiliste
ja psuihhosotsiaalsete riskide vahendamiseks Jj. NAIDE

sotsiaalhoolekandesektoris

www.vitas.be

Probleem

Eakate hooldusega tegeleva ettevotte VitaS to6jou
demograafia uuring néitas, et neljast tegevuskohast
kolmes olid enam kui 50% t6o6tajatest lile 45-aastased ning
prognooside kohaselt pidi see nditaja jargneval viiel aastal
markimisvadrselt tdusma. Vottes arvesse VitaS tootajate
igapdevatdd olemust — vahetused, muutuvad néudmised
ning probleemid t606 ja eraelu tasakaalu tagamisel —, voib
t60jou vananemine pohjustada edaspidi olulisi probleeme
graafikute koostamisel ja toovoos. Ettevote pidas oluliseks
votta kasutusele uudseid meetmeid tootajate flisilise ja
vaimse tervise kaitseks.

Meetmed

Loosungi ,Noor v6i vana — koos oleme tugevad” all loodi
kolm tooriihma, mis keskendusid vastavalt patsientide
teisaldamisele ja tostmisele, riskide véltimisele ja
tervisepoliitikale tervikuna; eesmark oli valja tootada
jatkusuutlik flUsilistele ja pstihhosotsiaalsetele riskidele
keskenduv tervisepoliitika, mis esindaks koikide tootajate
huve ja leiaks toetust kogu organisatsioonis.
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Selle tulemusena tootati valja ja viidi ellu ettevottellene
patsientide teisaldamist ja tdstmist kasitlev poliitika.
Paljude muude meetmete hulgas korraldati uuring
tostmisabivahendite kasutamise kohta 6endusosakondades
ning saadud andmeid kasutati nditeks koolitusvajaduste
hindamiseks. Peale selle palkas ettevote sertifitseeritud
juhendajad koolitama téstmiskoordinaatoreid ja -treenereid,
et need o&petaksid omakorda kolleege. Uhtlasi palkas
VitaS ettevottevilise to0ohutus- ja tootervishoiueksperdi
korraldama ergonoomilisi hindamisi eri tegevuskohtades,
et teha kindlaks valdkonnad, kus saaks vahendada fiitsilist
koormust, eelkdige eakamatel to6tajatel. Et tagada tehtud
paranduste jatkusuutlikkus, vottis ettevote kohustuse
korraldada valiseksperdi kilastus igal aastal.

T6o- ja eraelu tasakaalu parandamiseks voeti kasutusele
veebipodhine tddgraafikute koostamise iseteenindussiisteem,
mis pakub tdotajatele suuremat paindlikkust. Tootajad
saavad taotleda ka avanssi ja hoolduspuhkust. Pika
to0staaziga tootajatel on voimalus todpadeva liihendada.

Joupingutusi  tehti  podlvkondadevahelise  suhtluse
ja moistmise soodustamiseks, naiteks mentorlus- ja
juhendustegevuse kaudu. Ettevottes soositakse eri
vanuses tdotajatest koosnevaid riihmi ning katseprojekte
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katsetavad Uhtaegu nii noored kui ka eakamad td6tajad,
nditeks uut mobiiltelefonis kasutatavat hooldusrakendust.

Samal ajal hakati aktiivselt edendama sportlikku eluviisi
ja tootervishoidu - kaks korda kuus avaldatakse uudiskiri
retseptide, treeningunduannete ja eelseisvate (Urituste
teabega, samuti korraldatakse algatusi kehalise aktiivsuse
toetamiseks (nt spordidhtuid) ning tervisenddalat,
mille kdigus viiakse ldabi arvamuskusitlus, et selgitada
valja tootajate kisimused tervisepoliitika kohta. Lisaks
tegeldakse korraparaste koolitusprogrammide raames
vaimse tervise teemaga ning ettevote osaleb uuringus
StressBalancer, kus tootajatele antakse kasulikku néu
stressiga toimetulekuks.

Tulemused

- VitaS rakendas t66jou vananemise probleemiga
tegelemiseks terviklikku ldhenemisviisi, arvestades
koigi tootajate vajadustega.

. Tootajad tundsid, et neid kaasati ja nende arvamust
voeti kuulda.

- Toovahendite ergonoomilised muudatused ja
koolitused parandasid td6tajate fuisilist tervist.

«  Terviseedendusmeetmed, sealhulgas tervisealane
uudiskiri ja stressiga toimetuleku koolitus, voeti samuti
tootajate seas hasti vastu.
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Suure rehvitootja ulldine ergonoomika- ja

demograafiaprogramm

www.continental-corporation.com

Probleem

Continental on iiks Saksamaa juhtivaid rehvitootjaid. T66
olemuse téttu puutuvad todtajad suurel maaral kokku
kutsealaste (fuusiliste ja psiihhosotsiaalsete) riskidega, mida
ettevote pltab vahendada. Continentali t06jéud vananeb:
kui 2005. aastal oli Ule 50-aastaste tootajate osakaal 10%,
siis 2020. aastal peaks see nditaja olema juba 50%. See
demograafiline muutus tekitab korge kvalifikatsiooniga
tootajate  nappuse. Continental kujundab  (mber
suure riskiga tookohti, et parandada koikide tootajate
tootingimusi ning hoida nende tervist, olenemata vanusest
voi soost. Uhtlasi pakub ettevote tddtajatele koolitust ja
voimalusi teadlikkuse suurendamiseks.

Meetmed

Continental moodustas  koikides  tegevuskohtades
eriotstarbelised ergonoomikariihmad, et teha kindlaks
flusilised ja psiihhosotsiaalsed kutsealased riskid ning
neid riske hinnata. Téo6rihmade (lesanne on hinnata
ja anallilsida kokkupuudet riskidega ning kujundada
tookohad Uimber, et vdhendada ergonoomiliste tdiustuste
abil fuusilist téokoormust ja kokkupuudet riskidega.
Sel viisil sobivad tookohad nii meestele kui ka naistele,

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

AUHINNATUD
NAIDE

olenemata east, ning I6ppkokkuvottes on t66tingimused
koigi jaoks paremad. Ergonoomikariihmad keskenduvad
eriti luu- ja lihaskonna vaevuste drahoidmisele ning sellele,
kuidas vdahendada (ldist kokkupuudet fiilisiliste riskide ja
fuusilise Ulekoormusega. Toorihmad on kehtestatud igas
tegevuskohas jooksvate kokkupuutevdartuste hindamise
korra.

Tarkvarapohisesse dokumentatsioonististeemi koondati
demograafilised andmed kéikidest tegevuskohtadest ning
loodi ettevéttelilene kokkupuuteandmebaas ja head tavad.
Kokkupuuteandmebaasi saab kasutada naiteks esmatasandi
ennetuseks, madrates eri rollide jaoks riskiskoorid. Neid
andmeid saab kasutada ka tugitegevusteks, et suunata
inimesi sobivamatele todkohtadele, kui nende to6voime
on terviseprobleemi téttu kannatanud. See on isedranis
kasulik tootajatele, kes on ldbinud taastusperioodi ja
naasevad todle.

Continental votab igas dritegevuse etapis arvesse
ergonoomikat: niidd on tulevikuvdljavaateid arvestav
ergonoomiline hindamine néutav kdikide uute todkohtade
projekteerimisel ja seonduvas hanketegevuses. See on
marksa tulemuslikum ja kulutbhusam lahenemisviis
riskijuhtimisele kui muudatuste tegemine juba kasutusel
olevas tookohas.
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Tulemused

. Kui 2010. aastal oli fiusilise GUlekoormuse maar 46%, siis
2015. aastal oli see naitaja langenud 25% tasemele.

- Ealise stabiilsuse maar téusis Continentalis 25%-It
(2010) 44%-le (2016).

+  Ergonoomiline hindamine on niid 16imitud koikide
Continentali tegevuskohtade hankemenetlustesse.

«  Personalihalduses analiilisitakse kokkupuuteandmeid,
et suunata inimesi toovoime muutudes uutele
tookohtadele.

«  Algatus on leidnud tootajate seas laialdast toetust.
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Tervise, oskusteabe ja paindlikkuse edendamine
tootajate osalust soodustava tegevuse abil LI

www.heidelberg.com

Probleem

Heidelberger Druckmaschinen on poogen-offsettriiki
masinate tootja, kellel on Saksamaal 7000 t&6tajat. Enam
kui pooled neist on Ule 50-aastased. Ettevotte prognooside
kohaselt ei muutuks see nditaja oluliselt ka juhul, kui
jargmise 15 aasta jooksul voetaks td6le valdavalt noori.

Meetmed

Ettevote  Heidelberger = Druckmaschinen  rakendas
demograafiliste probleemide lahendamiseks terviklikku
l[dhenemisviisi, et parandada tervist ja ohutust kogu
ettevottes, pllides samas keskenduda ka tksikisikule ning
votta arvesse iga tootaja isiklikku ja kutsealast arengut.
Sekkumismeetmete eesmadrk oli suurendada teadlikkust
ja innustada tootajaid selgitama omal algatusel vilja
tookohtade kohandamise voéimalused, mis parandaksid
nende flisilist ja vaimset tervist.

Meetmeid voeti arvesse kolmes etapis — esimeses etapis
tehti tihedat koost6dd juhtrihmadega, et algatada
arutelu t66jou vananemise kiisimuses ja moelda selle (le,

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017
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millist moju avaldab see ettevotte tulevikule. Selles etapis
kogutud moétteid vétsid juhtrihmad arvesse lahenduste
kavandamisel ja rakendamisel. Muutuste kaivitamiseks oli
aarmiselt oluline, et juhtkond ja rihmajuhid naitaksid dles
plihendumust.

Sekkumismeetmete teine etapp oli suunatud koikidele
tootajatele. Loodi interaktivne nn demograafiliste
muutuste areen ning juhendajad labisid oma t66riihmadega
koolituse, kasitledes selliseid teemasid nagu téokoha
projekt, juhtimine, tervisealane haridus ja meeskonnat6o
t00jou vananemise tingimustes. Parast interaktiivse kursuse
labimist innustati tootajaid kavandama ja kasutusele votma
koostoopohiseid meetmeid to6voime parandamiseks,
nditeks teadmiste vahetust soodustavate projektide
korraldamine véi jooksuklubide loomine. Tegevuse teine
etapp hdélmas ka korralduslike meetmete kasutusele
votmist tooohutuse ja tootervishoiu parandamiseks,
sealhulgas tookohtade sustemaatiline inspekteerimine,
toéoulesannete rotatsioon, ergonoomiline kontrollimine
ning  juhtimistasandi rakkerihmad konkreetsete
kiisimustega tegelemiseks.
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« Interaktiivne demograafiliste muutuste areen andis
koikidele tootajatele vodimaluse osaleda ettevotte
ohutus- ja tervisepoliitika ning tavade muudatuste
kavandamisel ja elluviimisel. Kokku kilastas seda
3500 tootajat.

« Areeni kilastanud tootajatest pidas 80% oma
kogemust positiivseks voi vaga positiivseks ning 70%
nentis, et sai sealt hdid moétteid ja ettepanekuid.

« Hinnanguliselt vahenes haiguspuhkuste arv tdanu
sekkumismeetmetele 1% vorra. See tdhendab
7 miljoni euro suurust sddstu aastas.

«  Areenikasutas kokku 250 esindajat teistest ettevotetest
ja asutustest, mistottu see leidis kajastust ka kohalikus
ajakirjanduses ning palvis demograafiliste muutuste
juhtimise eest personalihalduse tipptaseme auhinna,
mis omakorda suurendas ettevotte nahtavust.

Viimane, kolmas etapp hélmas tehtud muudatuste
kokkuvotmist ja tulemuste hindamist, et tagada voimalikult
suur kasu ettevottele ja tootajatele. Muudatuste hulgas
olid naiteks paljude tookohtade rekonfigureerimine,
montaazi- ja hooldusprotsesside muutmine,
Uhekordsed meetmed, [6unastamisruumide loomine,
tervisekoolitused, arenguprogrammid toetava juhtimise
tagamiseks, kolleegidevaheline abi t66kohapodhisel dppel,
plakatikampaaniad ning tervise- ja spordikeskuse rajamine.
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suurendada tootajate tooalast konkurentsivoimet v, ie

www.groupe-psa.com

Probleem

PSA kontsern on (ks Euroopa autotootjaid. To0jou
vananemine Euroopas tekitab PSA kontsernile probleeme,
sest (ha rohkematel tootajatel esineb flilsiliste voi
psihhosotsiaalsete  probleemide  t6ttu  piiranguid
toollesannete tditmisel ning pikem to6elu tahendab
Uhtlasi seda, et tdotaja puutub riskidega kauem kokku.
Peale selle on tootmisliini tootajate keskmine vanus
korgem kui Ulejaanud ettevottes, ehkki sealne fldsiline
tookoormus on suurem. TO0jou vananemine voib
pohjustada korralduslikke probleeme, sest tookohti tuleb
kohandada tootajate individuaalsetele vajadustele.

Meetmed

Probleemi lahendamiseks vottis PSA kontsern kasutusele
koostodl  pohineva  lahenemisviisi,  konsulteerides
disaini-, meditsiiniteenuste- ja personaliosakondadega,
ergonoomikariihmade ja tootmisjuhtidega. Ettevote
otsustas, et t60 tuleb kohandada to6tajate individuaalsete
vajaduste jargi ning riske tuleb hinnata Uksikisikust
lahtudes, vottes arvesse iga tootaja fliusilisi voimeid.

Koiki vanuseriihmi arvessevéttev riskihindamine edendab
ettevottes mitmekesisust ning suurendab tootajate
voimalusi taita eri todulesandeid; riskihindamisel voetakse
arvesse to6taja voimalikke flitsilisi voi psiihhosotsiaalseid
piiranguid, samuti vanust, ametikoha laadi ja ergonoomilisi
muudatusi, mille abil saaks té6keskkonda parandada.

Kasutusele voeti todllesannete rotatsiooni slsteem, et
vahendada eri ametikohtadega kaasnevat flusilist ja
vaimset stressi, parandada fuusiliste piirangutega isikute
tooalast konkurentsivbimet ning sailitada ja parandada
tootajate suutlikkust kohaneda muutustega, mis on
isedranis oluline paljude eakamate t66tajate jaoks.

Ettevote astus samme olemasoleva riskiennetuskultuuri
parandamiseks ja laiendamiseks ning tootajate fuusilise
ja vaimse heaolu suurendamiseks. Vaga edukaks osutusid
uued ennetusmeetmed, nditeks Onnetusjuhtumite
analuiisimine, et teha kindlaks nende pdhjused ja edaspidi
riske vdhendada, samuti tervise jdlgimise teenused
ning stressi hindamise ja jalgimise siisteem. Koostoimes
aitavad need meetmed tuvastada valdkondi, kus tuleks
eelisjarjekorras sekkuda.

Too struktuuris tehtud muudatuste poéhieesmark oli
tagada, et iga toollesanne oleks vdimetekohane
voimalikult paljudele, olenemata fiiUsilistest piirangutest.
Selle eesmargi saavutamiseks voetud meetmed aitavad
tootajatel olla ka mitmekiilgsemad, mis on oluline oskuste
sdilitamise ja tooalase konkurentsivdime suurendamise
seisukohalt; sama moju on ka todllesannete rotatsiooni
strateegial.
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Tulemused

PSA kontserni uue lahenemisviisi keskmes oli austus
tootajate vastu.

Juhtkond néitas Ules tdielikku pihendumust ja
tootajate esindajad kaasati protsessi algusest peale.
Piiratud voimetega isikutele pakuti individuaalseid
lahendusi, milles voeti arvesse nende fuusilisi ja
pstihhosotsiaalseid omadusi.

Lisaks hinnati t00tajate voimeid ja konkreetsete
ametikohtade flusilisi néudeid. Selline kaardistamine
vbimaldas personaliosakonnal ldbi vaadata koik
ettevottes olevad ametikohad ja leida sobivad
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kohad tootajatele, kelle to6ovoime oli fldsilise voi
pstihhosotsiaalse probleemi tottu piiratud.

Ettevottes tehakse pidevalt muudatusi, et parandada
ergonoomilist korraldust ning ohutus- ja tervisetavasid.



Eakate tootajate toovoime parandamine

energeetikasektoris

www.mavir.hu

Probleem

MAVIR ZRt on riigi omanduses olev Ungari elektritarnija,
kes vastutab elektrivarustuse kindluse ja katkematuse
eest kogu riigis. Kokku 60% MAVIRi alajaamades ja
39% Ulekandeliinidega tootavatest tootajatest on (le
50-aastased. ToOO eripara tottu puutuvad tootajad
pidevalt kokku suurte kutsealaste riskidega, sealhulgas
kérgepingeseadmed, kuumus, kuumad pinnad ja mira.
Uhtlasi esineb td6tajatel vaimset stressi, vigastusi ning luu-
ja lihaskonna vaevusi. Nende riskidega toimetulek t66jou
vananemise tingimustes voib olla vdga keeruline.

Meetmed

Selle asemel et pidada eakamaid tootajaid riskirlihmaks,
pllab ettevote tunnustada nende oskusteavet ja kasutada
nende kogemusi. 2006. aastal juurutas MAVIR tGldmeetmed
tootajate pikaajalise tervise ja heaolu parandamiseks.
Meetmete eesmadrk on sdilitada MAVIRi eakamate tdotajate
tooalast konkurentsivdimet, kaitstes seejuures nooremate
tootajate tervist.

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017
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Ettevote taiustab pidevalt to0tingimusi, investeerides muu
hulgas teisaldatavatesse balloonlampidesse voi parandades
tootajate suhtlust kiivrimikrofonide ja kaenla all kantavate
likorgsageduslike raadiovastuvotjate abil. Koikidesse
Ulekandeliini hooldussdidukitesse on paigaldatud ka
automaatsed defibrillaatorid ja koik todtajad on saanud
nende kasutamise valjadppe. Kasutusele on voetud ka
GPSil toimivad paanikanupuga personaalsed hadaolukorras
reageerimise slsteemid, mis tuvastavad kiirendusanduri
abil kukkumisi ning teatavad dispetseritele, kui kandja on
teatava aja jooksul pusinud liilkumatult.

Ettevote on so6lminud lepingu meditsiinikeskusega,
voimaldamaks tdotajatel 66pdevaringselt tasuta kasutada
mitmesuguseid meditsiiniteenuseid. MAVIRi  to0tajad
saavad teha uuringuid omal soovil ning peavad labima ka
korrapérase arstliku kontrolli. Uhtlasi teeb MAVIR igakuiseid
osamakseid vabatahtlikku pensioniskeemi, vastastikusesse
hoiupanka ja vabatahtlikku tervisekindlustusprogrammi,
mis toovad tootajatele vahetut kasu. Terviseprobleemidega
tootajatele pakub ettevdte vdimalust suunduda todle
alajaamadesse.

Peale selle propageerib MAVIR tervislikku eluviisi ja
edendab too6tajate huvitegevusi. Ettevote pakub tdotajatele
puhkusetoetust, et julgustada neid vdtma korralist
puhkust; Uhtlasi korraldatakse tervisepdeva, innustades
neid osalema spordilritustel ja arstlikke labivaatusi.

MAVIR  on loonud juhtkonnale, rihmajuhtidele,
vahetuse vanematele ja operatiivjuhtidele suunatud
koolitusprogrammi, mida nimetatakse kriisiakadeemiaks.
Kasitletakse selliseid teemasid nagu stressiga toimetulek,
konfliktid ja kriisid, teadlikkuse suurendamine té6ohutuse
ja tootervishoiu olulisusest ning suhtlus nii igapdevatoos
kui ka kriisiolukordades.

Need meetmed  kajastavad  tOOtajate  ohutuse
olulisust ettevéttes ja on ette ndhtud tOotajate stressi
vahendamiseks - nii saavad nad olla kindlad, et nende
ohutus on ettevottele prioriteet.
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Tulemused

Allpool kirjeldatud tulemused on konkursile esitatud
naitest tuletatud hinnangulised Gldnaitajad.

« Kui 2006. aastal oli haiguspuhkuse pédevade arv umbes
2000, siis 2015. aastal oli see umbes 500.

Onnetusjuhtumitest tingitud haiguspaevade arv oli
2015. aastal nullilahedane.

«  Arstliku ldbivaatuse voimalust on hakatud rohkem
kasutama - ettevotte tervisepaeval 2016. aastal labis
tasuta arstliku labivaatuse umbes 225 td6tajat, samas
kui 2010. aastal kasutas seda véimalust ainult umbes
100 tootajat.

«  Tootajate voetud palgaliste puhkusepdevade arv on
viimasel aastakiimnel peaaegu kahekordistunud - kui
2006. aastal oli see 600, siis 2016. aastal oli see 1200.

Selle asemel et pidada eakamaid toéétajaid

riskirlihmaks, piitiab ettevéte tunnustada

nende oskusteavet ja kasutada nende
kogemusi.
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Toovoime sailitamine ja parandamine ning
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tootajate hoidmine tootmissektoris N

www.zumtobelgroup.com

Probleem

Zumtobel on valgustite ja valgustussiisteemide tootja.
Nagu paljud teised ettevotted, tunnistab ka Zumtobel
vajadust  tegelda  t60jou  vananemisest  tingitud
probleemidega. TO00jou vanuselise struktuuri analldsi
jarel to0tas nn tervise- ja vanusekusimuste osakond valja
tervikliku tervishoiukontseptsiooni, mille eesmark on
noorte ja eakamate tootajate todvoime sdilitamine ning
nende hoidmine ettevottes.

Meetmed

Zumtobel asutas tervise- ja vanuseklsimuste osakonna,
mille Glesanne on uurida t66jdéu vananemisega seotud
probleeme ning lahendada neid tervikliku analliUsi ja
ettevotte poliitika ja tavade muutmise abil.

Esialgsel hindamisel selgus, et kdige rohkem on ettevottes
40-49-aastaseid tootajaid. Toovoime hindamine nditas, et
25%-| tootajatest on toovoime kas piiripealne voi keskmisel
tasemel. Zumtobelis oli ka vdga vahe lle 62-aastaseid
tootajaid.

Uus osakond otsis lahendusi jargmistele kiisimustele.

«  Kuidas on voéimalik sdilitada ja parandada suurima
tootajateriihma (40-49-aastased) toovoimet?

«  Kuidas hoida noori tootajaid?

«  Kuidas innustada eakamaid to6tajaid (50-59-aastased)
kauem tooelus plisima?

Nende kusimuste lahendamiseks kavandas ja tegi
osakond ettevotte poliitikas ja tavades muudatusi, et
tootajad oleksid fuusiliselt voimelised t66d jatkama,
aga ka vaimselt valmis kauem td0elus plsima. Selleks
on vaja juhtkonna puhendumist — pohieesmargiks voeti
téovoime sdilitamine ning htlasi kéikide to6tajate heaolu
parandamine aktiivsena ja tervena vananemist véimaldava
tookorralduse abil, mis hélmas oskuste juhtimist, koolitust
ja juhendamist. Osakond selgitas valja kuus sekkumist
vajavat valdkonda:

+  to0ohutus — tédjaamades tehti ergonoomilisi muuda-
tusi, et need vastaksid tdotajate ealistele vajadustele;

«  kohaloleku haldus - kasutusele voeti ennetavad ja
korrigeerivad tugimeetmed;

« terviseedendus to0kohal - tO0tajaid innustati
sportima; selleks investeeriti elektrijalgratastesse, mida
tootajad saavad laenata, tootajatele anti vdimalus kdia
joogatundides ja korraldati loenguid t66ks vajaliku
fuusilise vormi teemal;

«  juhtimisstiil ja -kditumine - rdhmajuhtidele hakati
korraldama koolitusi  tootajate heaolu, nende
vaartustamise ja tunnustamise teemal;

+  to0le taasintegreerumise juhtimine — loodi menetlus,
et toetada pikka aega eemal olnud tootajate
toolenaasmist;

«  polvkondadevaheline suhtlus - ettevote véttis
kasutusele meetmeid selleks, et kaotada habimark
sonalt ,vananemine”, ning juhtis tahelepanu noorte ja
eakate koostdo kasuteguritele.
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Tulemused

Koik ettevotte tavade muudatused poéhinesid
tervise- ja vanusekisimuste osakonna terviklikul
anallisil, mille eesmark oli tagada, et muudatused
oleksid tulemuslikud ja lahtuksid ettevotte tegelikest
vajadustest.

- Alates 2015. aastast on edukalt taasintegreeritud
kaheksa tootajat, kes olid pikka aega eemal olnud,
enamasti vaimsete probleemide voi vahiravi tottu.

- Haigusperioodi jarel hakati korraldama toolenaasmise
koosolekuid, et selgitada valja meetmed, mida votta
kasutusele edaspidi t66lt puudumise valtimiseks.

« 2016.-2017. aastaks madrati kindlaks optimaalse
ettevottellese demograafilise arengu eesmargid, mille
nimel praegu tdotatakse.

16 | EU-0SHA — Euroopa TéGohutuse ja Todtervishoiu Agentuur



Juhtkonna ja kaevurite koostoo ennetahtaegse
pensionile jaamise valtimiseks

www.contangorudnik.co.rs

Probleem

Rudnik on eraomandis olev kaevandusettevote, mis
on spetsialiseerunud plii-, tsingi- ja vasemaakide
kaevandamisele ja tOooOtlemisele. Parast erastamist
2004. aastal selgus, et ettevotte tooohutuse ja tootervishoiu
juhtimise siisteemid on ebapiisavad, puuduvad vastavad
todohutuse ja toodtervishoiu menetlused ning Uldise
tervishoiu- ja ohutusjuhtimise tavad, seadmed on iganenud,
tootajad ebapiisava véljadppega ja vahemotiveeritud — kdik
need tegurid pohjustasid kutsehaigusi, vigastusi ja varajast
pensionile jaamist. Kdrge kvalifikatsiooniga 45-50-aastaste
tootajate varajane pensionilejddmine vahendas t66jou
oskuste ja kogemuste taset veelgi. Uhtlasi tunti muret
selle Ule, kas teatud eakamad tddtajad on suutelised
oma toonastel ametikohtadel jatkama. Ettevote tunnistas
vajadust tootajaid hoida.

Meetmed

Rudnik tegi kaevanduse ohutus- ja tervishoiutavades
taieliku kannapoorde. Et valtida oskuste kaotust
ennetdhtaegse pensionile jaamise tottu, vottis Rudnik toole
30 kogenud elukutselist kaevurit naaberkaevandusest,
et need koolitaksid uusi tootajaid ning annaksid edasi
oma teadmisi ja kogemusi seoses ohutuse ja tervishoiu
hea tavaga kaevandussektoris. Lisaks sdlmis ettevote
mitteametlikus vormis teadmiste jagamise kokkuleppe
Uhe teise piirkonnas tegutseva kaevandusega, laiendades
tootajatele kasulike kogemuste ringi.

Juurutati nuudisaegne ja riiklikele suunistele vastav
tooohutuse ja tootervishoiu slsteem ning tdotajatele
anti sobivad isikukaitsevahendid. Samuti kehtestati
ettevottelilesed todohutuse ja todtervishoiu meetmed koos
menetluste ja pidevate tdiustustega, sealhulgas tootajate
pidev enesetdiendus ja korrapdrane riskihindamine.
Ettevote [6i tihedad koostodsuhted padevate riiklike
ametiasutustega, kes esitavad Rudnikule jooksvalt

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017
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ettepanekuid ohutus- ja tervishoiutavade parandamiseks.
Loodi ka ametilihing ning todohutuse ja tdotervishoiu
komitee, et votta ohutuse ja tervise kiisimustes kuulda
todtajate arvamust.

Lisaks kaevanduse tootingimuste vastavusse viimisele
parima tava suunistega soovis Rudnik investeerida ka
toOtajatesse, et tagada nende ohutus ja tervis ning
voimaluse korral vdhendada vara pensionile jaamise maara.
Rudnik véttis kasutusele vabatahtliku kindlustuslepingu,
mis holmab kutsevigastusi ja -haigusi. Ettevote tdotas
vdlja terviseseire programmi ja koik tootajad labivad
korrapdraselt arstliku labivaatuse. Peale selle s6Ilmis Rudnik
lepingu meditsiiniteenuste osutajaga, et aidata t6o6tajaid
kutsevigastuste ja -haiguste korral.

Samuti vaarib markimist Rudniku korraldatav Serbia kae-
vurite paev, kus osalevad kohalikud ametiasutused ja mee-
diakanalid ning mille eesmark on suurendada teadlikkust
to6ohutusest ja tootervishoiust kaevandussektoris.
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Tulemused

- Tootati valja kaevurite koolitusstisteem.

«  Kutsevigastuste arv on oluliselt vdhenenud ning alates
erastamisest ei ole teatatud kutsehaigustest.

. Parast sekkumismeetmete votmist on pensionile
jaamise vanus tousnud.

« Ohutus- ja tervishoiutavade rakendamine on
suurendanud ettevotte atraktiivsust to0keskkonnana
ning tanu sellele on vahenenud personali voolavus.
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Ehitustooliste terviseedendus tagamaks pensionile

jaamine hea tervise juures

www.lujatalo.fi

Probleem

Pereettevote Lujatalo tegutseb ehitussektoris ning on
spetsialiseerunud renoveerimistoddele ja energiatdhusale
ehitusele. Umbes pooled Lujatalo tootajatest on (le
45-aastased. Esimese lause osa l[oppu punkt. Algab uus lause:
Sellest tulenevalt on tooelu jatkamine ametliku penisonieani
keeruline. Ehitustooliste levinuim terviseprobleem on luu-
ja lihaskonna vaevused, toddejuhataja t60ga seostatakse
ka suurt vaimset llekoormust ning korget stressitaset.

Meetmed

Ettevote otsustas, et tootajate jatkusuutliku tddelu
tagamiseks tuleb votta kasutusele meetmeid. Vastu voeti
varajasel sekkumisel péhinev ldhenemisviis, mis hoélmab
jarelkontrollimeetmeid piiratud t66vdimega inimestele.
Sekkumismeetmeid  voetakse kasutusele ettevotte
tootajate tervishoiu ja heaolu juhataja eestvedamisel
koosto0s tdddejuhatajate, tdotervishoiu teenistuste ja
kindlustusettevotetega.

Lujatalo pakub tooalase rehabilitatsiooni véimalusi,
sealhulgas proovitdod ja imberdpet — nditeks on pikaajalise
kogemusega puuseppadel vdimalus Umber 6ppida
toodejuhatajaks. Toollesannete vahetamine voi nende
sisu muutmine vdimaldab tootajatel karjaari jatkata kuni
ametliku pensioniea saabumiseni. Hinnangute kohaselt
vboimaldab tooalane rehabilitatsioon kauem todelu jatkata
kuni kahel kolmandikul to6tajatest, keda dhvardab flusiliselt
raske t606 tottu ennetdhtaegne pensionile jadmine.

Ideed ehitustoo fidsilise koormuse vdhendamiseks ja
ohutuse parandamiseks koondatakse andmebaasi Lujavire.
See elektrooniline ergonoomikaandmebaas tehakse
nutitelefoni rakenduse kaudu kattesaadavaks koikidele
tootajatele.

Ohutusalaseid tahelepanekuid kogutakse rakenduse
Safety-App abil, mis véimaldab teha margatust fotod ja
juhtida nii tahelepanu voimalikele puudustele — see on
isedranis kasulik valismaalastest tO0tajatele, kes ei pruugi
osata soome keelt. Ettevote innustab véimalikest ohtudest
teatama ning jagab teatajatele igal kuul tdnutdheks
kinopileteid.

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

AUHINNATUD
NAIDE |\,

Lujatalo toetab ka ohutust to6lesdidul, hiivitades rattaga
to0le soitvatele tooOtajatele rataste naastkummide
maksumuse - selle algatusega edendatakse Uhtaegu ka
fausilist aktiivsust.

Vaimset pinget kogevad tdotajad saavad tuge ja on
erijalgimise all, naiteks tehnoloogia Firstbeat Lifestyle
Assessment abil, mis aitab tuvastada stressi ning selgitada
vélja parandamist vajavad aspektid (fuusiline aktiivsus,
toitumine, unevajadus).
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Tulemused

«  Kui 2005. aastal oli t66lt puudumist pohjustavate « Valja on kujunenud ennetuskultuur - ohutusalaste
vigastuste arv 116 (miljoni t66tunni kohta), siis tahelepanekute arv kasvas 18-t (2010) 1425-le (2015),
2015. aastal oli nende arv langenud tasemele 13,9. osaliselt tdnu rakendusele Safety-App.

«  Raskeid 6nnetusi, mis nduavad enam kui 30-paevast
eemalolekut, esineb niilid aastas vaid Uks-kaks ning
2020. aasta eesmark on, et selliseid 6nnetusi ei juhtuks
Uldse.

Tooalane rehabilitatsioon, enamasti imberdppe kujul,
on madrkimisvaarselt vahendanud ennetdhtaegselt
pensionile jadmisega seotud kulusid.
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~Hoolitse oma tervise eest” — igas vanuses

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

AUHINNATUD

tootajate innustamine oma tervise eest hoolitsema v, Vit

www.sap.com

Probleem

SAP SE on ks juhtivaid séltumatuid tarkvaratootjaid
maailmas. Nagu tarkvarasektoris laiemalt, puutuvad ka
SAPi tootajad kokku tooelu jatkusuutlikkust moéjutavate
riskidega, naiteks tehnoloogiatodstuse Kkiirest arengust
tingitud stress ja istuvast t00st pohjustatud flusilised
terviseprobleemid. Seetdttu ohustavad todtajaid luu- ja
lihaskonna vaevused ning muud terviseprobleemid, samuti
kannatavad t66ga rahulolu ning t66- ja eraelu tasakaal.

Meetmed

SAP rakendab nende probleemide lahendamiseks
terviklikku ja ennetavat lahenemisviisi. Hea ndide on
Madalmaade SAPi (iheaastane programm ,Hoolitse oma
tervise eest” (ingl ,Run Your Health”), mille eesmark on
suurendada teadlikkust istuva t60 riskidest, innustada
toéotajaid muutma harjumusi oma pikaajalise tervise
parandamiseks ja soodustada tervislikku tdédkultuuri
kindlakaelise juhtimisstiili abil.

Programmi kaivitamisel voeti kontorites kasutusele
vahendid ja varustus, mille abil innustati to0tajaid end
toopdeva jooksul rohkem liigutama, ning osalenutele
anti biotagasiside kogumiseks aktiivsusmonitorid. Luu- ja
lihaskonna vaevuste riski vdhendamiseks tehti té6ruumides
ergonoomilised muudatused, naiteks muudetava
kérgusega toolauad, korged lauad, mis voimaldavad
tootada pusti seistes, ning muud treeningseadmed.

Plakatite abil tuletati tootajatele meelde, et tdopdeva
jooksul tuleb end korrapdraselt liigutada ja teha
voimlemisharjutusi, et vodidelda istuvast toost tingitud
probleemidega; neid innustati muutma ka oma harjumusi,
naiteks kasutama lifti asemel treppe. Uldise tervisliku
seisundi olulisuse selgitamiseks korraldati t6&tubasid
eri teemadel, sealhulgas toitumine, stress ja unereziim.
Et tootajatel sadiliks jatkuv huvi kampaanias osaleda,
korraldati aasta jooksul vaikeste auhindadega podnevaid
terviseteemalisi voistlusi.

u!l'.l,c-l,
A
.I]ug'l-...

L

Kogu Madalmaade kontorit hélmanud programmi ,Hoolitse
oma tervise eest” tdiendamiseks vottis SAP kasutusele

individuaalse  ldhenemisviisi,  pakkudes  tdotajatele
tervislikuma  eluviisiga  harjumiseks  personaalseid
tervisendustamise teenuseid. Uhtlasi tdiustas ettevéte oma
tédlenaasmise programmi, et see hdlmaks konkreetselt
istuva tooga seotud pikaajalisi terviseriske.
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Tulemused

Programmis osales vabatahtlikult Gle 250 t6o6taja, st
umbes pooled.

Koik osalenud teatasid, et nende kaditumises ja
hoiakutes toimus kasulik muutus.

Koik osalenud teatasid, et nende teadmised istuva t60
mojust pikaajalisele tervisele paranesid.

Koik osalenud teatasid, et said tdnu programmile
paremini aru hea tervisliku seisundi ja jatkusuutliku
t60elu seosest.
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Osalenud tootajad tdheldasid jargmisi kasulikke
muutusi:

- regulaarse flusilise liikumise maar suurenes 100%;
- igakuine sammude arv suurenes 30%;

- to6ol istudes veedetud aeg vdahenes 56%.

2017. aastal on kavas korraldada jatkuprogramm ,Hoia
tasakaalu” (ingl ,Run Your Balance”), mis keskendub
t00 ja eraelu tasakaalule ning rahulolule.



Projekt Optima — tervise, sportliku eluviisi ja
vaimse vastupidavuse koolitus avaliku ohutuse

eest vastutavatele tootajatele

www.zsmv.cz/optima

Probleem

Politseinike, tuletdrjujate ja muude avaliku ohutuse
eest vastutavate asutuste tOOtajate t60 on flusiliselt
ja vaimselt kurnav. TSehhi Vabariigi siseministeeriumi
teenuste osakonna rakendatud projekti Optima eesmark
on suurendada teadlikkust sellest, kui oluline on hoolitseda
tervise eest. Projekti raames pakutakse koolitust stressiga
toimetuleku viiside ning muude flisilise ja vaimse
vastupidavuse suurendamise vodimaluste kohta. Projekti
sihtrthm on 70 000 eri vanuses liiget ja to6tajat TSehhi
Vabariigi avaliku ohutuse eest vastutavatest asutustest.

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

TUNNUSTATUD
NAIDE

Meetmed

Projekt Optima kaivitati umbes kolm aastat tagasi. Projekti
metoodiline rakendamine on praegu kdimas ja holmab
praktilisi koolitusprogramme, kahenddalasi kohapealseid
rehabilitatsioonikursusi  ning abi  elukestva 6ppe
valdkonnas.

Lisaks sellele, et dppetegevusega suurendatakse liikmete
huvi oma tervisliku seisundi parandamise, sportliku eluviisi
ja vaimse stabiilsuse vastu, pakutakse téhusat koolitust
jargmistes valdkondades:

« 0Oiged liikumisharjumused vigastuste riski ja stressi
vahendamiseks ning té6tulemuste parandamiseks;

« lédvestumine;

« terviklik fausiline treening;

«  toimetulek stressiga;

« vdimlemisharjutused selja-, 6la-, kaela-, pdlve- ja
puusavalu drahoidmiseks;

«  vigastuste valtimine ja immuunsisteemi tugevdamine;

. 0Oige toimimine ja vastupidavus tegeliku elu
olukordades;

- parem unekvaliteet;

. suurem keskendumisvéime;

«  toitumine;

«  stressiga toimetulek aarmuslikes olukordades.

Koostdos siseministeeriumi kindlustusandja ja Karli tlikooli
kehakultuuri teaduskonnaga avaldati 6ppe-DVD ,Recovery
and Compensatory Exercises for Members of Public Safety
Organisations”. Praegu on koostamisel veel videoid ja
metoodilisi materjale.

Projekti Uks pohilisi vahendeid on uusimal tehnoloogial
pohinev Optima test, mis hindab siidameritmisageduse
muutumist ja aju elektrilist aktiivsust modtes fuisilist
seisundit, stressitaset ja motoorikat. See lisab
koolitusprotsessile tanu biotagasisidele lisavaartust.

Kuna projekt on osutunud edukaks, otsustati integreerida

kdnealune  metoodika  siseministeeriumi koikide
julgeolekujdudude baasvaljadppesse.
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Tulemused

et votta arvesse tervise, sportliku eluviisi ja vaimse
vastupidavusega seotud kisimusi.

«  Siseministeeriumi osakonnas muudeti strateegiat, «  Katseetapis Optima test on andnud vdga haid

esialgseid tulemusi.
Avaldati 6ppe-DVD ,Recovery and Compensatory

«  Korraldati enam kui 100 6ppeprogrammi, kus osales iile
1500 inimese; koolitusel osalenud liikkmete tagasiside
oli vdga hea.

«  Liikmete huvi enda tervise, sportliku eluviisi ja vaimse
vastupidavuse parandamise vastu on markimisvaarselt
suurenenud.

Exercises for Members of Public Safety Organisations”.

Projektis vaadeldakse liksikisikut tervikuna,
réhutades fiiiisilise ja vaimse tervise seost.
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Abivahendite kasutamise edendamine

tervishoiusektoris

www.rm.dk/om-os/english/

Probleem

Kesk-Jiltimaa piirkond on Taani haldustiksus, kus
osutatakse eeskatt tervishoiu, sealhulgas haiglateenuseid.
Patsientide teisaldamise ja hooldamise Ulesanded
suurendavad meditsiiniddede ja hooldajate vigastuste riski,
mistottu on nad sageli sunnitud varakult to6turult lahkuma.
Abivahendite kasutamine aitab vigastuste riski vdahendada
kuni 40%, kuid Taani tookeskkonnauuringute keskuse
kisitluse tulemused naitavad, et teisaldamisabivahendeid
kasutab vaid 30% kdsitletud hooldajatest. Need nditajad
on selge téend, et tootajate tervise ja ohutuse kaitsmiseks
tuleb abivahendite kasutamist edendada.

Meetmed

Patsientide  teisaldamise  kisimustele  keskenduva
algatuse raames avas Kesk-Juutimaa piirkond veebilehe
Forflytningsportalen, mida korrapdraselt uuendatakse.
Veebilehel on enam kui 30 6ppevideot, mis nditlikustavad
levinumaid olukordi patsientide teisaldamisel, kusjuures
patsientide toimetulekuvdime on erinev. Videotes
keskendutakse teisaldamisabivahenditele, mida
tootajad peavad koige otstarbekamaks. Uhtlasi loodi
e-0ppe kursus ning tdé6tajad on seda juba katsetanud.
Kursust tuleb kohandada iga osakonna ja Uksikisiku
eriomastele vajadustele. Selles keskendutakse just
neile teisaldamisviisidele, mida tootaja kasutab koige
sagedamini.

Piirkonnas jouti selgusele, et teisaldamisabivahendite
eduka kasutamise igapdevatoos tagab see, kui need on
holpsalt kattesaadavad. Seetéttu suurendati piirkonna
eelarvet abivahendite soetamiseks ning korraldati imber
abivahendite tehnoloogia, et optimeerida hanketegevust,
logistikat ja to0d. Piirkondlike projektide raames tegeldi eri
haiglate konkreetsete vajadustega teisaldamise valdkonnas
ning osakonnapodhiste tegevuskavade vdljatodtamisse
ja rakendamisse kaasati patsientide teisaldamisele
spetsialiseerunud juhendajad ja to6tajad. Lisaks avaldatakse
piirkonnas nadd korrapdraselt projekteerimisjuhendeid,
kus on esitatud ehitus- ja iimberehitusprojektide, nditeks
vannitubade, uuringusaalide, palatite ja operatsioonisaalide
ehitusnéuded, et seal oleks ruumi abivahendite
hoiustamiseks ja patsientide teisaldamiseks.

TUNNUSTATUD
NAIDE

Kasutusele voeti terviklik lahenemisviis - meetmeid
voeti kasutusele koordineeritult kogu piirkonnas
ja loodi haiglatevaheline teadmiste  vahetamise

vorgustik. Piirkondlike juhtide koost6d ja korrapdrased
vorgustikukohtumised  véimaldavad  védlja  tootada
strateeqilisi ja praktilisi sekkumismeetmeid ning tagavad
pideva arengu.
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Fotograaf: Helle Brandstrup Larsen

Tulemused
- Onnetuste arv vahenes ajavahemikul 2011-2015 31% Kesk-Jiiiitimaa piirkond on vétnud
vorra. eriotstarbelisi meetmeid, et edendada

«  Patsientide teisaldamisega seotud onnetuste kulud . . . L
vahenesid samal perioodil 52% vérra — 4,8 miljonilt abivahendite kasutamist patsientide
Taani kroonilt 2,3 miljonile Taani kroonile. teisaldamisel.

«  Patsientide teisaldamisega seotud 6nnetustest tingitud
haiguspdevade arv vahenes ajavahemikul 2013-2015
56% vorra.

«  Patsientide teisaldamisega seotud oOnnetuste tottu
kaotatud toopaevade arv osakaaluna haiguspaevade
koguarvust vdhenes samal ajavahemikul 20%-It
10%-le.
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Ule 50-aastaste tootajate tookohariskide

vahendamine

www.tarkett.com

Probleem

Itaalia ettevote Tarkett toodab naturaalsest linoleumist
porandakatteid. Ettevotte andmetel on 34% masinajuhtidest
ja kontoritootajatest (ile 50-aastased. Selles vanuseriihmas
esineb ka koige rohkem terviseprobleeme. Peamised
riskid, mille pdrast ettevote muretseb, on Ulepingutusest
tingitud siidame-veresoonkonnaprobleemid,
temperatuurikdikumised, luu- ja lihaskonna vaevused,
fldsilise  tugevuse vahenemine, nagemisvéime ja
nagemisteravuse vahenemine ning kukkumised.

Meetmed

Tarkett alustas laiahaardeliste ja kaasavate meetmete
kasutusele vétmist riskihindamisega, et vdhendada
tookohal esinevaid riske. Uute ohutusmeetmete
kavandamisel ja elluviimisel osalesid nii juhtkond,
ettevotte arst kui ka ohutusega tegelevad tootajad.
Uldise riskihindamise tulemusena jareldas Tarkett, et
Ule 50-aastaste toodtajate riihmas tuleb votta kasutusele
taiendavaid ennetusmeetmeid.

Iga nelja aasta tagant korraldab ennetus- ja kaitseosakond
koikidele tootajatele teaberitusi konkreetsete riskitegurite
kasitlemiseks. Ule 50-aastastele tddtajatele otsustati
korraldada neid sagedamini — iga kahe aasta jarel.

Lisaks vottis Tarkett kasutusele pohjalikuma ohutuskontrolli.
Vanemate tO0tajate tookohti kontrollitakse nuud kord
nddalas ja nooremate tootajate todkohti iga kahe nddala
tagant. Kontrollide tulemusena O&nnestus vdhendada
flusilist tookoormust kaasaskantava elektrilise téstuki
ja ergonoomilisemate seadmete ostmisega - tavalised
tooriistakastid on nitdseks asendatud tooriistakdrudega
ja materjalide tostmiseks on paigaldatud huadrauliline
platvorm, et vdhendada td6tajate futsilist koormust.

Fldsilise  koormuse  vdhendamiseks ja mugavuse
suurendamiseks uuendati ka isikukaitsevahendeid, sest
mugavamad isikukaitsevahendid lihtsustavad t66d. Vanad
isikukaitsevahendid asendati sellistega, mis tagavad
samavadrse voi kdrgema kaitsetaseme, ent on tootajale
mugavamad.

Tervishoiu valdkonnas on koikidele tdotajatele tagatud
regulaarne tavaldbivaatus ettevotte arsti juures. Et votta
arvesse eakamate tootajate eriomaseid vajadusi, lisas
ettevotte arst koostdds ennetus- ja kaitseosakonnaga Ule

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

TUNNUSTATUD
NAIDE

50-aastaste tootajate arstlikule ldbivaatusele lisakontrollid.

Need lisakontrollid hélmavad peale tavaparaste
vereanalliliside iga-aastast motoorsete oskuste, lihaste
elastsuse ja prostataspetsiifilise antigeeni (biomarker, mille
kdrgem vaartus voib viidata eesndarmevahile) hindamist.
Iga kahe aasta tagant labivad tootajad sidame- ja
silmauuringud ning pstihhomeetrilised testid.
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Ettevote votab arvesse ka seda, et eakamad té6tajad voivad Tulemused

vajada rohkem puhkeaega kui nooremad, ning seetdttu

voivad Ule 50-aastased votta toopdeva jooksul rohkem « Ule 50-aastaste tootajate tdidetavate todiilesannete
ja pikemaid puhkepause. Té6tajad voivad Uhtlasi paluda riskimaar vahenes 80%.

fuusiliseks voi vaimseks taastumiseks to0paiga vahetust, «  Alates 2010. aastast ei ole Ule 50-aastaste tdotajatega
kas ajutiselt voi tahtajatult. juhtunud Ghtki dnnetust.

. 20176. aastal tehti kindlaks 80 uut meedet tookeskkonna
parandamiseks.

- Alates 2016. aastast labivad koik Ule 50-aastased
tootajad pohjalikuma arstliku kontrolli.
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Integreeritud juhtimissiisteem vananevale

tootajaskonnale rasketoostuses

vassiliko.com

Probleem

Vassiliko Cement Works toodab klinkrit ja tsementi ning
kaditab mitut karjaari. Nagu ka teistes rasket fluusilist
t00d nodudvates toostusharudes, on t60jdu vananemine
Vassiliko jaoks terav probleem. 50-64-aastased tootajad
moodustavad Vassiliko t66joust 34%. Kui tootingimused
ja tooalased néudmised ei ole kohandatud rasketdostuses
tootavate eakamate inimeste vajadustele, dhvardab neid
ennetdhtaegselt pensionile jadmine ja todvoimetus.

Meetmed

Ettevote korraldas riskihindamise, keskendudes eakamaid
tootajaid ohustavatele riskidele. Vassilikos jouti jareldusele,
et eakamad to0tajad on isedranis haavatavad vahetustega
to0st ja suurest to0koormusest pohjustatud riskide suhtes.
Riskide vahendamiseks lisas ettevote viienda vahetuse ning
vottis toole 15 uut tdotajat, et voimaldada vahetuste vahel
pikemat puhkeaega. Tookeskkonnas tehti ergonoomilisi
taiustusi, naiteks paigaldati kaks uut lifti, et vahendada
fldsilist koormust ning luu- ja lihaskonna vaevuste riski.
Peale selle renoveeriti tooruumid taielikult, jargides
ergonoomika pohimdotteid tdokeskkonna parandamiseks.

Vassiliko tagab oma tootajatele arstliku kontrolli. Koost6ds
tootervishoiuasutustega loodi  koikidele  tdotajatele
elektroonilised tervisekaardid. See vbimaldas viljastada
igale tootajale nn jatkusuutliku to0elu tunnistuse - selle
alusel saab ettevote hinnata, mis tooillesandeid tootaja
suudab tdita ja milliseid meetmeid saaks votta kasutusele
tootingimuste edasiseks parandamiseks. Kui tdotaja ei
ole terviseprobleemide téttu enam vodimeline endisel
ametikohal jatkama, toetab ettevote Uleminekut teisele
ametikohale. Otsuse (leviimiseks teevad konkreetne
isik, ettevotte arst ja juhtkond Uheskoos. Samuti avati
ettevdttes esmaabikabinet ning tavaparasel t66ajal tootab

TUNNUSTATUD
NAIDE

seal meditsiiniode. Ettevote ostis kaks defibrillaatorit
ning 42 tododtajat said valjadppe nende seadmete ja
elustamisvotete kasutamises.

Lisaks juurutas Vassiliko tookultuuri muutmise programmi,
luues eri vanuses ning eri tausta ja ametiseisundiga
tootajatest  koosnevad  brigaadid, et edendada
meeskonnavaimu ja integratsiooni ning soodustada
eakamate ja nooremate todtajate koostédd. Uhtlasi
algatas ettevote eakamate tootajate koolitusprogrammid,
milles kasitletakse 6nnetuste drahoidmist ja stressiga
toimetulekut, samuti uue tehnoloogiaga seotud

kisimusi. Tootajate vaimse tervise kaitsmiseks arutati
stressiprobleemi ja stressiga toimetulekut psiihhiaatriga.
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Tulemused

«  Tooviljakus kasvas koikides vanuseriihmades.

«  Tookeskkonna parandamise meetmed suurendasid
tootajate rahulolu tdoga.

- Viienda vahetuse lisamine parandas t66- ja eraelu
tasakaalu.

«  Aruteludes psiihhiaatriga osales enam kui 90 t6o6tajat,
kes said kasulikke nduandeid stressiga toimetulekuks.

Vassiliko korraldas riskihindamise,
keskendudes konkreetselt eakamaid téotajaid
ohustavatele riskidele.
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Vahetustega toost pohjustatud riskide
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TUNNUSTATUD

vahendamine jatkusuutlikuma tooelu nimel NAIDE

ioiloders.com

Probleem

Toidudlide tarnimisega tegelevas ettevottes Loders
Croklaan to6tab 450 inimest ning t66joud vananeb. T66 on
oma olemuselt suurt fldsilist pingutust néudev. Ettevote
tootab O00pdevaringselt, mistottu on vajalik vahetustega
t00. Need tegurid koos t66jou vananemisega raskendavad
ettevottel jatkusuutliku tdoelu tagamist.

Meetmed

Loders Croklaan jareldas, et kdige olulisem on suurendada
tootajate kaasamist ohutuse ja tervise juhtimisse.
Kasutusele voeti alt-tles Idhenemisviis — ettevotte koikide
Uksuste, juhtkonna, personaliosakonna, t66ndukogu ja
ametilihingu esindajatest moodustati juhtriihm, et to6tada
vdlja projektikava, mida toetaksid ja mille elluviimises
osaleksid koik ettevotte tootajad.

Tootubade jatdotajate arvamuskisitluse tulemusenaselgus,
et parandamist vajas kolm valdkonda: vahetusega t00,
tervislik eluviis ja jatkusuutlik tddalane konkurentsivéime.
Iga valdkonna jaoks moodustati eraldi toorihm.

Vahetustega to6ga tegelnud tdo6riihma soovituste alusel
leiti, et tootajatele tuleb tagada osaajaga todtamise ja
tookohtade jagamise voimalused. Osaajaga t66 annab
vahetuste vahel rohkem puhkeaega. T66tajatele tutvustati
vbimalusi tootada osaajaga ka pensionile jaanuna.

Loodi ettevottesisene praktikaprogramm ning igast
osakonnast tehti |Ghifilm, mis tutvustas osakonna
toollesandeid. Tootajad saavad taotleda ettevottesiseseid
praktikakohti, omandades nii teiste valdkondade teadmisi
ja oskusi, mis voéimaldavad neil vajaduse korral ettevottes
tookohta vahetada.

Et innustada tootajaid tegema oma elustiilis kasulikke
muudatusi, hakati korraldama algatusi tervisliku toitumise,
[66gastumise ja sportimise edendamiseks. Nuldseks
pakub ettevote oma tdotajatele mitmesuguseid aktiivset
eluviisi soodustavaid véimalusi, sealhulgas rattatuurid ning
jooksu-, ujumis- ja Tai Chi-trenn. Korraldati toitumisalane
to0tuba, kus osalistele jagati tasuta puuvilju ja teabelehti,
et suurendada teadlikkust tervislikust toitumisest.
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Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2016-2017

Tulemused

Projekti algusetapis t6okeskkonna parandamiseks
loodud toorihmad jatkasid parast katseetappi
iseseisvalt tdod.

Tookohtade  jagamise  siisteemi  rakendamine
vahetustega seotud riskide vahendamiseks osutus
tootajate seas vaga edukaks.

Tootajatele  pakuti  voimalusi  ettevottesiseseks
véljabppeks, et omandada muude valdkondade
teadmisi ja suunduda toole teistesse osakondadesse.
Tootajate protsessis osalemine ja teadlikkus oli vaga
suur ning tootajad nditasid Ules plUhendumust;
ettevottel oli siin julgustav/hoélbustav roll.
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Kasutati eri suhtluskanaleid: tootoad, koosolekud,
teabelehed.

Jatkusuutlik toohoive on saanud Loders Croklaani
igapdevatdd osaks ning on juhtkonna koosolekute
paevakorras olulisel kohal.



Politseitootajate vaimse ja fiiiisilise tervise

edendamine tookohal

www.policija.si

Probleem

Murska Sobota on Uks Sloveenia kaheksast autonoomsest
piirkondlikust politseidirektoraadist. Politseitddga kaasneb
nii fuusiline kui ka vaimne koormus, mistottu on oluline
tagada tootajate jatkuv fldsiline ja vaimne heaolu ning
muuta seeldbi politseinike t60elu jatkusuutlikumaks.
Politseidirektoraadi  vanuselise  struktuuri anallilsist
selgus, et 60% tootajatest on lle 40-aastased, kusjuures
2015. aastal oli nende keskmine vanus 44.

Meetmed

Direktoraat moodustas asutuse eri ametiisikutest todriihma,
et kavandada meetmeid vaimse ja fllsilise tervise
edendamiseks ja parandamiseks tookohal. Toorihma
kaasati ka riikliku rahvatervise instituudi esindaja ning
tootajate toO0ohutuse ja tootervishoiu esindaja; projekti
edusammudega hoiti kursis ka kaht suuremat politseinike
ametitihingut.

Projekti eesmark oli teha muudatusi asutuse poliitika
tasandil ja ka tookohal, et |6ppkokkuvéttes luua toetav
tookeskkond ning tagada sobivad to6tingimused - selleks
voeti hulk tdokoha terviseedenduse meetmeid. Projektiga
innustati algatustes osalema koiki to6tajaid, olenemata east.
Tooruhm keskendus riskihindamisele, ohtude tuvastamisele
ning riskivahendusmeetmete kehtestamisele. Anallilsis
kasutati ennetava arstliku kontrolli, tervisliku seisundi
hindamise ja stressikusitluse tulemusi. To0rihma eesmark
oli tagada, et tddalaste erivajadustega tdotajatele, nditeks
rasedatele, eakatele, kroonilise haiguse v6i puudega
inimestele oleksid tagatud sobivad tookohad.

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

TUNNUSTATUD
NAIDE

Projekti raames korraldati toéotubasid mitmesugustel
teemadel, naiteks tervislikku eluviisi soodustavate valikute
edendamine, stressiga toimetulek, tddsuhete tugevdamine,
futsilise aktiivsuse suurendamine, teadlikkuse tdstmine
alkoholi ja tubaka kuritarvitamisest, tddkiusamise
dratundmine ning nakkushaiguste levik td6kohal.
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Tulemused

«  Direktoraadis kasutusele voetud aktiivne ja terviklik
Iahenemisviis on suurendanud tddtajate rahulolu.

« Tanu sekkumismeetmetele on vahenenud
haiguspdevade arv.

Tookohal loodi teabepunktid tervisliku toitumise ja
sportimise edendamiseks ning asutuse intranetis
avaldati elustiilivalikuid kasitlevad materjalid.

. Tootajad olid tootubadega vaga rahul.

«  Védga edukad olid sekkumismeetmed flusilise
aktiivsuse  edendamiseks, nditeks  joutreening,
matkamine, llemaailmse tervisepdeva tdhistamine ja
kokandusvoistlused.
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Soodsama t00 ja eraelu tasakaalu edendamine

keemiatoostuses

www.duslo.sk

Probleem

Duslo on orgaaniliste ja anorgaaniliste kemikaalide
tootmisega tegelev keemiatoostusettevote.
Tookeskkonnas, kus tootajad kaitlevad ohtlikke kemikaale
ja voivad kokku puutuda korgete temperatuuridega,
voivad inimlikel eksimustel olla rasked tagajarjed - seetdttu
on tddohutus ja tootervishoid ettevotte (ks peamisi
murekohti. Keskmine Duslo td6taja on lle 45-aastane.
Ettevote tunnistab, et eakamate tootajate kogemused
voivad olla vaga vaartuslikud, ent teadvustab seejuures
nendega kaasnevaid suuremaid riske, sealhulgas suurem
luu- ja lihaskonna vaevuste esinemissagedus ning suurem
vastuvotlikkus to0ga seotud vigastustele.

Meetmed

Duslo korraldas tootajate probleemide ja murede
vdljaselgitamiseks ulatusliku uuringu - kogutud teabe
pohjal tootati valja toodtajate hooldusprogramm ning
voeti asjakohased meetmed tddriskide vahendamiseks

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

TUNNUSTATUD
NAIDE

ja tootulemuste parandamiseks. Programmi tutvustati
koosolekutel, teabetahvlitel ning ettevétte intranetis ja
ajakirjas.

Luu- ja lihaskonna vaevuste drahoidmiseks korraldatakse
igal aastal ergonoomilisi hindamisi ning to6tajatele antakse
ergonoomilised td66vahendid. Suurendamaks teadlikkust
selgroo tervisest, korraldati seminare dige tddasendi
tutvustamiseks ning tootajatele pakuti véimalust osaleda
terapeudijuhenduselindividuaal- ja grupiseansil, sealhulgas
taastusraviseansid basseinis, saunas ja mullivannis.

Ettevote kutsus spetsialiste pidama loenguid
tervisliku toitumise teemal ning jagas tOOtajatele
tasuta toidulisandeid. Pdlvkondadevahelise suhtluse
edendamiseks kaivitati teadmiste jagamise algatused.
Eakamad tootajad jagasid noorematega oma kogemusi
seoses tootmistehnoloogia ning konkreetsete probleemide
ja lahendustega ning nooremad t66tajad omakorda jagasid
eakamatega oma eriteadmisi uuematest tehnoloogiatest
(nditeks IT-programmid) - seega olid need koosolekud
kasulikud mélemale poolele.
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Eri vanuseriihmadesse kuuluvate tootajate vastastikuse
suhtluse toetamiseks ning fldsilise ja vaimse tervise
edendamiseks julgustas Duslo tootajaid osalema ka
sportlikus tegevuses. Uheskoos osaleti jalgpalliturniiril ning
loodi keegliliiga ja jooksuklubi. Lisaks hakati tootajatele
ja nende perekondadele igal aastal korraldama tdotajate
pdeva ja spordipdeva, et todtajad saaksid rahulikumas
O0hkkonnas tugevdada suhteid kolleegidega kogu
ettevottest ning seeldbi parandada t66- ja eraelu tasakaalu.

Uhtlasi véeti kasutusele mitu meedet psiihhosotsiaalsete
riskide vahendamiseks. Korraldati seminare stressiga
toimetuleku  teemal ning  kéikidele  tdotajatele
pakuti véimalust konsulteerida tasuta ja diskreetselt
psthholoogiga. Isedranis innovatiivseks lahenduseks voib
pidada hoolduskeskuse asutamist tootajate korges eas
sugulastele. Eakat sugulast hooldavad tootajad saavad
tuua hooldatava t60 ajaks keskusesse, kus neile on tagatud
professionaalne hooldus arsti jarelevalve all.
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Tulemused

«  Stressist, depressioonist ja muudest vaimse tervise
probleemidest pohjustatud haiguspdevade arv on
vahenenud.

« Alates projekti kaivitamisest on suurenenud nii
tooviljakus kui ka klientide rahulolu.

« Tanu inimestevaheliste toosuhete tugevdamise
meetmetele on paranenud todkeskkond ja toimub
rohkem seltskonnaritusi.

« Alates projekti algusest on tootajad ndidanud dles
suuremat huvi flusilise aktiivsuse ja tervislikumate
elustiilivalikute suhtes.



Karjaari pikendamine tooheaolu suurendamise abil

teknologiateollisuus.fi

Probleem

Soome Tehnoloogiatddstuse Liitu kuulub 100 eksperti, kes
esindavad Soome tehnoloogiaettevotete huve. Kuivord
tootajate keskmine vanus on 49, seisab liit silmitsi t66jou
vananemise probleemiga. Oluline on hoida olemasolevaid
tootajaid, vahendades vdimaluse korral ennetdhtaegselt
pensionile jadamise madra, ning edendada teadmiste
vahetust eakamate ja nooremate tOOtajate vahel.
Liidu todohutuse ja tootervishoiu kavas tehti kindlaks
mitu vaimset Ulekoormust pohjustavat tegurit, nditeks
vastutusrikkad tooulesanded, suur téokoormus ning t60-
ja eraelu halb tasakaal.

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

TUNNUSTATUD
NAIDE

Meetmed

Vaimset voi fldsilist stressi pohjustavate probleemide
lahendamiseks loodi td6heaolu riihm. See riihm koosneb
eri personalitiksuste ja juhtkonna liikkmetest ning on
organisatsiooni arenguprotsessi eestvedaja. Parandamist
vajavate valdkondade kindlakstegemiseks kasutatakse
individuaalse kisitlusuuringuga moddetavat tddheaolu
indeksit (skaala 1-10). Uuringus hinnatakse jargmisi
valdkondi: tervis ja funktsionaalne véimekus, pddevus,
motivatsioon, té6tingimused ja juhtimine, t66- ja eraelu
tasakaal ning téovoime.

Uuringutulemused avaldatakse kogu organisatsioonis ning
tookeskkonna parandamiseks peetavates ajuriinnakutes
osalevad koik tootajad. Heaolu parandamiseks voetavad
pohimeetmed kehtestatakse tegevuskavas ning juhtkond
jalgib edusamme, andes sellest igal kuul aru ka juhatusele.

Uks uuringu kohaselt parandamist vajav valdkond oli
35-44-aastaste  tOOtajate  tOdajakorraldus.  Uuringu
tulemuste jargi oli td0ajakorraldus liks peamisi t6ovoimet
mojutavaid tegureid. Seetdttu vottis liit kasutusele
paindliku tookorralduse, mis véimaldab tootajatel teatud
asjaoludel td6tada kodus. Uldiselt on todtajate t86- ja
eraelu tasakaal ning heaolu alates paindliku téokorralduse
kasutuselevotmisest paranenud.

Veel ks probleem, mis voib tdédheaolu vahendada,
on ebajarjekindel juhtimisstil — seda silmas pidades
juurutati juhatajate slistemaatilise arengu programm.
Loodi juhtivtootajate foorum, mis tuleb arengutegevuse
arutamiseks kokku kuus korda aastas. See protsess
pohineb juhtimisstiili arendamise tsuklil - hea juhtimisstiili
madratlemine, tagasiside ja edusammude kontrollimine.
Tugevate ja  arendamist  vajavate valdkondade
kindlakstegemiseks kogutakse kaks korda aastas
hinnanguid koikidelt inimestelt, kes puutuvad vastava
alaga kokku.
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Tulemused

Organisatsiooni to6tajate heaolu suurendamiseks tehti
muudatusi kéigis valdkondades, nditeks td6ohutuse ja
tootervishoiu poliitika ja tegevus, personali arendamise
protsessid ja juhtimistasand.

Kui 2013. aastal oli tooheaolu indeks 7,74, siis
2016. aastal oli see 8,51.

Paranes ka indeks, mis kajastab tootajate voimet
jatkata t06d kuni pensionieani: 2013. aastal oli see 8,01
ja 2016. aastal 9,04.

Indeks, mis kajastab 35-44-aastaste tootajate rahulolu
t00- ja eraelu tasakaaluga, oli 2013. aastal 5,83. Tanu
kodus too6tamist voimaldava paindliku tédkorralduse
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kasutuselevotmisele ja laiendamisele tousis see indeks
2016. aastal markimisvaarselt — 8,35ni.

Indeks, mis kajastab tldist rahulolu juhtimisega, tdusis
2015. aasta 7,81-It 2016. aastaks vaid kuue kuuga
tasemele 8,25.



Fusioteraapiaprogramm lilekoormusvigastuste

Tervislike todkohtade hea tava auhinnad 2016-2017

TUNNUSTATUD

arahoidmiseks tookohal ja moodetavate muutuste NAIDE
saavutamiseks partnerettevotetes

www.toyota-forklifts.eu

Probleem

Ettevottel Toyota Material Handling on Ule Euroopa
enam kui 4500 liikuvat tehnikut (st umbes 50% t66joust),
kes hooldavad klientide materjalide teisaldamise
seadmeid. Kampaaniast JTervislikud tookohad
soltumata east” saadud kogemuste ja sidusrihmadega
peetud konsultatsioonide pdhjal joudis ettevote
jareldusele, et t00jéu vananemine on oluline kiisimus,
millega seoses sidusrihmad eeldavad labipaistvust.

Hiljutisest uuringust selgus, et 15% ettevotte Toyota
Material Handling Euroopa to6tajatest on Ule 50-aastased.
Ettevotte tehastes teisaldavad raskeid materjale
seadmed. Klientide tegevuskohtade vahel liikuvate
hooldustehnikute kasitsitood ei ole aga voimalik samas
ulatuses automatiseerida. Toyota Material Handling
tunnistas, et hooldustehnikute vigastuste peamine pdhjus
on Ulekoormus.

Meetmed

Pensioniea tousu silmas pidades taipas ettevote, et kdrge
kvalifikatsiooniga ja kogenud tdotajate hoidmiseks
tuleb meetmeid tugevdada, aidates koikidel todtajatel
kasutusele votta tervislikud toovotted ja -harjumused.
Toyota Material Handling véttis kasutusele meetmeid
Ulekoormusvigastuste drahoidmiseks tookohal; parast
onnetusjuhtumite andmete podhjalikku analldsi ja
hooldustehnikutega konsulteerimist selgus, et peamine
vigastuste pohjus on kehvad kasitsemisvotted. Seetottu
tootas ettevote valja fusioteraapiaprogrammi.

Esimeses etapis keskenduti vaid (ilekoormusvigastustega
hooldustehnikutele. Ettevottevaline flsioterapeut viis labi
sissejuhatava sisuga koolituskursuse, mis hdlmas teooriat
ja praktilisi harjutusi. Koolituskursus salvestati ja seda jagati
ettevottesisesel e-0ppe platvormil, kus see oli kdikidele
kattesaadav. Programm osutus vigastatud tootajate seas
vaga edukaks ning seda laiendati koikidele tootajatele,
kusjuures koolitusel osalenu labib algsest kursusest kolme
aasta moodudes taiendkursuse.

2 AL Hf
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Programmi majanduslikku kasu arvesse vottes on
nutdseks ka teised Toyota tegevusiksused (TSehhi
Vabariigis, Prantsusmaal, Itaalias ja Rootsis) uuendanud
oma flisioteraapiaprogramme véi kaivitanud sarnased
programmid. Kénealust edukat mudelit tutvustati ka
ettevotteviliselt EU-OSHA hea tava vahetamise Uritustel,
mida Toyota Material Handling korraldas koost6ds teiste
ametlike kampaaniapartnerite Seati, Siemensi ja Legoga
kogu ELis.
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Tulemused

«  Viimasel kahel aastal on (lekoormusest tingitud
onnetuste arv vahenenud rohkem kui poole vorra.

«  Nende tootajate osakaal, kes olid sunnitud vétma
onnetuse tottu puhkust, vahenes 20%-It (2006) 5%-le
(2014).

. Parast flsioterapeudi raviseanssi ei ole Ukski
Ulekoormusvigastusi saanud tOOtajatest teatanud
selliste vigastuste kordumisest.

«  ToO0lt puudumisega seotud kuludest on 6énnestunud
kokku hoida neli korda suurem summa kui 337
flsioteraapiaseansi maksumus. Tanu sellele vahenesid
ka ettevotte kindlustusmaksed.

. Saastetud raha investeeritakse tOOtajate tervist ja
ohutust edendavatesse meetmetesse Hispaanias.
Esinemissageduselt teine vigastuste pdhjus on
kukkuvad esemed - praegu tegeleb ettevéte liikuvate
hooldustehnikute  kasutatavate tddvahendite ja
seadmete analllisimise ja taiustamisega.



KUST SAAB ELi VALJAANDEID?

Tasuta véljaanded:

(*) Antav teave on tasuta nagu ka enamik konesid (v.a mone operaatori, hotelli ja telefonikabiini puhul).
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Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur
(EU-OSHA) aitab muuta Euroopat ohutumaks,
tervislikumaks ja tootlikumaks to6tamise kohaks.
1994. aastal Euroopa Liidu asutatud ja Hispaanias
Bilbaos asuv agentuur kogub, loob ja levitab
usaldusvaarset, tasakaalustatud ning erapooletut
teavet tO6ohutuse ja tootervishoiu kohta,
tegutsedes to6tingimuste parandamiseks koos
organisatsioonidega kogu Euroopas.

Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu
Agentuur

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPAIN

E-post: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Vdljaannete talitus

EU-OSHA korraldab ka kaheaastaseid tervislike to6kohtade
kampaaniaid, mida toetavad Euroopa Liidu institutsioonid ja
Euroopa sotsiaalpartnerid ning riikide tasandil koordineerib
agentuuri  koordinatsioonikeskuste  vorgustik.  2016.-
2017. aasta kampaania ,Tervislikud té6kohad séltumata
east” eesmdrk on aidata téoandjatel lahendada t66jou
vananemisega seotud probleeme ning teadvustada, kui
tdhtis on jdtkusuutlik té6tamine kogu tééelu jooksul.
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