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Uvod

Soutéz Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé
pracovisté organizuje Evropskd agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) jako soucast
celoevropskych kampani Zdravé pracovisté. Tématem
kampané v letech 2016-2017 je Zdravé pracovisté pro
vsechny bez rozdilu véku. Kampan propaguje udrzitelnou
praci a zdravé starnuti od pocatku pracovniho Zivota.
Zvysuje povédomi o dobrém fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a o dulezitosti predchazeni rizikim
v pribéhu pracovniho Zivota a prizplUsobeni prace
individualnim potfebam.

Cilem soutéze je ocenit spole¢nosti a organizace, které
uplatnily mimoradné a inovativni metody na podporu
udrzitelné prace v kontextu starnouci pracovni sily,
celostniho pfistupu k fizeni BOZP a celozivotni perspektivy
predchazeni rizikdm pro zajisténi zdravého starnuti v praci.
Soutéz je také pfilezitosti pro sdileni spravné praxe.

Agentufe EU-OSHA se piihlasilo 42 ucastnik( z 23 zemi.
Pét z téchto prihlasek zaslali oficidlni partnefi kampané.
Prihlasila se Siroka skala organizaci rizné velikosti az mnoha
odvétvi. Hodnoceni provadéla evropskd porota slozena
ze zastupcl agentury EU-OSHA, Generalniho reditelstvi
pro zaméstnanost, socialni véci a socidlni zacleriovani,
Evropského institutu odborovych svazd (ETUI), Konfederace
svaz(i némeckych zaméstnavateli a maltského Ufadu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci. Poroté predsedal
profesor Stephen Bevan z Institute for Employment Studies
(IES). Z prihldsenych z fad vnitrostatnich subjektl bylo
osm ocenéno a osm doporuceno a z oficialnich partnerd
kampané byl jeden ocenén a jeden doporucen.

Pro¢ potrebujeme podporovat udrzitelny pracovni
Zivot?

Evropska pracovni sila starne. Ocekava se, Ze do roku 2030
budou pracovnici ve véku 55-64 let v mnoha zemich
tvorit 30 ¢i vice procent celkové pracovni sily (). Oficialni
vék odchodu do dlichodu se v celé Evropé zvysuje, délka
pracovniho zivota se prodluzuje, a pracovnici jsou tedy po
delsi dobu vystaveni nebezpecim a rizikiim.

Demografické zmény pfinaseji organizacim jak vyzvy, tak
prilezitosti. S tim, jak lidé starnou, nabiraji dovednosti
a zkusenosti, ale jsou také zranitelngjsi vici nékterym
nebezpelim v souvislosti s praci a zvySuje se i vyskyt
zdravotnich problém0. Do pracovniho poméru nastupuje
mensi mnozstvi mladych lidi a vétsi podil pracovnikl je
ve véku 50-64 let, a proto je pro podniky zcela nezbytné
pfitahovat mladé pracovniky a zaroven si udrzet své starsi,
zkusenéjsi zaméstnance tim, ze zvysi jejich zaméstnatelnost
a udrzi jejich praceschopnost.

(") llmarinen, J., Promoting active ageing in the workplace, EU-OSHA
(https://osha.europa.eu/en/publications/articles/promoting-active-
ageing-in-the-workplace/view).
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Zdravotni potize jsou nejcastéjsSim dlvodem pro
pfed¢asny odchod do dichodu a hlavni pfi¢inou byvaji
muskuloskeletalni poruchy a 3Spatné dusevni zdravi (3.
Dlouhodoba pracovni neschopnost zvysuje riziko, ze se
pracovnik jiz nevrati do prace. Navrat do prace vsak muze
lidem pomoci s uzdravenim z dlouhodobych onemocnéni,
pokud je spravné fizen a pokud se pracovni podminky
pfizplsobi potfebam pracovnika.

Prace mize mit pozitivni vliv na fyzické i dusevni dravi a na
pohodu vsech pracovnikd za odpovidajicich pracovnich
podminek (?). Podle evropského prizkumu pracovnich
podminek se 22 % pracovnikl starsich 50 let domniva, ze
v 60 letech nebudou moci svoji sou¢asnou praci vykonavat,
a 26 % vsech pracovnikl véFi, Ze prace ma negativni vliv na
jejich zdravi (%).

Spolec¢nosti se mohou postavit vyzvé, kterou predstavuje
starnouci pracovni sila, a zachovat si zaméstnance diky
pfijeti postupu na podporu udrzitelného pracovniho zivota,
napfiklad celozivotniho pfistupu k fFizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi na pracovisti, za¢lenovéni BOZP a podpory
zdravi na pracovisti, pfizplsobovani prace jednotlivciim,
zavadéni opatfeni pro ndavrat do prace a poskytovani
struktur pro celoZivotni uceni.

Shrnuti pfikladd predstavenych v brozufe ukazuje vysledky
a pfinosy, jichz mlze organizace dosdahnout, pokud
prekroci ramec pravnich povinnosti v oblasti BOZP a oceni
potencial udrzeni zdravych zaméstnancl po celou jejich
pracovni kariéru.

Ocenéni spravné praxe — na o se porota
zaméfovala

Prihlaseni museli prokazat spradvnou praxi v oblasti fizeni
BOZP v souvislosti se starnouci pracovni silou, zohlednéni
vékové rozmanitosti, hodnoceni rizik zohlednujici
rozmanitost a nasledné uzpUsobeni pracovisté a také
opatfeni pro navrat do prace a zvlastni opatreni pro starsi
pracovniky.

() ,Sickness, disability and work: Breaking the barriers — a synthesis of
findings across OECD countries” (Nemoc, pracovni neschopnost
a prace: odstranovani prekdzek — shrnuti zjisténi ze zemi OECD), OECD,
Pafiz 2010 (http://ec.europa.eu/health/mental_health/eu_compass/
reports_studies/disability_synthesis_2010_en.pdf).

() Zdravé pracovisté pro vsechny bez rozdilu véku - privodce kampani
(https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-materials).

() Prizkum pracovnich podminek v Evropé 2015, Eurobond, Dublin
(https://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-working-
conditions-surveys/sixth-european-working-conditions-survey-
2015).
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Pfi vybéru ocenénych nebo doporucenych pfikladG se
porota fidila témito kritérii:

« neddvné opatieni, které se pfimo tykd snizovani rizik
na pracovisti v kontextu starnouci pracovni sily,

«  celostni pristup k bezpelnosti a ochrané zdravi na
pracovisti v souvislosti se starnouci pracovni silou,
kombinace prevence rizik a podpory zdravi na
pracovisti,

«  celozivotni pfistup k prevenci rizik,

« upfednostnéni kolektivnich opatfeni za ucelem
opatieni zaméfenych na jednotlivce,
silné odhodlani ze strany vedeni,
dlkazy o konzultaci mezi vedenim a pracovniky
a jejich zastupci,

«  efektivni zapojeni zaméstnanct a jejich zastupcq,

«  Uspésné zavadéni opatieni do praxe,

« udrzitelnost opatfeni v priibéhu casu,
priklady prokazujici skute¢né zlepseni,
prenositelnost prikladd na jind pracovisté.

Ocenéni prihldsent

Tato brozura predstavuje stru¢né pfipadové studie
ocenénych opatfeni a iniciativ. Jednotlivé pfipadové
studie nastinuji, jakym problémUim organizace celila
a jaka opatreni pfijala k jejich feseni, a popisuje dosazené
vysledky.

Redeni v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
je tfeba peclivé navrhnout, aby zohlednila specifické
problémy a podminky na jednotlivych pracovistich.
Uvedené pfiklady spravné praxe zahrnuji ndpady, které Ize
na miru prizpGsobit k pouziti v nejriznéjsich organizacich
bez ohledu na odvétvi, velikost nebo ¢lensky stat.
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Dalsi informace

Na internetovych strankdch agentury EU-OSHA naleznete
mnozstvi informaci o bezpecnosti a ochrané zdravi na
pracovisti, které jsou k dispozici ve vice nez 20 evropskych
jazycich.

Podrobnosti o kampani Zdravé pracovisté pro viechny bez
rozdilu véku a také zdroje a informace o tom, jak se zapojit,
naleznete na adrese healthy-workplaces.eu.

Interaktivni ndstroj vizualizace dat agentury EU-OSHA Ize
pouzit pro zjisténi informaci o vyzvach v oblasti BOZP,
s nimiz se Evropa potykd v disledku demografickych zmén,
a také o politikach a strategiich, které jiz byly zavedeny.

Podékovani

Agentura EU-OSHA chce podékovat svym kontaktnim
mistdm (vnitrostatnim orgdndm pfislusSnym v oblasti
BOZP nebo organizacim, které povéfi) po celé Evropé za
jejich neocenitelnou podporu a pfedevsim za nominovani
a posuzovani prihlasek do soutéze Ceny za spravnou praxi
v ramci kampané Zdravé pracovisté.

Agentura EU-OSHA je také vdécna clenim poroty za
jejich ucast: predsedovi panu Stephenu Bevanovi (IES)
a ¢lenm komise panu Eckhardu Metzemu (Konfederace
svazll némeckych zaméstnavatel(l), panu Viktoru Kempovi
(ETUI), panu Melhinu Merciecovi (maltsky Urad BOZP), pani
Zinté Podnieceové (GR Evropské komise pro zaméstnanost,
socialni véci a socialni za¢lerovani) a pani Kataliné Sasové
(projektové manazerce EU-OSHA).

A na zavér bychom radi podékovali viem organizacim,
které se do soutéZe Ceny za spravnou praxi v ramci
kampané Zdravé pracovisté na obdobi 20162017 pfihlasily,
a obzvlast tém, které figuruji v pfipadovych studiich
uvedenych nize.


https://osha.europa.eu/cs
https://healthy-workplaces.eu/cs
https://visualisation.osha.europa.eu/ageing-and-osh

Opatreni uplatnujici participacni pristup s cilem
minimalizovat fyzicka a psychosocialni rizika

v odvétvi socialni péce

www.vitas.be

Problém

Setfeni v oblasti demografie pracovni sily provedené
organizaci pecujici o starsi osoby odhalilo, Zze na tfech
Ctvrtinach pracovist je vice nez 50 % pracovnikl starsich
45 let a Ze se toto ¢islo bude v nasledujicich letech vyrazné
zvysovat. Vzhledem k povaze prace, kterou zaméstnanci
VitaS vykonavaji, vcetné prace na smény, ménicich
se pozadavkll a problém( v souvislosti s rovnovahou
pracovniho a soukromého Zivota, by starnouci pracovni
sila. mohla predstavovat zavainé potize pro budouci
planovani a tok prace. Pro spole¢nost bylo dulezité ucinit
nova opatfeni v péci o fyzické a dusevni zdravi svych
zaméstnancd.

Prijata opatreni

Pod heslem ,Stafi a mladi, spole¢né silni a zlati* byly
vytvofeny tfi pracovni skupiny se zvlastnim zamérenim
na zveddani a zdvihani, prevenci rizik a celkovou politiku
v oblasti zdravi. Jejich cilem bylo vytvofit politiku pro
udrzitelné zdravi se zamérenim na fyzickd a psychosocialni
rizika, kterd by reprezentovala zajmy veskerého persondalu
a ziskala podporu v celé organizaci.
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Vysledkem bylo vypracovani a zavedeni politiky pro
zvedani a zdvihani ve spolec¢nosti. Mezi jinymi opatfenimi
byl proveden i prlizkum pouziti zvedacich pomucek na
pecovatelskych oddélenich a udaje byly vyuzity napfiklad
pro posouzeni potieb odborné pfipravy. Spolecnost
také zaméstnala certifikované S3kolitele pro proskoleni
koordinator(i zvedani a kouc(, aby tito nasledné proskolili
své kolegy. Spolec¢nost VitaS déle zaméstnala externiho
odbornika na BOZP, aby provedl posouzeni ergonomie
na rtznych pracovistich spolec¢nosti s cilem urcit oblasti,
kde by bylo mozné fyzickou zatéz snizit, a to zejména pro
stars$i zaméstnance. Aby se zajistilo zachovani vyslednych
zlepseni, organizace se zavéazala pofadat kazdorocni
setkdni zaméstnancl s externim odbornikem.

Byl zaveden rezim samostatného planovani, které
zlepSuje rovnovahu pracovniho a soukromého Zivota
a zaméstnancim poskytuje vétsi flexibilitu. Zaméstnanci
mohou také pozddat o casovy kredit a pecovatelskou
dovolenou. Ti zaméstnanci, ktefi pro organizaci pracuiji jiz
dlouho, si mohou zkratit pracovni dobu.

Lepsi mezigeneracni komunikaci a pochopeni podpofila
fada opatfeni, vcéetné mentorovani a koucovani.
Spole¢nost podporuje vékové smisené tymy a mladi i starsi
zaméstnanci testuji pilotni projekty, napf. testovani nové
pecovatelské aplikace pro mobilni zafizeni.
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Zaroven byly aktivné propagovany kondice a zdravi v praci
prostifednictvim dvoumési¢niho zpravodaje obsahujiciho
recepty a fitness tipy a informace o nadchdazejicich akcich,
iniciativach na podporu aktivity, jako jsou sportovni
odpoledne a tyden zdravi, béhem kterého je provadén
prizkum minéni s cilem pochopit obavy lidi v souvislosti se
zdravotni politikou. B&Zné Skolici programy navic pokryvaji
dusevni zdravi a organizace se Ucastni studie StressBalancer,
jejimz prostrednictvim maji zaméstnanci pfistup k cilenym
tiplm a radam pro zvladani stresu.

Dosazené vysledky

« Spole¢nost VitaS zaujala k feseni problematiky
starnouci pracovni sily komplexni pfistup zajiStujici
zohlednéni vsech zaméstnancu.

«  Pracovnici uvedli, Ze méli pocit, Ze jsou zapojeni a je
jim naslouchéno.

Ergonomické zmény vybaveni a Skoleni zlepsily fyzické
zdravi zaméstnanc(.

«  Zaméstnanci kladné pfijali opatfeni na podporu zdravi
v€etné zdravotniho zpravodaje a $koleni o zvladani
stresu.
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Celopodnikovy ergonomicky a demograficky
program vyznamného vyrobce automobilii

www.continental-corporation.com

Problém

Continental je predni némecky vyrobce dild pro
automobilovy primysl. Vzhledem k povaze prace jsou
zaméstnanci ve vysoké mife vystaveni pracovnim rizikim
(fyzickym i psychosocidlnim), na néz se spolecnost
chtéla zaméfit. Pracovni sila ve spole¢nosti Continental
starne. Ocekava se, ze podil pracovnikll starSich 50 let
vzroste z 10 % v roce 2005 na 50 % v roce 2020, a tato
demografickd zména pfinese nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl. Continental méni vysoce rizikova pracovisté
s cilem zlepsit pracovni podminky pro viechny a zachovat
zdravi vSech zaméstnancl bez ohledu na vék ¢i pohlavi.
Svym zaméstnanclm také poskytuje Skoleni a zvysuje
jejich informovanost.

Prijata opatreni

Spole¢nost Continental zfidila ve vsech provozech
specializované tymy pro ergonomii, aby identifikovaly
a posoudily fyzicka a psychosocidlni pracovni rizika. Tymy
mély za ukol posoudit a analyzovat expozici a pretvorit
pracovni mista tak, aby se snizila fyzickd zatéz pomoci
lepsi ergonomie. To zajisti, ze naroky na pracovni misto

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

budou vhodné pro pracovniky i pracovnice kazdého véku,
kdekoli je to mozné, ¢imz se zlepsi pracovni podminky
pro viechny. Tymy pro ergonomii se soustfedi predevsim
na prevenci muskuloskeletalnich poruch a na snizovani
celkové expozice fyzickym rizikim a fyzickému pretézovani.
Tymy vypracovaly aktudlni hodnoceni soucasnych urovni
expozice na jednotlivych pracovistich.

Pro sbér demografickych udaji ze vsech provozi
a pro vytvofeni celopodnikovych databazi expozice
a osvédcenych postupl byl pouzit softwarovy
dokumentacni systém. Databdze expozice lze vyuzit
napfiklad pro primarni prevenci zavadénim bodovych
hodnoceni rizik pro rGizné dlohy. Udaje mohou byt také
vyuzity podpurné pro presunuti osob na vhodnéjsi
pracovni pozice, pokud je jejich vykonnost omezend
kvali zdravotnimu stavu. Toho lze vyuzit predevsim
u zameéstnanc, ktefi se po rehabilitaci vraceji do prace.

Spole¢nost Continental zacleriuje ergonomii do vsech
fazi podnikového planovani — proveditelné ergonomické
posouzeni se nyni vyzaduje pfi ndvrhu novych pracovist
a procesu nakupu zafizeni. Jde o Ucinnéjsi a nakladové
efektivnéjsi zpUsob fizeni rizik, nez se snazit zavadét zmény
na jiz existujicich pracovistich.
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Dosazené vysledky

+ Bylo dosazeno snizeni miry hlaseného fyzického
pretézovani ze 46 % v roce 2010 na 25 % v roce 2016.

+  Spole¢nost Continental oznamila zvySeni miry vékové
stability z 25 % v roce 2010 na 44 % v roce 2016.

«  Posouzeni ergonomie bylo nyni za¢lenéno do postupu
zaddavani zakadzek pro viechny provozy spole¢nosti
Continental.

« Analyzy udajli o expozici byly zaclenény do praxe
lidskych zdroja tykajici se prelozeni pracovnikd na
zékladé zmény zpUsobilosti.

«  Zaméstnanci iniciativu pfijali kladné.



Podpora zdravi, know-how a flexibility

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

prostrednictvim opatreni uplatnujicich W

participacni pristup

www.heidelberg.com

Problém

Spole¢nost Heidelberger Druckmaschinen vyrdbi archové
tiskarské stroje a v Némecku zaméstndvd 7 000 osob.
Vice nez poloviné zaméstnancll je pfes 50 let. Spole¢nost
predpokladd, ze i kdyby v pristich 15 letech pfijimala
pfevdzné mladé zaméstnance, tato demografie se
vyznamné nezméni.

Prijata opatreni

Spolec¢nost Heidelberger Druckmaschinen zaujala k feSeni
demografickych otdzek celostni pfistup, jehoz cilem je
zlepsit bezpecnost a zdravi v ramci spolec¢nosti, ale zaroven
se zaméfit na jednotlivce a zohlednit osobni a profesni
rozvoj. Opatieni sméfuji ke zvySovani povédomi a podpore
zaméstnanc(, aby prevzali iniciativu a urcili mozné Upravy
pracovisté, které by byly prospésné pro jejich fyzické
a dusevni zdravi.

Opatieni byla zavadéna ve tfech fazich. BEhem prvni se
Uzce spolupracovalo s tymy vedeni s cilem podnitit diskuzi
o problematice starnouci pracovni sily a byly provedeny
analyzy jejiho dopadu na budoucnost spole¢nosti. Na
nadpady shromdazdéné v této fazi tymy vedeni navazaly pfi
planovani a zavadéni feSeni. Odhodlani vedeni a vedoucich
oddéleni bylo klicové pro zahajeni procesu zmény.

Ve druhé fazi se opatieni zaméfila na vsechny zaméstnance.
Byl zaveden interaktivni projekt s nazvem Aréna
demografickych zmén a vedouci se svymi tymy absolvovali
kurz zabyvajici se tématy, jako je usporadani pracovisté,
vzdélavéani v oblasti zdravi a tymova prace v kontextu
starnouci pracovni sily. Po absolvovani interaktivniho
kurzu byli zaméstnanci vyzvani, aby vypracovali a zavedli
tymova opatfeni na zvyseni praceschopnosti, napfiklad
usporadanim  projektd na vyménu znalosti nebo
vytvofenim bézeckych klubd. Druhd faze zahrnovala
také zavedeni fady organizac¢nich opatfeni na zlepseni
stavu BOZP, v¢etné systematickych kontrol na pracovisti,
stiidani pracovnich Ukond, kontroly ergonomie a ustaveni
manazerskych pracovnich skupin pro specificka témata.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

A kone¢né béhem tieti faze byly zavedené zmény
upeviiovany a hodnoceny s cilem zajistit jejich maximalni
pfinos pro spolecnost a jeji zaméstnance. Zmény zahrnovaly
zménu konfigurace mnoha pracovist, konstrukéni zmény
pfi procesech montadze a udrzby, mnoho jednorazovych
opatreni, aktivni obédové zény, skoleni o zdravi, programy
rozvoje pro podporujici vedeni, vzdjemnou podporu pfi
zacviku na pracovisti, plakatové kampané a otevieni centra
pro zdravi a fitness.
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Dosazené vysledky

Interaktivni projekt Aréna demografickych zmén
poskytl viem zaméstnanclm spolecnosti prilezitost
zapojit se do navrhil a zavadéni zmén politik a postupt
spolecnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.
Vyuzilo jej celkem 3 500 zaméstnancd.

80 % z nich poskytlo kladnou nebo velmi kladnou
zpétnou vazbu a 70 % uvedlo, Ze po jeho absolvovani
pfichazeli s ndpady a navrhy.

Odhaduje se, ze diky opatfenim se o 1 % snizila mira
nemocnosti, coz predstavuje rocni Usporu ve vysi
7 milion EUR.

Projektu vyuzilo celkem 250 zastupcl externich
spole¢nosti a instituci a diky tomu se o ném psalo
v mistnim tisku a spole¢nost ziskala ocenéni excelence
v oblasti lidskych zdroj za demografické fizeni.



Pracovni mista na miru ptizpusobena zameéstnancum

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

s cilem zvysit zamestnatelnost vSech

www.groupe-psa.com

Problém

Firma PSA Group je evropskym vyrobcem automobild.
Starnouci pracovni sila v Evropé stavi spolec¢nost PSA
Group pred fadu vyzev: u vétsiho poctu zaméstnanci
hrozi, Ze budou omezeni v ulohach, které mohou
zastavat, a to v dusledku fyzickych nebo psychosocialnich
podminek, a dlouhy pracovni Zivot potencidlné znamena
delsi vystaveni rizikdm. Navic je oproti zbytku spole¢nosti
vys$si prlmérny vék pracovnikd na vyrobni lince, kde je
zvlast vysokd pracovni zatéz. Starnouci pracovni sila mGze
pfinést organizacni vyzvy, jelikoz pracovni mista bude
treba uzplsobit individualnim potifebam pracovnikd.

Prijata opatfeni

PFi planovani reSeni této situace zaujala spole¢nost PSA
Group pfistup zaloZeny na spolupraci a provedla konzultace
s oddélenim pro organizaci, zdravotni sluzby a lidské zdroje,
tymy pro ergonomii a vedoucimi vyroby. Spolec¢nost se
rozhodla, Ze je tieba pfizpUlsobit praci na miru jednotliveim
a rizika posuzovat individualné a zohlednit pfitom fyzické
schopnosti kazdého pracovnika.

Posouzeni rizik, které bere v potaz fyzickd nebo
psychosocialni omezeni pracovnika a také jeho vék, povahu
pracovni pozice a ergonomické zmény, jez lze provést
pro zlepseni pracovniho prostiedi, podporuje v podniku
rozmanitost a vsem zpfistupriuje SirSi Skalu pracovniho
zarfazeni.

Byl zaveden systém stfidani pracovnich ukonl s cilem
minimalizovat fyzicky i dusevni stres spojeny s jednotlivymi
pracovnimi pozicemi, zlepsit zaméstnatelnost osob se
zdravotnim omezenim a zachovat a zlepSovat schopnost
pracovnikd pfizplGsobit se zméné, coz se tyka obzvlast
mnoha starich pracovnikd.

Spolecnost pracovala na zlepseni a rozsifeni své stavajici
kultury prevence rizik a ucinila opatfeni na podporu fyzické
a dusevni pohody svych zaméstnancu. S velkym Uspéchem
byla zavedena novad preventivni opatreni, napfiklad
analyza Urazu s cilem odhalit pficiny, které Ize omezit, nové
oddéleni pracovné-lékarské péce a systém pro posuzovani
a monitorovani rizik. Tato opatfeni spole¢né umoznuji urcit
oblasti, v nichzZ je tfeba jednat prioritné.

Zéakladnim principem zmén provedenych v rdmci struktury
prace bylo zajistit, aby jednotlivé tkoly mohl dokoncit co

nejvétsi pocet pracovnikl bez ohledu na fyzickd omezeni.
Prdce na tomto cili také pomlze zvysit viestrannost
zaméstnancll, kterd je klicovd pro udrzeni dovednosti
a zvyseni zaméstnatelnosti, stejné jako tomu je u zavedené
strategie stfidani pracovnich ukon.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

Dosazené vysledky

Podstatou tohoto pristupu spole¢nosti PSA byl respekt
k zaméstnanctm.

Vedeni bylo naprosto odhodlané a zastupci pracovnik
byli zapojeni od samého pocatku.

Osobam s omezenou zdravotni zpUsobilosti byla
nabidnuta na miru pfizpUsobena feseni zohlednujici
jejich fyzické moznosti a psychosocidlni vlastnosti.
Bylo provedeno hodnoceni zpUsobilosti pracovniki
a fyzickych pozadavkd konkrétnich pracovnich pozic.
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Toto zmapovani umoznilo oddéleni lidskych zdrojl
pfezkoumat vsechny pracovni pozice ve spole¢nosti
za Ucelem nalezeni vhodnych pozic pro pracovniky
s omezenou pracovni schopnosti v disledku néjakého
fyzického nebo psychosocidlniho faktoru.
Ergonomické usporadani a postupy v oblasti BOZP se
soustavné zlepsuiji.



Zlepsovani pracovni schopnosti starsich pracovniku

v energetickém odvetvi

www.mavir.hu

Problém

MAVIR ZRt je madarsky, statem vlastnény dodavatel
elektfiny zodpovédny za bezpecné a udrzitelné dodavky
elektrické energie po celé zemi. Celkem 60 % zaméstnancd
spole¢nosti MAVIR pracujicich na mistnich rozvodnych
stanicich a 39 % pracujicich na pfenosovych vedenich je
vice nez 50 let. Vzhledem k povaze prace jsou zaméstnanci
pravidelné vystaveni nebezpecim spojenym s praci na
zafizeni pod vysokym napétim, horku, horkym povrchim
a hluku. Déle jsou také vystaveni duSevnimu stresu,
zranénim a muskuloskeletalnim porucham. Rizeni téchto
rizik v kontextu starnouci pracovni sily mize byt naroc¢né.

Prijata opatfeni

Misto toho, aby spolecnost starsi generaci pracovnikd
povazovala za zdroj rizika, radéji se snazi ocenit jejich
odbornost a tézit z jejich zkusenosti. V roce 2006 zavedli
ve spole¢nosti MAVIR celopodnikova opatieni na zlepseni
dlouhodobého zdravi a pohody viech zaméstnancu.
Opatieni maji udrzet zaméstnatelnost starSich pracovnikd
spolecnosti a zaroven chranit zdravi téch mladsich.

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

Spole¢nost nadale zlepSuje pracovni podminky vcetné
investic do pfenosnych balonovych lamp nebo zlepSovani
komunikace mezi zaméstnanci s vyuzitim mikrofon(
vestavénych do prileb s vysokofrekvenénimi vysilaci
umisténymi v podpazi. Do viech vozidel pouzivanych pfi
opravach pfenosové soustavy byly umistény automatické
defibrildtory a zaméstnanci byli plné vyskoleni v jejich
pouzivani. Byly také rozdany osobni GPS pfistroje pro
pfipad nouze, které jsou opatieny tlacitkem pro privolani
pomoci, zaznamenaji pad diky senzoru zrychleni a najdou
a uvédomi dispecery, pokud jejich nositel zistane po urcity
¢as nehybny.

Spole¢nost uzaviela smlouvu s Iékafskym centrem, diky
niz maji jeji zaméstnanci 24 hodin denné bezplatny
pfistup k Siroké 3kale lékarskych o3etfeni. Zaméstnanci
spole¢nosti MAVIR maji pfistup k dobrovolnym testim
a museji také absolvovat pravidelné lékafské prohlidky.
Spole¢nost MAVIR téz mésicné prispiva do dobrovolného
penzijniho systému, vzéjemné spofitelny a dobrovolného
programu zdravotniho pojisténi, z nichz maji pFimy
prospéch zaméstnanci. Kromé toho umoziuje prefazeni
zaméstnancl se zdravotnimi potizemi na rozvodny.

MAVIR také propaguje zdravy Zivotni styl a podporuje
rekreaci zaméstnancl. Prostfednictvim pfidavkd na
dovolenou spolec¢nost své zaméstnance podnécuje k tomu,
aby si pravidelné vybirali dovolenou. Organizuje také den
zdravi, ktery podporuje zapojeni do sportovnich aktivit,
a lékarska vysetreni.

Ve spole¢nosti MAVIR rovnéz zfidili krizovou akademii,
Skolici program pro vedeni, tymové vedouci, vedouci smén
a provozu. Mezi probirand témata patii zvladani stresu,
konfliktG a krizi, zvySovani povédomi o vyznamu BOZP
a také kazdodenni i krizova komunikace.

Tato opatfeni odrazeji dlraz, ktery spole¢nost klade
na bezpecnost prace, a jejich cilem je snizovat stres
zaméstnanc(, ktefi mohou byt klidni, Ze jejich bezpecnost
je pro spole¢nost nejvyssi prioritou.

EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci | 13


https://www.mavir.hu/web/mavir/home

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

Dosazené vysledky

Nize uvedené vysledky jsou odhady ziskané z pfedlozeného
pfikladu.

+  Pracovni neschopnost klesla z pfiblizné 2 000 dnd
v roce 2006 na pfiblizné 500 v roce 2015.

«  Pocet zameskanych dni v dlsledku drazu se v roce
2015 blizil nule.

«  Zvysil se pocet zaméstnancll absolvujicich Iékarské
vySetfeni. BEhem dne zdravi v roce 2016 vyuzilo
vysetfeni zdarma pfiblizné 225 zaméstnancl
v porovnani s pouhymi 100 zaméstnanci v roce 2010.

« Pocet moznych dni dodatkové dovolené, kterou
zaméstnanci vyuzili, se za poslednich 10 let témér
zdvojnasobil z pfiblizné 600 v roce 2006 na priblizné
1 200 v roce 2016.

Misto toho, aby spoleénost starsi generaci

pracovniki povazovala za zdroj rizika, radéji

se snaZi ocenit jejich odbornost a tézit z jejich
zkusenosti.
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Zachovani a zlepsovani pracovni schopnosti
a udrzeni pracovniku ve vyrobé

www.zumtobelgroup.com

Problém

Spole¢nost Zumtobel Group vyrdbi osvétleni a systémy
fizeni osvétleni. Stejné jako mnoho jinych spolec¢nosti
i Zumtobel uznava, Ze potfebuje fesit otdzky vyplyvajici
ze starnuti jeji pracovni sily. Na zakladé analyzy vékové
struktury pracovni sily vypracovalo oddéleni pro vék
a zdravi komplexni koncept pro fizeni zohlednujici vék
se zamérenim na pracovni schopnost a udrzeni mladsich
a starsich vékovych skupin.

Prijata opatreni

Spolecnost zfidila nové oddéleni pro zdravi a vék specificky
za UcCelem 3etfeni a fizeni vyzev spojenych se starnutim
pracovni sily prostfednictvim komplexnich analyz a feseni
na zlepseni politik a postupl spolec¢nosti.

Z prvotniho vyhodnoceni vyplynulo, Ze nejvétsi skupina
zaméstnancl spolec¢nosti je ve véku 40-49 let. PFi
posouzeni pracovni schopnosti bylo zjisténo, ze pracovni
schopnost u 25 % zaméstnancl je bud’ kriticka, nebo jen
nizka. Mimoto méla spole¢nost Zumtobel velmi malo
zaméstnancl starsich 62 let.

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

Nové oddéleni hledalo feseni téchto problému:

. Jak lze zachovat a zlepsit pracovni zpUsobilost velké
skupiny zaméstnancl (40-49 let)?

«  Jak si mlze spole¢nost udrzet mladé pracovniky?

« Jak si mlze spole¢nost udrzet starsi pracovniky (50-
59 let) po delsi dobu?

K feseni téchto problém( spole¢nost naplanovala a zavedla
zmény svych politik a postupl s cilem zajistit jednak
fyzickou schopnost zaméstnancl pokracovat v praci
a také ochotu setrvat v pracovnim poméru delsi dobu.
Vyzadovalo to odhodlani ze strany vedeni, jelikoz hlavnim
cilem bylo zachovéni pracovni schopnosti, zlepseni pohody
vsech prostfednictvim organizace prace umoznujici zdravé
a aktivni starnuti, vcéetné ftizeni dovednosti, odborné
pfipravy a koucovani. Mezi 3est oblasti vyZzadujicich
opatfeni oddéleni zaradilo:

«  zdkonem stanovenou bezpecnost na pracovisti — byly
provedeny ergonomické zmény pracovnich mist, aby
se zajistilo, Ze pracovisté odpovidaji véku,

«  Tizeniprezence - byla zavedena preventivni a ndpravna
podpora,

« podporu zdravi na pracovisti — zaméstnanci byli
povzbuzovani k tomu, aby cvicili, pficemz spole¢nost
na jejich podporu v této oblasti investovala do
elektrokol, kterd si mohou pujc¢ovat, poskytovala lekce
jogy a uskutecnila sérii rozhovor( o fyzické kondici pro
praci,

- zpUsob vedeni a chovani osob na vedoucich pozicich -
byla zavedena 3koleni pro vedouci tym, kterd kladla
dUraz na pohodu, ocenéni a uznani zaméstnance,

«  Tizeni pracovni reintegrace — u zaméstnancd, ktefi byli
dlouho neptitomni, byl zaveden postup pro névrat do
prace na podporu jejich pfechodu zpét do pracovniho
procesu; a

+ generacni fizeni - byla pfijata opatfeni na odstranéni
stigmatu z pojmu ,starnuti” v ramci spolec¢nosti a byly
zdlraziiovany pfinosy spoluprace mezi mladymi
a starsimi.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

# yessealno

Dosazené vysledky

Vsechny zmény praxe ve spole¢nosti vychazely
z komplexni analyzy provedené oddélenim pro vék
a zdravi, coz zajistilo, Ze jsou efektivni a zalozené na
skute¢nych potiebach spolecnosti.

« Od roku 2015 bylo do spole¢nosti Uspésné znovu
zac¢lenéno osm zaméstnancl po dlouhych obdobich
absence, vétsinou v duasledku |é¢by dusevniho
onemocnéni nebo rakoviny.

« Po nemocenské dovolené byly zavedeny schizky
o navratu do prace s cilem urcit opatreni, ktera maze
spolecnost ucinit pro to, aby zabranila dalsim absencim.

- Byly stanoveny cile pro optimalni celopodnikovy
demograficky rozvoj na obchodni rok 2016/2017
a v soucasné dobé jsou provadény.
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Spoluprace vedoucich pracovniki a hornikii na snizeni
poctu pripadu predcasného odchodu do diichodu

www.contangorudnik.co.rs

Problém

Rudnik je soukromd dulni spole¢nost, ktera se specializuje
na produkci a zpracovani olovénych, zinkovych a médénych
rud. Po privatizaci v roce 2004 spole¢nost dosla k zavéru,
ze jeji systémy fizeni BOZP jsou nedostate¢né, ze chybi
postupy a fizeni BOZP, vybaveni je zastaralé a zaméstnanci
jsou nedostate¢né proskoleni a motivovani, coz vede
k nemocem, zranénim a brzkym odchoddm do dlchodu.
Pfed¢asny odchod vysoce kvalifikovanych pracovnikd
ve véku 45-50 let do dlchodu vedl k dalsimu poklesu
dovednosti a zkuSenosti pracovni sily. Ve spolecnosti
panovaly také obavy tykajici se pracovni schopnosti
nékterych starSich zaméstnancl na jejich soucasnych
pozicich. Spole¢nost uznala, Ze je tfeba si pracovniky
udrzet.

Prijata opatreni

Spole¢nost  Rudnik kompletné prepracovala praxi
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi v dole. Pro feSeni
ztraty dovednosti v duUsledku predc¢asného odchodu do
dlchodu zaméstnali 30 zkusenych profesionalnich hornik
ze sousedniho dolu, aby vyskolili nové zaméstnance
a predali své znalosti a zkusenosti tykajici se sprdvné praxe
v oblasti BOZP v dulnim zafizeni. Spole¢nost navic uzavrela
neformélni dohodu o sdileni znalosti s jinym dolem
provozovanym v regionu, ¢imz rozsifila oblast zkuSenosti,
z nichz mohou jeji zaméstnanci tézit.

Byl zaveden moderni systém ftizeni BOZP, ktery odpovida
vnitrostatnim predpistm, a také byly poskytnuty vhodné
osobni ochranné pracovni prostfedky. Opatfeni v oblasti
BOZP byla zavedena pro viechny spolu s postupy a trvalymi
zlepSenimi, véetné prubézného skoleni a pravidelného
posuzovani rizik. Byla vytvofena pevna vazba spole¢nosti
s pfislusSnymi statnimi organy, ¢imz se zajisti, Ze spole¢nost
Rudnik bude pribézné dostavat navrhy na zlepseni

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

své praxe v oblasti BOZP. Déle byla ustavena odborova
organizace a podnikovy vybor pro BOZP, aby se zajistilo,
ze budou vyslySeny nazory zaméstnancl na otazky
bezpecnosti a zdravi pfi praci.

Kromé uvedeni podminek v dole do souladu s pokyny pro
spravnou praxi chtéla spole¢nost Rudnik také investovat do
svych zaméstnancl a zajistit tak jejich trvalou bezpecnost
a zdravi a pfipadné snizit pocet predcasnych odchodt
do dlchodu. Spole¢nost Rudnik zavedla dobrovolné
pojisténi na pokryti pracovnich Urazd a nemoci z povolani.
Vypracovala program pro monitorovani zdravi a pravidelné
organizuje lékafskd vysetfeni pro vsechny pracovniky.
Navic mé uzavienou dohodu s poskytovatelem pracovné-
lékafskych sluzeb za ucelem fizeni ochrany zdravi
pracovnikd.

A konecné, spole¢nost se také zapojuje do oslav srbského
dne hornikd za Ucasti mistnich orgdnd a médii a vyuzivé ho
ke zvySovéani povédomi o vyznamu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v diinim odvétvi.
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Ceny za sprdvnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 20162017

Dosazené vysledky

« Byl vypracovan systém skoleni BOZP pro horniky.

«  Vyraznésesnizil pocet pracovnich traz(ia od privatizace
nebyl hlasen zadny pfipad nemoci z povolani.
Od zavedeni opatfeni se zvysil vék odchodu do
dlchodu.

«  Zavedeni postupl ftizeni BOZP zvysilo atraktivitu
spole¢nosti jako zaméstnavatele, a tim se snizila
i fluktuace zaméstnancd.
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Pomoc se zajisténim, ze pracovnici ve stavebnictvi
dosahnou odchodu do diichodu v dobré zdravotni

kondici

www.lujatalo.fi

Problém

Lujatalo je rodinna stavebni firma, kterd se specializuje
na rekonstrukce a energeticky ucinné stavby. Vice nez
poloviné pracovnikll spole¢nosti Lujatalo je pres 45 let.
Vzhledem k fyzické narocnosti prace ve stavebnictvi je
mnohdy obtizné setrvat v tomto odvétvi az do oficidlniho
véku odchodu do dlichodu. Pracovnici ve stavebnictvi
obvykle trpi muskuloskeletalnimi obtizemi, avsak prace
dozoru je také spojovana se zvysenou dusSevni zatézi
a vysSimi urovnémi rizika.

Prijata opatfeni

Spole¢nost se rozhodla, ze je nutné zavést opatreni
vedouci ke zlepSeni udrzitelnosti pracovniho Zivota viech
pracovnikd. Byl pfijat model vcasné intervence spolu
s ndvaznymi opatfenimi pro osoby se snizenou pracovni
schopnosti. Intervence se provadéji ve spolupraci s mistry,
sluzbami BOZP a pojistovnami pod vedenim vedouciho
oddéleni pro zdravi a pohodu.

Firma poskytuje pracovni rehabilitaci véetné prace na
zkousku a preskoleni, napt. preskoleni tesafl s dlouhou
praxi na mistry. Zména ukold nebo pracovni néplné
umoznuje pracovnikim pokracovat v kariéfe, dokud
neodejdou do starobniho ddchodu. Odhaduje se, ze
z pracovnik(, ktefi by odesli do pred¢asného dichodu
kvli fyzicky ndro¢né préci, je mozné dvé tretiny udrzet na
pracovisti diky pracovni rehabilitaci.

Napady na zmirnéni zatéze pfi praci ve stavebnictvi
a zlepseni bezpecnosti jsou shromazdovany v databazi
Lujavire. Tato elektronickd databdze ergonomie bude
pfistupnd viem zaméstnancdm prostrednictvim aplikace
pro chytré telefony.

V uvedené aplikaci jsou shromazdovany poznatky o stavu
bezpecnosti na pracovisti a Ize je doplnit o fotografie pro
nazornou ukazku nedostatk(l. Je také velmi uzite¢na pro
zahrani¢ni pracovniky, ktefi nemluvi finsky. Spole¢nost déle
podporuje podavani hlaseni skoronehod a kazdy meésic
pracovniky, ktefi tak ucini, odménuje vstupenkami do kina.

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENI

Firma Lujatalo také podporuje bezpecnost pfi cestach do
prace tim, ze zaméstnanclm, ktefi do prace jezdi na kole,
pfispiva na plasté osazené hieby, a tak zaroven podnécuje
k fyzické aktivité.

Pracovnici, jimz prace zplsobuje psychické vypéti, jsou
podporovani a sledovani, napf. prostiednictvim méfeni
v rdmci Firstbeat Lifestyle Assessment, ktera zaméstnancim
pomahaji rozpoznat stres a urcit oblasti pro zlepseni
(fyzickd aktivita, vyziva, spanek).
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Dosazené vysledky

Pocet zranéni vedoucich k pracovni neschopnosti se
mezi lety 2005 a 2015 snizil ze 116 na 13,9 (na milion
odpracovanych hodin).

Pocet zavaznych uraz(, které vedly k del$i nez 30denni
absenci, klesl na jeden az dva ro¢né a spolecnost
usiluje o jejich snizeni na nulu do roku 2020.

Pracovni rehabilitace, zpravidla prostfednictvim
preskoleni, vyznamné snizila naklady spojené
s pfedc¢asnymi odchody do dlchodu.
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Byla vytvofena kultura prevence, kterd se vyznacuje
mimo jiné tim, ze pocet poznatklli o zdvadach
v bezpelnosti prace vzrostl z 18 v roce 2010 na
1 425 v roce 2015, ¢aste¢né diky vyvoji bezpecnostni
aplikace.



Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

Iniciativa ,,Run Your Health” — umoznit
zaméstnanciim vsech vékovych kategorii, aby délali

néco pro své zdravi

WWwWWw.Sap.com

Problém

SAP SE je predni svétovy nezavisly vyrobce softwaru. Stejné
jako je tomu bézné v odvétvi softwaru, zaméstnanci SAP
Celi fadé rizik pro udrzitelny pracovni zZivot, napfiklad stresu
kvali rychlému tempu zmén v technologickém odvétvi
a fyzickym zdravotnim potizim v duasledku sedavého
zaméstnani. Mohou tak vznikat muskuloskeletalni poruchy
a dalsi zdravotni potize spolu se zhorsenou spokojenosti
v praci a $patnou rovnovahou pracovniho a soukromého
Zivota.

Prijata opatfeni

Spolec¢nost SAP zaujima k feseni téchto problému celostni
a proaktivni pristup. Dobrym pfikladem je SAP Nizozemsko,
kde byl zaveden celoro¢ni program Run Your Health s cilem
zvysit povédomi o rizicich sedavého zaméstnani, podpofrit
zmény chovani za Ucelem zlepseni dlouhodobého zdravi
a podpory kultury zdravého pracovisté prostfednictvim
silného vedeni.

Pri spusténi programu byly do kanceldfi zavedeny nastroje
a vybaveni s cilem podpofit zaméstnance, aby se béhem
dne castéji pohybovali, a ucastnikim byly poskytnuty
monitory fyzické aktivity pro zpétnou vazbu. Déle byla
s cilem snizit rizika muskuloskeletalnich poruch provedena
ergonomickd zlepseni pracovist, napf. nastavitelna vyska
pracovnich stold, vysoké stoly pro jednani vestoje a dalsi
vybaveni pro cviceni.

Plakdtové kampané mély zaméstnanclm pfipomenout,
aby se pravidelné hybali a cvicili béhem pracovniho dne,
v zajmu boje s nec¢innosti a podpory jednoduchych zmén
chovéni, jako naptiklad chlize po schodech namisto
pouzivani vytahu. Byly uspofddany seminafe na rlzna
témata, véetné vyzivy, stresu a spanku, které mély vysvétlit
dopad na celkové zdravi. Béhem roku byly poradany
zabavné zdravotni soutéze s drobnymi odménami, které
mély udrzet zapojeni zaméstnancl do kampané.

OCENENI

Pro doplnéni celopodnikového programu Run Your Health
zaujala spole¢nost SAP i individudlni pfistup a nabidla
zaméstnancim osobni poradenstvi v oblasti ochrany
zdravi, aby je podpofila pfi prechodu ke zdravéjSimu
zivotnimu stylu. Spole¢nost také zlepsila svij program
navratu do prace, tak aby se konkrétné zaméroval na rizika
navykl v sedavém zaméstnani pro dlouhodobé zdravi.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

Dosazené vysledky

Do programu se dobrovolné zapojilo vice nez
250 zaméstnancu, tedy 50 % vsech pracovnikd.
Vsichni Ucastnici uvedli pozitivni zménu v chovani
a mysleni.

Vsichni ucastnici uvedli, Ze lépe chapou dlouhodoba
rizika sedavého Zivotniho stylu pro zdravi.

Vsichni ucastnici uvedli, ze [épe rozumi souvislosti mezi
dobrym zdravim a udrzitelnym pracovnim Zivotem.
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Ucastnici uvedli:

- 100% narust pravidelného cviceni,

- 30% narGst poctu krokl za mésic,

- 56% snizeni ¢asu vsedé.

Je v plédnu navazujici program pro rok 2017 s nazvem
Run Your Balance, ktery se zaméfi na rovnovahu
pracovniho a soukromého Zivota a na spokojenost.



Projekt Optima — skoleni v oblasti zdravi,
kondice a psychicke odolnosti pro prislusniky

bezpecnostnich short

www.zsmv.cz/optima

Problém

Prace policistd, hasi¢t a dalsich pfislusniki bezpec¢nostnich
sborl je fyzicky i duSevné ndro¢na. Projekt Optima
zavedeny Zafizenim sluzeb pro Ministerstvo vnitra Ceské
republiky zvySuje povédomi o vyznamu péce o vlastni
zdravi. Poskytuje Skoleni o technikdch zvladani stresu
a dalsi prostredky pro zvysovéani fyzické a dusevni
odolnosti. Projekt cili na 70 000 pfislusnikd a zaméstnancd
viech vékovych kategorii bezpe&nostnich sbort v CR.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENO

Prijata opatfeni

Projekt Optima zacal fungovat pfiblizné pred tiemi lety.
Jeho metodické zavadéni probihd priibézné v podobé
praktickych Skolicich programl,  dvoutydennich
pobytovych rehabilita¢nich kurz a podpory celozivotniho
uceni.

Kromé zvysujictho se zajmu pfislusnikli bezpecnostnich
sborli o zlepsovani zdravi, fitness a dusevni stabilitu se
vzdélavaci cinnosti zaméruji na efektivni postupy skoleni
v oblasti:

«  spravnych pohybovych navykil za tcelem snizeni rizika
zranéni a stresu a zvyseni vykonnosti,

«  relaxace,

«  vsestranného kondi¢niho tréninku,

«  zvlddani stresu,

«  télesnych cviceni pro prevenci bolesti zad, ramen,
krku, kolen a kyc¢li,

«  prevence zranéni a podpory imunitniho systému,

«  funkéni vykonnosti a odolnosti v redlnych situacich,

«  kvalitngjsiho spanku,

- zlep3eni schopnosti soustredit se,

« vyzZivya

«  zvladani stresu v extrémnich situacich.

Ve spolupraci se Zdravotni pojistovnou ministerstva
vnitra a Fakultou télesné vychovy a sportu Univerzity
Karlovy vzniklo vzdéldvaci DVD s nazvem Regeneracni
a kompenzacni cviceni pro pfislusniky bezpecnostnich
sbord. V soucasnosti se pripravuji dalsi videa a metodické
materialy.

Klicovym ndstrojem je test Optima, ktery posuzuje fyzickou
kondici, miru stresu a motorické dovednosti prostfednictvim
méfeni proménlivosti tepové frekvence a elektrické aktivity
mozku s vyuzitim nejmodernéjsich technologii. To zvysuje
hodnotu 3koleni za pouziti biologické zpétné vazby
(tzv. biofeedback).

Uspéch tohoto projektu vedl k rozhodnuti zahrnout

metodiku do zakladniho vycviku viech bezpecnostnich
slozek ministerstva vnitra.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

Dosazené V)/SlEdky «  Pilotni test projektu Optima pfinesl velmi pozitivni
predbézné vysledky.

« Zménila se strategie v oblasti zdravi, kondice « Do distribuce bylo dano instruktdzni DVD s ndzvem

a psychické odolnosti pfislusnikli bezpecnostnich Regeneracni a kompenzacni cviceni pro pfislusniky
sbord. bezpecnostnich sbord.

«  Provedeni vice nez 100 vzdélavacich programi s vice
nez 1 500 vyskolenymi ucastniky; vynikajici zpétna
vazba od pfislusnika.

. Prokazatelné vzrostl zajem pfisluiniki bezpe¢nostnich Projekt pristupuje k jednotlivciim celostné

Sbo“f ° otazky souvisejici s péci o vlastni zdravi, a klade diiraz na souvislost mezi télem a mysli.
kondici a psychickou odolnost.
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Podpora pouzivani asistencnich zarizeni

ve zdravotni péci

www.rm.dk/om-os/english/

Problém

Region stfedniho Danska je danska spravni jednotka, ktera
je v prvni fadé zodpovédna za zdravotni péci obyvatel
véetné nemocni¢nich sluzeb. Ukony pfemistovani a péce
0 pacienty provadéné zdravotnimi sestrami a pecovateli
pfinaseji riziko zranéni a ¢asto mohou vést k pfed¢asnému
odchodu z pracovniho trhu. Vyuziti asisten¢nich zafizeni
mUze snizit riziko zranéni az o 40 %, avsak prlzkum
dénského nérodniho stfediska pro vyzkum v pracovnim
prostiedi zjistil, ze pouze 30 % poskytovateld péce tyto
premistovaci pomlcky pouzivd. Uvedend cisla jasné
ukazuji, ze je tfeba podpofit pouzivani premistovacich
pomlicek na ochranu bezpecnosti a zdravi pracovnik(.

Prijatd opatreni

V rdmci iniciativy v oblasti pfemistovani pacientl vytvoril
Region stiedniho Danska internetovou stranku s nazvem
Transfer Portal, ktera je pravidelné aktualizovana. Obsahuje
vice nez 30 vzdélavacich videi o nejbéznéjsich typech
premistovani pacientd s rlznymi stupni sobéstacnosti.
Videa se zamétuji na pomucky pro premistovani, které
pracovnici povazuji za nejuzite¢négjsi. Byl také vytvoren
a zaméstnanci vyzkouSen e-learningovy kurz. Bylo
dllezité uzpUsobit kurzy zvlastnim potfebam jednotlivych
oddéleni a jednotlivclim. Dosahlo se toho zamérenim na
zaméstnanci nejcastéji vykonavané druhy premistovani.

Region uznal, ze okamzitd dostupnost premistovacich
pomicek je zadsadni pro jejich Uspésné pouzivani
v kazdodenni praxi. Rozpocet regionu na asistencni
pomicky byl odpovidajicim  zplsobem  navysen
a technologie asistenc¢nich pomucek byla preorganizovéna
s cilem optimalizovat zadavani zakazek, logistiku a provoz.
Regionadlni projekty se zaméfily na konkrétni potieby
v oblasti premistovani v rdznych nemocnicich, vcetné
dozoru nad premistovanim pacientll a pfi zavadéni
specifickych ak¢nich pland. Kromé toho nyni v regionu
pravidelné vychazeji pokyny pro stavebniky a zhotovitele
novych staveb a rekonstrukci, které upfesnuji pozadavky
na budovy naptiklad pro koupelny, vysetiovny, pokoje
a operacni saly, a to tak, aby zde bylo misto pro asisten¢ni
pomucky a prostor pro pfemistovani pacientd.

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENO

I—

Uplatnil se celostni pfistup, usili bylo koordinovano v ramci
celého regionu a mezi nemocnicemi byla zfizena regionalni
sit pro predavani znalosti. Spoluprdce mezi regionalnimi
manazery a pravidelnd setkdni sité umoznuji rozvoj
strategickych a praktickych opatieni a zajistuji neustélé
zlep3ovani.
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Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

Foto: Helle Brandstrup Larsen

Dosazené vysledky

«  Pocet urazu klesl mezi lety 2011 a 2015 0 31 %. ] ) ) ) S

. Naklady spojené s Urazy v souvislosti s premistovanim Region stfedniho Ddnska vynalozil cilené usili
se ve stejném obdobi snizily o 52 % ze 4,8 milionu DKK na podporu pouzivdni asistenénich pomticek

na 2,3 milionu DKK.
« Mezi lety 2013 a 2015 poklesly i absence z dlvodu
nemoci zplsobené Urazy pfi premistovani, a to o 56 %.
«  Absence zplsobené Urazy pfi pfemistovani v ramci
celkového objemu absenci z dlvodu nemoci poklesly
ve stejném obdobi z 20 % na 10 %.

pFi pfemistovdni pacientd.
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Snizovani rizik na pracovisti pro zaméstnance

starsi 50 let

www.tarkett.com

Problém

Tarkett je italsky vyrobce pfirodniho linolea. Spole¢nost
uvadi, Ze 34 % jejich zaméstnancu pracujicich jako obsluha
stroju a v kancelarich je starSich 50 let. Vétsina nemoci
souvisejicich s praci se vyskytuje v této vékové skupiné.
Spole¢nost ma obavy z kardiovaskuldrnich zdravotnich
obtizi u zaméstnanch v dusledku nadmérné némahy,
vykyvl teplot, muskuloskeletélnich poruch, ztraty sily,
zhorseni zraku a ostrosti vidéni a pada.

Prijata opatreni

Opatieni pfijatd spole¢nosti Tarkett byla komplexni
a inkluzivni, pficemz jako prvni bylo provedeno posouzeni
rizik s cilem snizit rizika na pracovisti. Na planovani
a zavadéni novych opatfeni se podileli tym vedeni,
podnikovy lékaf a zastupci zaméstnancli pro BOZP. Pri
provadéni obecného posouzeni rizik spole¢nost Tarkett
zjistila, Ze pro zaméstnance starsi 50 let jsou zapotrebi
dodatecna preventivni opatieni.

Oddéleni pro prevenci a ochranu kazdé <ctyfi roky
organizuje informacni sezeni pro vsechny zaméstnance
na téma specifickych rizikovych faktorl. Rozhodlo se
0 navyseni Cetnosti téchto sezeni na jednou za dva roky
pro véechny zaméstnance starsi 50 let.

Navic spole¢nost Tarkett zavedla dlkladnéjsi kontroly
bezpecnosti provozu. Zvysila se frekvence kontrol na misté
na jednou tydné pro pracovisté starSich zaméstnanci
a jednou za dva tydny u mladsich zaméstnancd. Zmény
provedené na zdkladé téchto kontrol zahrnovaly snizeni
fyzické zatéze nakupem prenosného elektrického zvedaku
a ergonomictéjsiho vybaveni, napt. standardni bedny na
naradi nahradily voziky a byla instalovana hydraulicka
plosina pro zdvihani materidlu, ¢imz se snizila zatéz
zaméstnancd.

Mezi daldi kroky ke snizeni zatéze a zvy3eni pohodli patfil
vybér vhodnéjSich osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkt (OOPP), protoze diky pohodInéjsim OOPP muze
byt prdce méné namahava. OOPP byly vylep3eny a staré
vybaveni bylo nahrazeno prostiedky, které poskytuji
stejnou nebo lepsi ochranu, ale zaméstnanci je povazuji za
pohodIngjsi.

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENO

Pokud jde o zdravotni péci, standardni preventivni
zdravotni  prohlidky provadi u vSech zaméstnancl
pravidelné podnikovy [ékaf. S cilem zohlednit zvlastni
potieby starsich zaméstnancd doplnil podnikovy Iékai ve
spolupraci s oddélenim prevence a ochrany do zdravotnich
prohlidek pracovnikGi starSich 50 let dalsi polozky.
Tyto podrobnéjsi prohlidky zahrnuji ro¢ni posouzeni
motorickych dovednosti, elasticity svald a bézné krevni
vysSetieni doplnéné o kontrolu prostatického specifického
antigenu — biomarkeru, ktery je mnohdy zvyseny pfi
rakoviné prostaty. Kardiologické vysetfeni, vysetfeni oci
a psychometrické testy se provadéji kazdé dva roky.
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Spolecnost uznala, Ze starsi zaméstnanci mohou potiebovat
vice odpocinku nez jejich mladsi kolegové, a proto si
pracovnici starsi 50 let mohou délat v pripadé potieby
deldi a castéjsi pauzy. Zaméstnanci mohou také pozadat
0 zménu pracovisté (doc¢asné nebo na dobu neurcitou), aby
se mohli fyzicky nebo psychicky zotavit.
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Dosazené vysledky

Doslo k 80% snizeni indexu rizika v souvislosti s Ukony
provadénymi zaméstnanci starsimi 50 let.

Od roku 2010 nedoslo k jedinému urazu pracovnika
starsiho 50 let.

V roce 2016 bylo identifikovdno 80 opatieni pro
zlepseni pracovisté.

Vsichni zaméstnanci starsi 50 let podstoupili v roce
2016 nové, rozsahlejsi 1ékaiské prohlidky.



Integrovany systém fizeni pro starnouci pracovni

silu v tézkém priumyslu

www.vassiliko.com

Problém

Spolecnost Vassiliko Cement Works vyrabi slinek a cement
a provozuje nékolik lom(. Starnouci pracovni sila
predstavuje pro spole¢nost Vassiliko, stejné jako pro jina
fyzicky ndro¢na odvétvi, vyznamnou vyzvu. Zaméstnanci
ve véku 50-64 let tvoii 34 % pracovni sily spole¢nosti. Starsi
pracovnici v tézkém primyslu jsou ohrozeni pfedc¢asnym
odchodem do dlichodu a invaliditou, pokud se pracovni
prostiedi a pracovni naroky nepfizplsobi jejich ménici se
zpUsobilosti.

Prijatd opatreni

Spole¢nost provedla posouzeni rizik specificky zaméfené
na rizika, jimz Celi starsi zaméstnanci. Spole¢nost uznala, Ze
starsi pracovnici jsou zvlast zranitelni, pokud jde o rizika,
ktera pfinasi prace na smény a vysoka pracovni zatéz. Pro
zmirnéni rizika spole¢nost zvysila pocet smén ze ¢ty na
pét pfijetim 15 novych pracovnikd, coz zaméstnancim
pfineslo deldi dobu odpocinku mezi sménami. Byla
provedena ergonomickd zlepseni pracovniho prostiedi,
vcetné instalace dvou novych vytah s cilem snizit fyzickou
zatéz a riziko muskuloskeletdlnich poruch. Spole¢nost také
provedla uplnou rekonstrukci kanceldfi a uplatnila pfitom
ergonomické zasady pro zlepseni pracovniho prostfedi.

Spole¢nost Vassiliko svym zaméstnancim  zajistuje
zdravotni prohlidky. Ve spolupraci se zavodnim Iékafem
byly viem zaméstnancim vytvoreny elektronické zdravotni
zdznamy, a jednotlivym zaméstnancim tak mohla byt
vystavena osvédceni udrZitelnosti prace, coz spolec¢nosti
umoznilo urcit ukoly, které je pracovnik schopny vykondavat,
a opatreni, kterd by dale zlepsila pracovni podminky.
V pfipadech, kdy pracovnik jiz neni schopny vykonavat
stejnou praci v disledku pracovnich obtizi, podporuje
spolec¢nost pridéleni na jinou ¢innost. Na rozhodnuti prejit
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na jinou pracovni pozici se dohodne pracovnik, zavodni
lékaf a vedeni. Spole¢nost také nainstalovala zafizeni pro
prvni pomoc na pracovisti a zaméstnala zdravotni sestru,
kterd ho bude v pracovni dobé obsluhovat. Byly zakoupeny
dva defibrilatory a 42 zaméstnancu bylo proskoleno v jejich
pouzivani a v poskytovani kardiopulmonalni resuscitace.

Ve spolec¢nost Vassiliko navic probéhl i program zmény
kultury, ktery dal vzniknout tymdm zaméstnancl rdzného
véku a zazemi na rdznych drovnich spole¢nosti. Jeho
cilem bylo podpofit tymového ducha a zacleriovani a také
spolupréaci mezi starSimi a mlad$imi zaméstnanci. Déle byly
zahdjeny programy zamérené na starsi zaméstnance, které
se vénuji prevenci Uraz( a zvladani stresu a také novym
technologiim. Na ochranu dusevniho zdravi zaméstnanct
byla usporadéana sezeni s psychiatrem na téma stresu a jak
ho zvladat.
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Dosazené vysledky

«  Zvysila se pracovni vykonnost viech vékovych skupin.

«  Opatreni na zlepseni pracovniho prostfedi pfinesla
vétsi spokojenost zaméstnancl s praci.

«  Zavedenim paté smény se dosdhlo lepsi rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem.

«  Pfes 90 zaméstnanc( se zucastnilo sezeni s psychiatrem
a ziskalo podnéty pro zvladani stresu.

Spolecnost Vassiliko provedla posouzeni rizik
specificky zamérené na rizika, jimz celi starsi
zaméstnanci.
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Snizovani rizik prace na smeény pro udrzitelny

)V 4

pracovni zivot

ioiloders.com

Problém

Spolec¢nost Loders Croklaan, dodavatel jedlych oleji, ma
450 zaméstnancl a jeji pracovni sila starne. Povaha jejich
prace je velmi ndro¢na. Spolec¢nost je v provozu 24 hodin
denné, a je tedy nutné pracovat na smény. Tyto faktory
spolu se starnouci pracovni silou pfedstavuji pro spole¢nost
vyzvy v oblasti zajisténi udrzitelného pracovniho Zivota.

Prijatd opatreni

Spole¢nost Loders Croklaan méla za to, ze nejdllezitéjsi
zménou, kterou je treba provést, je zvysit zapojeni
zaméstnancl do fizeni BOZP. Zaujala pfistup zdola nahoru:
byla zfizena fFidici skupina slozend ze zaméstnancl ze
vsech oblasti organizace, zastupcl vedeni, oddéleni
lidskych zdroju a zastupcl rady zaméstnancl a odborové
organizace s cilem sestavit plan projektu, do néhoz se
zapoji vsichni ve spolec¢nosti.

Usporddané seminafe a zaméstnanci vyplnéné dotazniky
ukazaly, ze tfi hlavni oblasti ke zlep3eni jsou prace na
smény, zdravy zivotni styl a udrzitelnd zaméstnatelnost.
Byly sestaveny tfi tymy a kazdy se mél zabyvat jednim
tématem.

Na zakladé doporuceni tymu pro zlep3eni prace na smény
byla prace na castec¢ny Uvazek shledana jako dulezita
a bylo zavedeno sdileni pracovnich Uvazk(. Zaméstnanci
tak mohou pracovat na ¢astecny Uvazek a mezi sménami
maji deldi ¢as na zotaveni. Zvysila se informovanost
a zaméstnanctm byly poskytnuty informace o moznostech
¢aste¢ného odchodu do dichodu.

Byly zavedeny interni stdZe a vytvorena série kratkych film{
o jednotlivych oddélenich s cilem nazorné ukdzat druhy
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¢innosti, které vykonavaji. Zaméstnanci si mohou zazadat
o interni stdze, aby ziskali znalosti v jinych oblastech
a nabyli potfebnych dovednosti pro zménu pracovni pozice
v ramci spolecnosti.

Byl vytvoren kalendaf udalosti obsahujici akce souvisejici
s vyzivou, relaxaci a cvi¢enim, ktery ma zaméstnance
motivovat k pozitivnim zménam zivotniho stylu. Spole¢nost
nyni poskytuje pfistup k celé 3kale aktivit, vcetné
cyklistickych vyletl, bézeckého tréninku, plavani a tai-ci.
Byl uspofadan seminaf o vyzivé, kde se rozdavalo ovoce
a informacni letdky pro zvyseni povédomi o duleZitosti
zdravé stravy.
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Dosazené vysledky

Tymy pro zlepseni zfizené na zacatku projektu
pokracovaly ve své praci nezdvisle i po skonceni
zkusebniho obdobi.

Zavedeni systému sdileni pracovnich mist s cilem
zmirnit rizika pradce na smény bylo zaméstnanci pfijato
kladné.

Byly poskytnuty pfileZitosti k internimu Skoleni
umoznujicimu ziskat znalosti v jinych pracovnich
oblastech a pfestoupit do jinych oddéleni.

Do procesu se zapojilo velké mnozstvi zaméstnanc(,
ktefi se s nim ztotoznili, jejich povédomi bylo vysoké
a spole¢nost méla podporujici/usnadnujici ulohu.
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Komunikace probihala prostiednictvim  rliznych
kanall, napf. v podobé seminaid, schlizek a letaka.
Udrzitelné zaméstnani se v Loders Croklaan zacleriuje
do kazdodenni praxe a vyskytuje se i na programu
jednani vedeni firmy.



Podpora dusevniho a fyzického zdravi na pracovisti

policejnich slozek

www.policija.si

Problém

Policejni feditelstvi Murska Sobota je jednim z osmi
autonomnich regiondlnich policejnich feditelstvi ve
Slovinsku. Povaha prace, kterou vykondvaji pfislusnici
policie, je fyzicky i dusevné ndrocnd, a je tedy dulezité
zajistit udrzeni télesné a dusevni pohody zaméstnancu
a tim zvysovat udrzitelnost pracovniho zivota policistd.
Analyza vékového slozeni policejniho feditelstvi ukazala, Ze
60 % zaméstnancl je starsich 40 let a primérny vék v roce
2015 byl 44 let.

Prijatd opatreni

Reditelstvi zfidilo pracovni skupinu slozenou ze zastupcl
na rliznych pozicich v ramci organizace, ktera se soustredi
na vypracovani opatreni na podporu a zlepSeni dusevniho
a fyzického zdravi na pracovisti. Pracovni skupina
zahrnovala také clena narodniho institutu pro verejné
zdravi a zastupce pracovnikl pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci a informovala téZz dva hlavni policejni
odborové svazy o dosazeném pokroku projektu.

Cilem projektu bylo provést zmény na urovni politiky
organizace a také na Urovni pracovisté s cilem vytvofit
podplirné prostiedi a zajistit fadné pracovni podminky.
Projekt zavedl fadu opatfeni na podporu zdravi na
pracovisti a podnitil zapojeni zaméstnanct vsech vékovych
kategorii do iniciativ. Pracovni skupina se zaméfila na
posouzeni rizik, uréeni nebezpedi a zavedeni opatfeni, kterd
by mohla byt pfijata za uc¢elem snizeni rizik. V této analyze
byly vyuzity preventivni zdravotni prohlidky, posouzeni
zdravi a dotaznik o stresu. Cilem pracovni skupiny bylo
zajistit, Ze zaméstnanclm se zvlastnimi potfebami budou
k dispozici vhodné pracovni pozice. Tykad se to napfiklad
téhotnych Zen, starsich policistl, pracovnikli s chronickym
onemocnénim a zaméstnancl s postizenim.
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Jako soucast projektu byly uspofadany seminéfe na fadu
témat vcetné podpory zdravého zivotniho stylu, zvladani
stresu, posilovani vztahld na pracovisti, zvySovani miry
fyzické aktivity, zvySovani povédomi o uzivani alkoholu
a tabéku, uznani Sikany na pracovisti a vystaveni infekénim
onemocnénim pfi vykonu sluzby.
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Dosazené vysledky

« Aktivni a celostni pfistup, ktery zaujalo feditelstvi,
zaméstnance uspokojil.

« V navaznosti na opatreni se snizila absence z dlivodu
nemoci.

« Na pracovisti byla zfizena informacni mista pro
zvySovani povédomi o zdravé stravé a cviceni a na
intranetové stranky organizace byly umistény materidly
o zivotnim stylu.

«  Zaméstnanci seminare pfijali kladné.

« Intervence na podporu télesné kondice, vcetné
silového tréninku, rekreacni turistiky, oslavy Svétového
dne zdravi a soutézi ve vareni, se osvédcily.
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Zavadeni lepsi rovnovahy mezi pracovnim
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a soukromym zivotem v odvetvi chemickeé vyroby

www.duslo.sk

Problém

Duslo je chemickd spolecnost vyrabéjici organické
i anorganické chemické slouceniny. P¥i praci v prostredi, kde
se bézné vyskytuji nebezpecné chemické latky a vysoké
teploty, mUze mit lidska chyba zavazné dusledky, a proto je
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci prvofadym zdjmem
spolec¢nosti. Primérnému zaméstnanci spole¢nosti Duslo
je pres 45 let. Spole¢nost uznava bohaté zkusenosti téchto
starSich zaméstnanct, av3ak také si je védoma zvysenych
rizik spojenych se starSimi pracovniky, véetné castéjsiho
vyskytu muskuloskeletalnich poruch a vétsi predispozice
k pracovnimu urazu.

Prijata opatfeni

Spole¢nost Duslo provedla rozsahly vyzkum s cilem urcit
oblasti, které znepokojuji zaméstnance, a ziskané informace
vyuzila k vytvofeni programu péce o zaméstnance
a zavedeni odpovidajicich opatfeni na snizeni pracovnich
rizik a zlepSeni pracovni vykonnosti. Povédomi o programu

se Sifilo béhem jednani, prostfednictvim intranetu
spolec¢nosti, nastének a casopisu.

Pro prevenci muskuloskeletalnich poruch jsou kazdoro¢né
provadéna posouzeni ergonomie a vsem zaméstnancim
je poskytovano ergonomické vybaveni. Byly uspofadany
.seminafe o patefi”, které se zaméfily na spravné sezeni,
a zaméstnanctim bylo nabidnuto individudIni i skupinové
cviceni pod vedenim fyzioterapeuta a také rehabilitace

v bazénu, sauné a vitivce.

Byly uspofadany odborné prednasky na téma zdravého
stravovani a zaméstnancim byly zdarma poskytnuty
vyzivové doplriky. Prostfednictvim iniciativ zaméfenych na
sdileni znalosti byl podporen mezigeneraéni kontakt. Starsi
zaméstnanci sdileli své zkusenosti s vyrobni technologii
a specifickymi problémy a fesenim s mladsimi zaméstnanci
a mladsi zaméstnanci se s nimi poté podélili o své odborné
znalosti novéjsich technologii, napfiklad IT programd,
diky cemuz se z téchto setkani staly vzdjemné prospésné
vymény informaci.
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Spole¢nost Duslo také v zajmu posileni kontaktd mezi
zaméstnanci vsech vékovych kategorii a podpory fyzického
a dusevniho zdravi vybizela zaméstnance, aby se zapojili
do sportovnich aktivit. Uskutec¢nilo se nékolik akci, v¢etné
fotbalového turnaje, bowlingové ligy a bézeckého klubu.
Mimoto byl zaveden den zaméstnancl a sportovni den,
jako kazdoro¢ni aktivity pro pracovniky a jejich rodiny
s cilem vytvofit lepsi atmosféru tim, Ze se zaméstnancim
umozni budovat vztahy s kolegy z celé spole¢nosti a zlepsit
rovnovahu pracovniho a soukromého zivota.

Bylo také =zavedeno nékolik opatifeni ke zmirnéni
psychosocialnich rizik. Konaly se seminafe o stresu a jeho
zvladani a zaméstnancim byly nabidnuty bezplatné
diskrétni konzultace s psychologem. Zvlast inovativni
krok spolec¢nosti Duslo predstavovalo zfizeni centra péce
o starsi rodinné pfisludniky pracovnikl. Zaméstnanci
s pecovatelskymi povinnostmi mohli do centra pfivézt své
pfibuzné po dobu, co byli v praci, a mohli si byt jisti, Ze se
jim dostane odborné péce pod Iékaiskym dozorem.
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Dosazené vysledky

Byl zaznamenan pokles pracovni neschopnosti
v dusledku stresu, deprese a dalsich psychickych obtizi.
Od spusténi projektu se zvysila produktivita
a spokojenost zakaznikd.

Aktivity zamérené na budovani mezilidskych vztahl na
pracovisti zlepsily pracovni prostfedi a zvysily ¢etnost
spolec¢enskych akci.

Od spusténi projektu se zaméstnanci vice zajimaji
o télesnou aktivitu a daldi oblasti zdravého Zivotniho
stylu.



Prodluzovani kariéry prostrednictvim pohody

pri praci

teknologiateollisuus.fi

Problém

Svaz finskych technologickych odvétvi je odbornd
organizace o 100 zaméstnancich, kterd zastupuje zajmy
finskych technologickych spole¢nosti. Organizace se
potykd s vyzvou v podobé starnouci pracovni sily, kdy
primérnému zaméstnanci je 49 let. Je zapotiebi udrzet
si stdvajici pracovni silu, pokud mozno minimalizovat
predcasné odchody do dichodu a podporovat predavani
znalosti mezi star$imi a mlad$imi zaméstnanci. Plan
spolec¢nosti v oblasti fizeni BOZP urcil fadu faktord, které
pfispivaji k psychickému vypéti. Jednd se napfiklad
0 naroc¢né ukoly, vysokou pracovni zatéz a nedostatecnou
rovnovédhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
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Prijatd opatfeni

Byla zfizena pracovni skupina pro pohodu v praci, jejimz
Ukolem bylo fesit zjisténé pficiny dusevniho nebo fyzického
stresu. Tato skupina slozend z ¢lend z rliznych skupin
zaméstnancl a tymu vedeni je v ¢ele procesu organizacniho
vyvoje. K ureni oblasti vyzadujicich zlepSeni byl pouzit
index pracovni pohody (na stupnici od 0 do 10) méreny
prostfednictvim prizkumu. Pridzkum zkouma tyto aspekty:
zdravi a funkéni zpusobilost, kompetence, motivaci,
pracovni podminky a fizeni, rovnovdhu pracovniho
a soukromého Zivota a pracovni schopnosti.

Vdechny vysledky prizkumu jsou sdileny v rdmci organizace
a brainstorming zaméfeny na zlepSeni pracovniho
prostiedi zahrnuje viechny zaméstnance. Klicova opatieni
pro zlepseni pohody jsou zaznamendana do akéniho planu,
na jehoz dosazené pokroky dohlizi skupina vedeni, kterd
o0 ném kazdy mésic podava zpravy spravni radé.

Jednou z oblasti vyzadujicich zlep3eni, kterou prizkum
odhalil, je Uprava pracovni doby zaméstnancll ve véku
35-44 let. Na zdkladé vysledkd prizkumu bylo zjisténo,
Ze Uprava pracovni doby pro tuto skupinu predstavuje
klicovy faktor ovliviujici pracovni schopnost. V reakci
na to organizace zavedla flexibilni systém prace, ktery
zaméstnanclm za urcitych okolnosti umoZznuje pracovat
z domova. Po zavedeni flexibilnich pracovnich Uprav
se celkové zlepsilo hodnoceni rovnovahy pracovniho
a soukromého Zivota zaméstnancl a pohody v praci.

Bylo zjisténo, Ze nekonzistentni vedeni pfedstavuje
problém, ktery by mohl mit negativni dopad na pohodu
v praci, a v ndvaznosti na toto byl zaveden program
pro systematicky rozvoj vedoucich. Bylo zfizeno férum
vedoucich, ktefi se schazeji Sestkrat rocné a ucastni se
rozvojovych cinnosti. Proces vychazi z vyvojového cyklu
vedeni: definice dobrého vedeni, zpétna vazba a navazna
opatfeni pro rozvoj. K uréeni silnych stranek a oblasti pro
zlep$eni se vyuzivd 360stupriovd zpétna vazba, kterd se
provadi dvakrat rocné.
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Dosazené vysledky

Byly zménény viechny aspekty organizace s cilem
zlepsit pohodu zaméstnancl, vcetné uUprav politik
a cinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, postupl rozvoje zaméstnancli a organiza¢niho
vedeni.

Index pohody v praci se zvysil ze 7,74 v roce 2013 na
8,51 v roce 2016.

Hodnoceni prizkumu o schopnosti zaméstnancl
pokracovat v praci az do dlichodu se také zvysilo, a to
z 8,01 v roce 2013 na 9,04 v roce 2016.

38 | EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci

Zaméstnanci ve véku 35-44 let hodnotili svoji
spokojenost s nastolenim rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem 5,83 bodu v roce 2013, coz se
v roce 2016 vyrazné zvysilo na 8,35 bodu v ndvaznosti
na zavedeni a rozsiteni flexibilnich pracovnich Upray,
které zaméstnancm umoznuji praci z domova.
Celkova spokojenost s vedenim vzrostla ze 7,81 v roce
2015 na 8,25 o pouhych sest mésicli pozdéji v roce
2016.



Program fyzioterapie pro prevenci pracovnich urazii

Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté na obdobi 2016-2017

OCENENO

z opakovaného namahani a nastoleni méritelné

zmeny ve vsech partnerskych spolecnostech

www.toyota-forklifts.eu

Problém

Spole¢nost Toyota Material Handling v Evropé zaméstnava
pres 4 500 mobilnich technik(, ktefi tvori pfiblizné 50 %
pracovni sily, aby u zakaznikl provadéli udrzbu vybaveni
pro manipulaci s materidlem. Diky zapojeni do kampané
Zdravé pracovisté pro véechny bez rozdilu véku a konzultace
se zUcastnénymi subjekty spole¢nost urcila problematiku
starnouci pracovni sily jako vyznamny problém, u néhoz
zlcastnéné subjekty ocekavaji transparentnost.

V neddvném prizkumu spole¢nost Toyota Material
Handling zjistila, ze 15 % jejich pracovnikQl v Evropé je
starsich 50 let. V tovarnach spole¢nosti se diky automatizaci
omezilo zvedani tézkych bfemen. V pfipadé mobilnich
technikl pracujicich v nakladnich vozech v provozech
zékaznikd vsak neni mozné automatizovat ru¢ni manipulaci
ve stejném rozsahu. Spole¢nost Toyota Material Handling
uznala, Ze nadmérnd zitéz je hlavni pFi¢cinou urazd
u servisnich technika.

G

Prijata opatfeni

S narUstajicim vékem odchodu do ddchodu si spole¢nost
uvédomila, Ze musi posilit opatreni s cilem pomoci viem
zaméstnanclm pfijmout zdravé pracovni postupy, aby
si zachovala vysoce kvalifikované a zkusené pracovniky.
Spole¢nost Toyota Material Handling ucinila opatreni
k prevenci uraz(i z opakovaného namahani pfi praci, a to
na zakladé hloubkové analyzy udaji o uUrazech a také
konzultaci se servisnimi techniky, kdy jako hlavni pfi¢ina
zranéni byly oznaceny postupy manudlni manipulace.
Spolecnost proto vytvofila program fyzioterapie.

Prvni faze se soustfedila pouze na servisni techniky, ktefi
utrpéli Uraz z nadmérného namahani. Externi fyzioterapeut
proved| dvodni skoleni kombinujici teorii a prakticka cviceni.
Bylo zaznamendno a sdileno v internim e-learningovém
nastroji, kde k nému méli pfistup vsichni ve spolec¢nosti.
Vzhledem k uUspéchu programu u pracovnikll po Uraze
byl nasledné rozsifen na viechny zaméstnance a pro jeho
absolventy byl tfi roky po Uvodnim zaskoleni uspofadan
opakovaci kurz.

o
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http://www.toyota-forklifts.co.uk/EN/Pages/Home.aspx
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S podporou tohoto pFipadu i dal3i subjekty Toyota v Ceské
republice, Francii, Italii a Svédsku od té doby obnovily nebo
zahdjily podobné fyzioterapeutické programy. Uvedeny
pfipad byl sdilen i externé prostfednictvim akci agentury
EU-OSHA pro vyménu piikladd spravné praxe, které
uspofadala spole¢nost Toyota Material Handling spolu
s dalSimi partnery kampané, spole¢nostmi Seat, Siemens
a Lego, v celé EU.
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Dosazené vysledky

Za posledni dva roky se pocet Urazll z opakovaného
namahani snizil o polovinu.

Podil zaméstnanc na nemocenské v dusledku Urazu
se snizil z 20 % v roce 2006 na 5 % v roce 2014.

Od chvile, kdy podstoupili sezeni s fyzioterapeutem,
se u zadného ze zaméstnancl nevyskytl podobny Uraz
v dUsledku opakovaného namahani.

Naklady na absence, jimz bylo zabranéno,
jsou  Ctyfndsobné  vy3si  nez ndklady na
337 fyzioterapeutickych sezeni. Vedlo to také ke snizeni
vyse pojistného, které spole¢nost hradi.

Uspory jsou opétovné investovany do opatfeni
v oblasti BOZP pro zaméstnance ve Spanélsku. Jako
druhd nejcastéjsi pficina urazll bylo zjisténo zasazeni
nebo uder néjakym predmétem, a spolec¢nost nyni
analyzuje a zlep3Suje nastroje a vybaveni, s nimiz
manipuluji jeji mobilni servisni technici.



JAK ZISKAT PUBLIKACE EU

Bezplatné publikace:

« jeden vytisk:
prostiednictvim stranek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);
« vice vytisku, plakaty ¢i pohlednice:
na zastoupenich Evropskeé unie (http://ec.europa.eu/represent_cs.htm)
a na delegacich Evropské unie v zemich mimo EU (http://eeas.europa.eu/delegations/index_cs.htm);

muzete se také obratit na sit Europe Direct na adrese http://europa.eu/europedirect/index_cs.htm
nebo na telefonni lince 00 800 6 7 8 9 10 11 (zdarma v ramci EU) (¥).

(*) Informace jsou poskytovany zdarma, stejné jako vétsina telefonnich hovora (néktefi operatofi, telefonni automaty
nebo hotely vSiak mohou telefonické spojeni zpoplatnit).

Placené publikace:

« prostiednictvim stranek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci (EU-OSHA) pfispiva k cili ucinit
z Evropy bezpecnéjsi, zdravéjsi a produktivné;jsi
misto pro préci. Agentura, kterou zfidila v roce
1994 Evropska unie a kterd ma sidlo ve Spanélském
Bilbau, provadi vyzkum, vyvoj a distribuci
spolehlivych, vyvazenych a nestrannych informaci
v oblasti BOZP a spolupracuje s organizacemi v celé
Evropé na zlepSovani pracovnich podminek.

Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANELSKO

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Utad pro publikace

Agentura EU-OSHA rovnéZ za podpory orgdni EU
a evropskych socidlnich partneri pofddd dvouleté kampané
Zdravé pracovisté, které na vnitrostdtni urovni koordinuje
sit jejich kontaktnich mist. Cilem kampané na obdobi
2016-2017 s ndzvem Zdravé pracovisté pro vsechny bez
rozdilu véku je pomoci zaméstnavatelim Fresit problémy
souvisejici se stdrnouci pracovni silou a zvysovat povédomi
o vyznamu udrzitelné prdce po celou dobu pracovniho zZivota
zaméstnancd.
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