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Egy Ujabb kihivasokkal és eredményekkel teli év lezarasakor az EU-OSHA szamos emlitésre mélto,
2015-6s eseményre tekinthet vissza. Megsziilettek példaul az EU-OSHA kiemelt felmérése, az Uj és
ujonnan megjelené kockazatokrdl szo6lé eurdpai vallalati felmérés masodik kiadasanak (ESENER-2)
elsd eredményei. Ezenkivil elindult egy Uj, interaktiv eredményjelzé fellilet, amely révén a felhasznalok
Jelfedezhetik” az ESENER-adatbazist. Sokat haladt elére a ,Biztonsagosabb és egészségesebb
munkahelyet minden korosztalynak” elnevezésii eurdpai parlamenti projekt is, amelynek eredményeit a
2016-17. évi ,Egészséges munkahelyek” kampany is hasznositotta. Kifejezetten sikeres évet tudhat
maga mogott az EU-OSHA online interaktiv kockazatértékel6 (OiRA) projektie is, amelynek
értékelésébdl kiderilt, hogy felhasznaldi rendkivil elégedettek vele, raadasul elnyerte az Eurépai
Kozszolgalati Dij (EPSA) legjobb gyakorlatnak jaré tanusitvanyat. A kampanyidészak jelent6s
eseménye volt az ,Egészséges Munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak” atadasa és az ,Egészséges
munkahelyek” csucstalalkozé, és elkezddédtek a 2016-17. évi ,Egészséges munkahelyet minden
életkorban!” kampany el6készlletei is.

1 Felkészuilés a valtozasra

Olyan id8szakban, amikor a munka vilaga folyamatosan
valtozik, rendkivil fontos, hogy felkésziljink a
véltozdsokra, és azonositsuk az esetlegesen azokkal
jaré uj és ujonnan felmerild, a munkahelyi biztonsaggal
és egészségvédelemmel 0Osszefiggd kockazatokat.A
célok elérésének  érdekében, az EU-OSHA
nagyszabasu elbrejelz6 tanulmanyokat készit, amelyek
forgatokonyvek kidolgozasaval igyekeznek
meghatdrozni a hosszu tavon esetleg felmerild
kockézatokat. 2014-ben készilt el két tanulmany az (j
és az Ujonnan felmeriild kockazatokrédl ', amelyek
sikerére alapozva az EU-OSHA palyazati felhivast tett
k6zzé egy kétéves id6tartamu, az IKT elterjedésével és a munkavégzés helyének valtozasaval
foglalkozd el6rejelzd projektre?. Ez a 2015 decemberében odaitélt szerz6dés 10 éves idétartamra terjed
ki, és 2016 elején el is indult a hozza kapcsol6dé munka.

Amellett, hogy a munkavédelem jév8beni kihivasaival kapcsolatos kutatdsokat végez, az EU-OSHA azt
is fontos feladatanak tartja, hogy 0sztén6zze az érdekelt felek kdzotti egyeztetést az Uj és az Ujonnan
felmerulé kockazatokrol. E célbdl 2015-ben megrendelt hdrom szakértdi véleményt a jov6beni
munkavégzés kuldnféle szempontjairdl, és azoknak a biztonsagra és egészségvédelemre gyakorolt
hatasairdl: (1) k6zdsséqi kiszervezés, azaz munkaeré-kdzvetitékon keresztll megszervezett fizetett
munka; (2) teljesitményfokozé szerek, amelyek helytelen hasznalata az egyre versenyorientaltabb
tarsadalomban és munkakdrnyezetben varhatéan egyre gyakoribb lesz; valamint (3) a robotika és a
mesterséges intelligencia fejlédése. A szerzdk 2015 juniusaban, Bilbadban mutattédk be a heves vitat
0sztdénzd cikkeiket a nemzeti fékuszpontoknak és az Eurdpai Bizottsag képviselSinek.

Végil, 2015 decemberében megjelent egy tanulmany?3, amely azt tekintette at, milyen tényezok
jatszanak kulcsszerepet abban, hogy az elérejelzé tanulmanyok eredményeinek beépitése hatékonyan

»Scoping study for a foresight on new and emerging occupational safety and health (OSH) risks and challenges (Felmérd
tanulmany az uj és tjonnan felmeriilé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatokkal és kihivasokkal kapcsolatos
elérejelzés terén)” és ,Foresight of new and emerging OSH risks associated with new technologies in green jobs (Munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem a zdld munkahelyeken: eléretekintés az Uj technoldgidkhoz kapcsolddo Uj és ujonnan
felmertilé kockazatokrdl)”.

.Foresight on new and emerging OSH risks associated with information and communication technologies (ICT) and work
location by 2025” (2025-ig sz6l6 elérejelzés az informacios és kommunikacios technolégiakhoz (IKT) és a munkavégzés
helyéhez kapcsolodo Uj és ujonnan felmertil6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatokral).

3 A szakpolitika befolyasolasa eléretekintd tanulmanyok Gtjan”.
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https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/scoping-study-for-a-foresight-on-new-and-emerging-osh-risks-and-challenges/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/green-jobs-foresight-new-emerging-risks-technologies/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/green-jobs-foresight-new-emerging-risks-technologies/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/green-jobs-foresight-new-emerging-risks-technologies/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/achieving-impacts-policy-foresight-studies/view
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meg is toérténjen; e tanulmany megallapitasai novelik az ilyen jellegi tanulmanyok hatasat, és
elémozditjadk az eredmények szakpolitikaba vald beépitését.

2 Tények és szamadatok

ESENER

Az ESENER az EU-OSHA egyik vezet6 projektje. Az eurdpai vallalkozdsokkal, tdbbek kdzott a mikro-
és kisvallalkozasokkal foglalkozé mélyrehatd felmérés részletes képet ad arrdl, hogyan kezelik a
munkavédelmi kockazatokat. Az ESENER-2 felmérésben 36 orszag kdzel 50 000 munkahelye vett
részt. Az eredmények elsd elemzéseit 2015 februarjaban, mig a felmérés 6sszefoglaléjat juniusban
tettik kdzzé, mikdzben a legfébb eredményekrél mar aprilisban beszamoltunk a lett elndkség rigai
konferenciajan.

Az EU-OSHA Uj interaktiv online eredményjelzbje segitségével a felhaszndldk kdnnyen
tajékozoédhatnak a felmérés eredményeir6l. Az eredmények sziirheték a vallalkozas mérete vagy az
agazat szerint, megtekintheték Eurépa egészére vagy egy-egy orszagra vonatkoztatva, térképes
formaban vagy savdiagramként. Az ESENER-2 felmérés eredményei szerint a pszichoszocialis,
valamint a mozgésszervi megbetegedéshez vezetd kockazatok a legelterjedtebb kockazati tényezdk. A
felmérés arra is ravilagitott, hogy a munkahelyi kockazatkezelést még mindig a kockazatértékeléssel
célszerli kezdeni, és hogy a munkavallalék nagymérték(i bevonasa a j6 munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi iranyitas megbizhato indikatora.

Munkavédelmi attekintések

= 7 2015-ben megszilettek az EU-OSHA _Biztonsagosabb
. " €s egészségesebb munkahelyet minden korosztalynak
— munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem a

munkaerd idésédésének kontextusaban” elnevezési
kisérleti projektjének legfontosabb eredményei és
kovetkeztetései, amelyeket a szakpolitikai déntéshozok,
a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
szakemberek, valamint a szocialis partnerek képviselbi is
megismerhettek. E projekt célja annak feltérképezése,
milyen munkavédelmi kihivasokkal jar az eurdpai
munkaeré idésodése; a konferencia teret adott az
i eredményekkel kapcsolatos visszajelzéseknek, szakértdi
vélemeényeknek és vitdknak, hogy Eurdpa-szerte kialakulhasson a munkahelyi biztonsdg és
egészségvédelem holisztikusabb megkdzelitése. A téma jelentésége abban is mérhet, hogy ez
inspiralta a 2016-17. évi kampanyt, amely igy az Egészséges munkahelyet minden életkorban! cimet viseli.
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Az EU-OSHA masik munkavédelmi attekintése egy masik, ugyancsak fontos célcsoportra, a mikro- és
kisvallalkozésokra 4 fokuszal. Ezek a vallalkozasok létfontossaguak az eurdpai gazdasag
szempontjabdl, hiszen ezek foglalkoztatjak az EU munkaerejének kdzel felét; a munkahelyi biztonsagi
és egészségvédelmi kockazatok kezelése azonban kiléndsen nehéz feladatot jelen szamukra. E
projekt négy munkacsomagja koéziil az els6 2015-ben ért véget; ennek egyik legfé6bb megallapitasa az
volt, hogy a mikro- és kisvallalkozasok rendelkezésére all6 forrdsok mellett a tagabb kontextus is
meghataroz6é a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitas sikere szempontjabdl.

2015-ben ezenkivll Uj munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi attekintések készitése is kezdetét
vette. Az els6, amely a munkaval 6sszefiiggd megbetegedésekkel és egészségkarosodasokkal

4 Improving occupational safety and health in micro and small enterprises in Europe” (A munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem javitasa az eurdpai mikro- és kisvallalkozasokban).
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https://osha.europa.eu/hu/surveys-and-statistics-osh/esener
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/interactive-dashboard
https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce/ep-osh-project
https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce/ep-osh-project
https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce/ep-osh-project
https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce/ep-osh-project
https://www.healthy-workplaces.eu/hu
https://osha.europa.eu/hu/themes/safety-and-health-micro-and-small-enterprises
https://osha.europa.eu/hu/themes/safety-and-health-micro-and-small-enterprises
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foglalkozik, az alabbi harom témat veszi sorra: (1) a rakos megbetegedéssel kiizdd munkavallalok
rehabilitacidja, (2) a bioldgiai anyagok altal okozott, munkaval 6sszefliggé megbetegedések, valamint
(3) a munkaval 6sszefiiggé megbetegedések azonositasara szolgald mddszerek. A masodik attekintés
célja egybeesik az Ugyndkség egyik legfébb célkitlizésével: igyekszik segitséget nyuijtani a szakpolitikai
dontéshozoknak és a kutatdknak abban, hogy megértsék, milyen hatranyokkal jar a munkavédelem
elhanyagolasa, és milyen elényokre lehet szert tenni a j6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
iranyitas révén. Ez egy tobbéves projekt, amely célja, hogy pontosabb becsléseket készitsen a
munkaval 6sszefliggd megbetegedések, sériilések és halalesetek koltségeirdl.

3 A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitas
eszkozei

Az OiRA egy olyan online platform, amellyel a felhasznaldk gyorsan, kdonnyen és dijmentesen
végezhetnek kockazatértékelést. Agazatspecifikus eszkdzokbdl all, amelyeket kifejezetten mikro- és
kisvallalkozasok szamara fejlesztettek ki. 2015 elején kaptunk megbizast az OIRA értékelésére,
amelynek eredményei azt mutatjak, hogy az érdekelt felek nagyon elégedettek a projekttel, és arra
szamitanak, hogy az bévilni fog. 2015 végére mar dsszesen 86 OiRA-eszkdz volt elérhetd, tovabbi 30
allt fejlesztés alatt, és Uj eszk6zok késziiltek tobb kiilénb6zé agazat (példaul vendéglatas, sport, élé
eléadas) szamara. 2015-ben elkésziilt az Uj felhasznaléi felllet, az OiRA 2.0 is, amely az altalanos
felhasznaldi éimény javitasat célozta. Es hogy a cslcson érien véget az év, az OiRA-projekt
novemberben elnyerte az Eurdpai Kdzszolgalati Dij (EPSA) legjobb gyakorlatnak jaré tanusitvanyat.

Az OiRA mellett egyre tdbb elektronikus eszkdz (e-eszkoz) fejlesztése is zajlik. Az EU-OSHA nem
annyira az e-eszk0zok fejlesztésében vesz részt, sokkal inkabb az e-eszkdzok fejlesztésének
elémozditdsadban vallal szerepet sajat weboldalan keresztil. Az Ugyndkség 2015-ben két
szeminariumot is tartott az e-eszkdzokrdl: egyet a mobiltelefonos alkalmazasok fejlesztésérdl, egyet
pedig a mikro- és kisvallalkozasoknak készll e-eszkdzokrél.

4 Tudatossag novelése
Kampanyok

A 2014-15. évi_,Egészséges munkahelyek — Kezeljuk a stresszt!” kampany soran az EU-OSHA
partnerei, tobbek kdzott a hivatalos kampanypartnerek, a médiapartnerek és a fokuszpontok jelentésen
hozzajarultak a kampany sikeréhez. Tobb mint 100 hivatalos partnert toboroztunk a kampanyhoz, akik
szamtalan kulonféle tevékenységet szerveztek, példaul képzéseket, workshopokat és
szeminariumokat. Ezenkivil, a kampany 34 médiapartnere segitett a kampany Gzenetének minél
szélesebb kdrben valo terjesztésében, és tovabbi rendezvények szervezésében.

A 2014-15. évi kampanynaptar egyik legfontosabb
eseménye az Egészséges munkahelyek — Helyes
Gyakorlat Dijak atadasa volt. A dijatad6 ceremoénia a
lett elnbkség rigai konferenciajanak keretében zajlott
2015 aprilisaban, ahol 11 szervezet vehetett at dijat,
és tovabbi 12 szervezet részesult elismerésben. A
helyes gyakorlatok e példai azt mutatjak, hogy a
szervezet tipusatdl fliggetleniil sikeresen kezelhetdk
a pszichoszocidlis kockazatok. Az  Eurdpai
Munkavédelem Hete kapcsan 2015 oktéberében
egész Eurépa a munkahelyi pszichoszocialis
kockazatokrol és stresszrél beszélt — a fékuszpontok
altal rendezett szamos kilonféle eseményen.
»Egészséges munkahelyek” csucstalalkozo, 2015. Novemberben —a legfontosabb ~esemeény az
november — a rendezvényt Dr Eusebio Rial Gonzalez E9észséges munkahelyek” csucstalalkozé volt,
emlékének szenteltiik. amelyre tébb mint 300 résztvevd érkezett Eurdpa
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https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/oira
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/hu?set_language=hu
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https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/press-room/european-week-safety-and-health-work-let%E2%80%99s-work-together-manage-stress
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/press-room/european-week-safety-and-health-work-let%E2%80%99s-work-together-manage-stress
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/hu/get-involved/summit-2015/healthy-workplaces-summit-2015?set_language=hu
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minden pontjardl, hogy attekintse a kampany eredményeit, illetve hogy a jovébe tekintsen. A
rendezvényt a kampany egyik megalmoddja, Dr Eusebio Rial Gonzalez (1966—2014) emlékének
szenteltuk.

A teljesitménymérés — a helyes gyakorlatok cseréje —
egyre fontosabb az EU-OSHA kampanypartnerei
szamara. Az elsd teljesitményértékel6 rendezvényt a
2012-13. évi kampany soran tartottuk, és ezek az
események azota is egyre sikeresebbek. Az EU-OSHA
2015 juliusaban jelentést kozolt a  sikeres
teljesitményértékel6 kezdeményezésekrél5.

Az eurbépai kampanytamogatasi csomag (European
Campaign Assistance Package, ECAP), amely a nemzeti
fokuszpontoknak nyujt gyakorlati tdmogatast a S
Kampénytevékenységek _lebonyolftésshoz, — 2015-ben [ [yes Syaiorion Soerl Felg e
igen népszerlinek bizonyult. Néhany példat emlitve: a

fékuszpontok 19 nemzeti partnerségi talalkozot, 65 érdekelt feleknek tartott szeminariumot és 11 interjat
rendeltek. Végezetill, sor keriilt néhany fontos ,elsé alkalomra” is e kampany soran: immar kéthavoriia
megjelenik a kampanyrendezvényekrél hireket és informaciokat kézl6 hirlevél, és elindult a kb6z6sséqi
média hasznalata is, ahol sikerrel zajlott az @EUmanagestress (Kezeljik a stresszt!) kampa:ny
promdéciodja. A kampany zarasakor az @EU_OSHA-nak 14 000 kdvetdje volt a Twitteren.

Jelentésen el6rehaladtak a 2016-17. évi ,Egészséges munkahelyet minden életkorban!” kampany
elékésziletei. Ez a kampany Eurdpa id6s6dd munkaerejével foglalkozik, és a munkavégzés
fenntarthatésagat igyekszik elémozditani minden korosztaly szémara.

Tudatossagnovel6 tevékenységek

2015 oktoberében, megszakitas nélkil immar a
hetedik évben adték at az Egészséges Munkahely
Filmdijat a Lipcsei Nemzetkézi Dokumentum- és
Animaciés Filmfesztival keretében. Két nyertest
hirdettek. Az els6, Rita Bakacs ,Work for One Day”
(Egynapi munka) cimi dokumentumfilmje a kora
reggel leszervezett, egynapos munkakrél, valamint
a kemény munka, az alacsony fizetés és a
bizonytalansdg nyomaszté hatasardl szdél. A
masodik, Alejandra Tomei és Alberto Couceiro
~LAutomatic Fitness” (Futészalag-fitnesz) cim(
animacios filmje cinikus szatira a modern munka Egészséges Munkahely Filmdij a DOK Leipzig fesztivalon
viliganak az ,emberi er6forrasokrol” alkotott

elképzeléseérél, amely a tul sok munka vilagat a bizonytalan munka vilagaval allitja erételjesen szembe.

Napo is kézponti szerepléje volt az EU-OSHA 2015. évi tudatossagndvelé tevékenységeinek. Uj film
készilt az elektromos veszélyekrél, Napo ... megrazd toérténetek cimmel, és elindult az uj Napo-
weboldal, ahonnan sokkal kdnnyebben tltheték le a filmek és egyéb anyagok. A tanari segédanyagok
mendpontban a Napo-filmekhez kapcsol6dd, az elmult hdrom évben fejlesztett, online elérhetd
Oravazlatok és egyéb anyagok talalhatok, amelyekkel kapcsolatban az EU-OSHA elvégeztetett egy
kulsd értékelést. Az értékelés eredményei szerint a nemzeti fékuszpontok és a felhasznalék rendkivil
elégedettek az anyagok szinvonalaval, am az eszkdz terjesztése terén szlkség van némi javitasra.

5 Review of successful OSH benchmarking initiatives (A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem sikeres
teliesitményértékel$ kezdeményezéseinek attekintése)”.
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Végll, szamos rendezvényre is sor kerilt 2015-ben. Az Eurépa-napon az EU-OSHA is felallitotta
standjat, hogy beszélien a bilbadiaknak a munkavédelemrél. Az EU-OSHA részt vett tobb
rendezvényen, igy példaul a 31. széuli Nemzetkozi Foglalkozas-egészségligyi Kongresszuson (ICOH),
az Eurdpai Szakszervezetek Szovetségének (ETUC) 13. parizsi kongresszusan, valamint az oktéber
végén Disseldorfban megrendezett A+A Nemzetk6zi Kongresszuson és vasaron.

Tudashalézat kiépitése

Az OSHwiki az EU-OSHA tdébbnyelvi internetes platformja, amelyen keresztil a felhasznaldk
megoszthatjak egymassal munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi ismereteiket, és kapcsolatokat
alakithatnak ki. A platform célja, hogy hozz&férhetd, hiteles informacioforrast biztositson, amelyet
kénnyen frissithet vagy lefordithat tovabbi nyelvekre az OSHwiki-k6z6sség. Cikkeket azonban csak
akkreditalt szerz6k tehetnek kdzzé rajta. Az OSHwiki 2014-ben indult Gtjara, a 2015-6s évre kitlizott cél
a tudasbazis bévitése volt a kdzdsségi média segitségével, az OSHwiki népszerilsitése és Uj szerz6k
bevonasa érdekében. Ennek eredményeképpen Uj cikkek jelentek meg, és sor kerult a mar meglévéek
szerkesztésére és forditasara. Az OSHwiki weboldal latogatoinak szama ugrasszeriien n6tt az év soran.

Halozatépités és szervezeti kommunikacié

Az igazgatotanacs és vezetéség 2015 folyaman olyan intézkedéseket foganatositott, amelyek lehetévé
teszik a tovabbi tervezést, ideértve az Ulések menetrendjének atszervezését, hogy azok jobban
igazodjanak az EU-OSHA tevékenységeinek terveihez és jelentési ciklusahoz. Tobb masik dontés
mellett elfogadtak a 2016. évre vonatkozé iranyitasi tervet, a 2018-19. évi ,Egészséges munkahelyek”
kampany témajat (a kampany a veszélyes anyagokra fog dsszpontositani), és hataroztak néhany,
csalast és Osszeférhetetlenséget megel6z6 kiegészit6 intézkedés végrehajtasardl.

Uniés szinten az EU-OSHA tovabbra is egylttmlkédik a Parlamenttel és a Bizottsaggal, szakmai
anyagokat biztosit a munkavédelem teriletén és a szocialis parbeszéd agazati bizottsagai szamara,
valamint tamogatast nyujt az Eurépai Unié Tanacsanak. Szorosan egyuttm{ikédik az eurdpai szocialis
partnerekkel is; résztvevéként népszerlsitett példaul egy workshopot, amely a nemekkel és a
fenntarthaté munkavégzéssel foglalkozott az Eurépai Szakszervezeti Intézet altal a néi egészség és
munkavallalas témajaban, marciusban rendezett konferencian.

Juniusban elindult az EU-OSHA Uj weboldala; a
meguijult arculatu honlap attekinthetébb és mobil
eszkdzokrél is kdnnyebben hasznalhatd lett.
2015 végére az oldal latogatdinak szama elérte a

Oy e B o s g "\ oLl 2,5 milliét. A vallalati weboldalt hamarosan egy Uj

Ugyfélkapcsolat-kezelési stratégia is kiegésziti
e majd, amely fejlesztése 2015-ben folyt. Az EU-
e OSHA a kbzosségi média segitségével joval tébb
emberhez ért el, mint korabban, és a kdveték és
rajongok szama folyamatosan emelkedik.

-k o e are and what we da Surtewshd Banchmarking how |5 It done?

I Az EU-OSHA az el6csatlakozasi tamogatasi

eszkdz keretében tobb mint 10 éve dolgozik
egyutt Torokorszag és mas nyugat-balkani orszagok és tertiletek munkavédelmi fokuszpontjaival, hogy
felkészitse 6ket az EU-OSHA rendszerébe vald integracidra. Egy egyéves sziinetet kdvetéen 2015
novemberében Uj szerz6dés alairasara kerllt sor, amely értelmében az EU-OSHA 2016-ban is
biztosithatja pénzlgyi és gyakorlati tamogatasat.

Az EU-OSHA kétéves, az eurdpai szomszédsagi politikahoz kapcsolddé projektie 2016 januarjaban
zarult le. A projekt kétéves id6tartama alatt az EU-OSHA értékes hozzajarulasaval segitette a déli és a
keleti partnerségbe tartozé orszagok munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi rendszereinek
fejlesztését, a fokuszpontok létesitését, a kapacitasépitést, a helyes gyakorlatok megosztasat és a
legfontosabb anyagok tobb nyelvre valé leforditasat.
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HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:

* egy példany:
az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu),

+ tobb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:
az Eurdpai Unio képviseletein keresztiil (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm),
nem unids orszagokban a kildottségektdl (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm),
a Europe Direct szolgaltatason keresztil (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm) vagy a 00
800 6 7 8 9 10 11 telefonszam tarcsazasaval (ingyenesen hivhatd az EU egész teruletérdl) (*).

(*)  Alegtobb hivas és a megadott informaciok ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatékon keresztul,
telefonfiilkékbdl és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhaté kiadvanyok:

» az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).
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Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynékség (EU-OSHA)
mikodésének célja, hogy Europat olyan
hellyé alakitsa, ahol biztonsagosabban,
egészségesebb  korilmények kozott és
hatékonyabban lehet dolgozni. Az
Ugynékség megbizhato, kiegyensulyozott és
elfogulatlan biztonsagi és egészségvédelmi
informaciokat kutat, fejleszt és terjeszt,
valamint egész Eurdpara kiterjedd
figyelemfelkelt6 kampanyokat szervez. Az
Eurépai Unid altal 1994-ben alapitott, bilbaodi
(Spanyolorszag) székhelyli Ulgyndkség az
Eurépai Bizottsag, a tagallamok kormanyai, a
munkaadéi és munkavallaléi szervezetek
képviseldi, valamint az Unié tagallamaibol és
azokon kivilrél érkezd vezetd szakérték

szamara biztosit koz6s férumot.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség

12 Santiago de Compostela,
E-48003 Bilbao, Spanyolorszag
Tel.: +34 944358400

Fax: +34 944358401

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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