Psykosociala risker i Europa:

Utbredning och forebyggande strategier

Sammantattning

Inledning

Denna sammanfattning baseras pa en gemensam rapport om
psykosociala risker i arbetet fran Europeiska arbetsmiljébyran
(EU-Osha) och Europeiska institutet for forbattring av levnads-
och arbetsvillkor (Eurofound). Den bygger pa de tva byrdernas
kompletterande arbete, som avspeglas i deras olika roller. Med det
komplexa forhallandet mellan hélsa och arbete som utgangspunkt
redovisas jamforande information om utbredningen av psykosociala
risker bland arbetstagare. Vidare undersoks kopplingarna mellan
dessa risker och halsa och vélbefinnande. | rapporten beskrivs ocksa
i vilken utstrackning arbetsplatserna vidtar atgarder for att hantera
psykosociala risker och vilka insatser som kan goras pa foretagen. En
oversikt over politiken i sex medlemsstater ingar.

Sammanhang

Forbattrade arbetsvillkor ar ett av EU:s mdl. Enligt artikel 151 i férdraget
om Europeiska unionens funktionssatt ska medlemsstaterna arbeta
for att framja sysselsattningen och forbattra arbetsvillkoren. Att sakra
arbetstagarnas halsa och valbefinnande genom hela arbetslivet ar en
forutsattning for att Europa 2020-madlet att dka sysselsattningen i hela
EU ska kunna nas. Enligt 1989 drs ramdirektiv om atgarder for att
framja forbattringar av arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet ar
arbetsgivare skyldiga att vidta forebyggande atgarder for att skydda
mot arbetsolycksfall och arbetssjukdomar. Psykosociala risker maste
darfor tas upp i organisationernas strategier for halsa och sékerhet.
De europeiska arbetsmarknadsparterna har dessutom erkant vikten av
psykosociala risker genom att inga ramavtalen om arbetsrelaterad stress
(2004) och om trakasserier och vald i arbetet (2007). Avtalen utgor ett
atagande om att utveckla och tilldmpa innehallet pa nationell niva.

Resultat

| Europa sager 25 procent av arbetstagarna att de upplever
arbetsrelaterad stress under hela eller merparten av sin arbetstid, och
en ungefdr lika stor andel uppger att arbetet pdverkar deras halsa
negativt. Psykosociala risker bidrar till dessa negativa effekter av arbete.

De flesta vanliga risker hanger samman med den typ av uppgifter som
arbetstagarna utfor — t.ex. om uppgifterna ar monotona eller komplexa
—och med arbetets intensitet. Hog arbetsintensitet paverkar halsa och
valbefinnande negativt; det géller i synnerhet arbetsrelaterad stress.

Vald och trakasserier rapporteras mindre ofta men har ett starkt negativt
samband med valbefinnande. Andra arbetsvillkor, t.ex. god balans
mellan arbetsliv och privatliv och socialt stdd, har positiv inverkan.

Europeiska
arbetsmiljbyran

Utbredningen av vissa psykosociala riskfaktorer har minskat sedan
2005. Farre manniskor vittnar om langa arbetstider och bristande
socialt stod. Otryggheten i arbetet har dock dkat, och en femtedel av
arbetstagarna har fortfarande langa arbetsdagar eller oregelbundna
scheman. Den senaste tiden har ¢kad arbetsbelastning och vald
och trakasserier rapporterats i en del lander. Detta hanger samman
med forandringar pa arbetsplatserna till foljd av den ekonomiska
krisen.

Skillnader i arbetsvillkor mellan grupper av arbetstagare ar i allmanhet
sektorsrelaterade. Det finns dock konsskillnader som inte nédvandigtvis
har koppling till sektorn — exempelvis att man har langre arbetsdagar
och att kvinnor mater storre svarigheter i sin karridrutveckling.

Psykosociala risker ar ett bekymmer for de flesta foretag. Nastan
80 procent av cheferna uttrycker oro for arbetsrelaterad stress, och
nastan en av fem anser att vald och trakasserier ar ett stort problem.
Nar det galler enskilda risker ar cheferna mest oroade over tidspress
och besvarliga kunder, patienter och elever. Trots dessa problem har
mindre an en tredjedel av arbetsplatserna infort rutiner for att hantera
sadana risker.

Det finns beldgg for att dtgarder for att hantera hot mot det
psykosociala valbefinnandet inte kan vara en engangsforeteelse
utan maste vara en process i flera steg som kraver férandringar av
arbetsmiljon. Insatser pa foretagsniva kan bast genomféras genom en
strukturerad process, och storst framgang nas om den atfoljs av aktivt
engagemang fran arbetstagarnas sida.

Information till foretagen for att hjalpa dem att hantera psykosociala
risker ar effektivast om den har sin grund i en strategi som kan
anpassas till foretagets beredskap for forandring och till de specifika
riskerna i foretaget och sektorn. Det finns ingen universalldsning pa
problemet med psykosociala risker, men manga effektiva strategier har
genomforts i foretag over hela Europa.

T AREE

Vo
& *
B>
b k.3

LR

Ett halsosami arbetdi

Eurcfound




— Psykosociala risker i Europa: Utbredning och férebyggande strategier

Pa politisk nivad har lagstiftning och initiativ av arbetsmarknadens
parter bidragit till forebyggandet av psykosociala risker. Social
dialog ar en drivkraft for forbattrade arbetsvillkor. Bland exemplen
i rapporten namns atgdrder for att hantera psykosociala risker pa
medlemsstatsnivd genom lagstiftning eller inspektion, genom
att tillhandahalla praktiska redskap eller genom att engagera
arbetsmarknadens parter. Politiken ar dock inte lika utvecklad i alla
europeiska lander, vilket kan forklaras av de olika traditionerna nar
det galler social dialog och olika férhallningssatt fran regeringshall.
Har finns ofta en koppling till den vikt som olika lander faster vid
psykosociala risker.

Slutsatser

« Beslutsfattare och berorda parter med ansvar for att forbattra
arbetsvillkor och forebygga risker maste évervaga de specifika
psykosociala riskerna for olika grupper av arbetstagare.

+ | Overensstammelse med Europa 2020-malet om okad
sysselsattning bér uppmarksamhet dgnas at att dtgarda de risker
som arbetstagarna oftast utsatts for, t.ex. de specifika problemen
med koppling till uppgifternas karaktar eller hdg arbetsintensitet,
och de risker som har stor betydelse for arbetets héllbarhet, t.ex.
vald eller trakasserier.

+ Det 6kade erkannandet av den psykosociala arbetsmiljons
betydelse och behovet av att dtgarda psykosociala risker maste
omsattas i konkreta forebyggande atgarder, sarskilt i [ander dar
fa foretag har rutiner for att hantera psykosociala risker. Praktisk
vagledning kan spela en viktig roll som komplement till rattsliga
krav, sarskilt i mindre foretag.

+ Social dialog pa olika nivaer, fran EU till arbetsplatsen, bidrar till
att 6ka medvetenheten om psykosociala risker och underlattar
utvecklingen av strategier och atgarder pa arbetsplatsniva.

Sammanfattning  ee—

Arbetet bor fortsatta pa detta omrade, sarskilt i lander dar
utvecklingen av politiken dannu inte kommit sa langt.

« Atgérder for att férebygga psykosociala risker kan bast genomféras
med utgangspunkt i det traditionella riskhanteringssystemet.
Foretagen kan forebygga psykosociala risker med storre
framgang om en valfungerande arbetsmiljéledning redan finns.

« Beslutsfattarna bor reflektera ¢ver hur kvinnors deltagande
pa arbetsmarknaden kan oka, samtidigt som arbetsvillkoren
uppratthalls och férbattras éverlag. Atgarder mot problem med
koppling till arbetstid och karridrutveckling kan bidra pa det
omradet.

« Det finns samband mellan otrygghet i arbetet och dalig
halsa. Utveckling av helhetsstrategier for sysselsattning,
karriarutveckling, socioekonomiskt stod och omstrukturering kan
vara ett satt att ta itu med orsakerna till och konsekvenserna av
otrygghet i arbetet.

Mer information

Detta ar en sammanfattning av rapporten Psychosocial risks in
Europe: Prevalence and strategies for prevention (Psykosociala
risker i Europa: Utbredning och férebyggande strategier), som du
hittar pa http://eurofound.europa.eu/publications/report/2014/eu-
member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-
prevalence-and-strategies-for-prevention och https://osha.europa.
eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-
strategies-prevention/view. Den finns pa 25 sprak pa http://www.
eurofound.europa.eu/publications/executive-summary/2014/
eu-member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-
europe-prevalence-and-strategies-for-prevention-executive-
summary och https://osha.europa.eu/en/publications/reports/
executive-summary-psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention/view

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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