Psychosocialne rizika v Eurdpe:

Vyskyt a strategie v oblasti prevencie

Uvod

Toto zhrnutie vychadza zo spoloc¢nej spravy o psychosocialnych
rizikach pri praci, ktoru vypracovali Eurépska agentura pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) a Eurdpska nadacia pre
ZlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok (Eurofound). Opiera sa
o dopliujuce cinnosti oboch agentur, ktoré sa odrazaju v ich réznych
ulohach. Tato sprava, ktora pojednava o komplexnych suvislostiach
medzi zdravim a pracou, obsahuje porovnavacie informacie o vyskyte
psychosocialnych rizik v radoch pracujucich a skumaju sa v nej
prepojenia medzi tymito rizikami, zdravim a duSevnou pohodou.
Zaobera sa tiez tym, do akej miery prijimaju podniky opatrenia na
odstranenie psychosocialnych rizik a opisuju sa v nej kroky, ktoré mézu
byt v tychto podnikoch prijaté. Obsahuje aj prehlad politik v Siestich
Clenskych Statoch.

Politické suvislosti

Ciefom EU je zvy3ovanie kvality pracovnych podmienok; v ¢lanku
151 Zmluvy o fungovani Europskej Unie sa uvadza, ze clenské
Staty maju za ciel podporovat zamestnanost a zlepSovat pracovné
podmienky. Predpokladom na dosiahnutie ciela stratégie Europa
2020 je zabezpecenie zdravia a duSevnej pohody zamestnancov pocas
ich pracovného Zivota s cielom zvy3it zamestnanost v EU. Rdmcova
smernica z roku 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlepsenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci uklada zamestnavatelom
povinnost zaviest preventivne opatrenia na ochranu pred pracovnymi
Urazmi a chorobami z povolania, preto sa stratégie organizacii v oblasti
zdravia a bezpecnosti musia zaoberat aj psychosocialnymi rizikami.
Eurdpski socialni partneri okrem toho uznali vyznam psychosocialnych
rizik podpisanim Ramcovej dohody o pracovnom strese (2004)
a Ramcovej dohody o obtazovani a nasili v praci (2007). Tieto
dohody predstavuju zavazok pre rozvoj a uplatfiovanie ich obsahu na
vnutrostatnej urovni.

Hlavné zistenia

25 % zamestnancov v Europe tvrdi, Ze zazivaju stres suvisiaci
s pracou takmer po cely pracovny cas alebo jeho velku Cast a podobné
percento uvadza, Ze praca ma negativny vplyv na ich zdravie. K tymto
neZiaducim ucinkom prace prispievaju aj psychosocialne rizika.

Najcastejsie rizika suvisia s typom uloh, ktoré zamestnanci vykonavaju
(napriklad ¢i su tieto Ulohy monotdnne alebo zlozité) a s pracovnym
nasadenim. Vysoké pracovné nasadenie negativne vplyva na zdravie
a dusevnu pohodu, najma vo forme pracovného stresu.

Eurdpska agentiira pre
berpednost a ochranu
odravia piri prai

Nasilie a obtazovanie su menej Casto hlasené, pricom vsak maju vyrazne
negativny vplyv na dusevnu pohodu. Ostatné pracovné podmienky,
napriklad spravna rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym zivotom
a socialna podpora, maju pozitivny vplyv.

Od roku 2005 poklesol vyskyt niektorych psychosocialnych rizikovych
faktorov. DIhy pracovny ¢as a nedostato¢nu socidlnu pomoc nahlasuje
menej ludi. Vzrastla viak nestabilita zamestnania a patina pracovnikov
nadalej pracuje dlhé hodiny alebo ma nepravidelny pracovny cas. V
poslednej dobe bol v niektorych krajinach hlaseny vacsi tlak v zamestnani,
nasilie a obtaZzovanie. Suvisi to so zmenami na pracovisku, ktoré
priniesla hospodarska kriza.

Vo vSeobecnosti plati, Ze rozdiely v pracovnych podmienkach medzi
skupinami pracovnikov suvisia s jednotlivymi odvetviami. Vyskytuju sa
vsak aj rodoveé rozdiely, ktoré nemusia nevyhnutne suvisiet s danym
odvetvim, napriklad Ze muzi pracuju dlhsie, alebo ze Zeny Celia v ramci
svojho kariérneho postupu vacsim problémom.

Psychosocialne rizika sa tykaju vacsiny podnikov: takmer 80 %
manazérov vyjadrilo znepokojenie zo stresu suvisiaceho s pracou
a priblizne jeden z piatich sa domnieva, Ze nasilie a obtaZzovanie
predstavuju zasadny problém. Pri pohlade na jednotlivé rizika sa
najvacsie obavy manazérov tykaju Casovej tiesne a narocnych
zakaznikov, pacientov a ziakov. Napriek tymto obavam zaviedla
postupy na rieenie tychto rizik menej ako jedna tretina podnikov.

Z dbkazov vyplyva, Ze boj proti ohrozeniu psychosocialnej pohody nie
je jednorazové opatrenie, ale proces zahfnajuci niekolko faz, ktoré si
vyzaduju zmeny v pracovnom prostredi. Opatrenia prijaté na Urovni
podniku sa najlepsie vykonavaju prostrednictvom Struktdrovaného
procesu, pricom najucinnejsie su vtedy, ked sa na nich pracovnici
aktivne zucastiuju.

Informacie poskytované podnikom, ktoré im mézu pomoct riesit
psychosocialne rizika, budu ucinné s najvacsou pravdepodobnostou
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vtedy, ak prinesu pristup, ktory bude zamerany na pripravenost
podniku na zmenu a na konkrétne rizika v spolo¢nosti a danom
odvetvi. Pokial'ide o psychosocialne rizika, neexistuje jediné rieSenie,
ale v podnikoch v celej Europe bolo zavedenych mnozstvo ucinnych
pristupov.

Na politickej Urovni prispeli iniciativy v oblasti legislativy a od
socialnych partnerov k vykonavaniu prevencie psychosocialnych rizik.
Stimulom na zlepSenie pracovnych podmienok je socialny dialég.
V prikladoch uvedenych v sprave sa uvadzaju politiky zamerané na
rieSenie problematiky psychosocialnych rizik na Urovni ¢lenskych
$tatov, a to bud prostrednictvom legislativy a kontroly za pomoci
praktickych nastrojov, alebo prostrednictvom Ucasti socialnych
partnerov. Politiky vo vietkych europskych krajinach vsak nie su
rozvinuté v rovnakej miere, ¢o mozno vysvetlit odliSnymi tradiciami
socialneho dialogu a réznymi pristupmi zo strany vlady, ktoré velakrat
suviseli s vyznamom, ktory tieto krajiny prikladali psychosocialnym
rizikam.

Politické ukazovatele

+ Politicki Cinitelia a zainteresované strany zodpovedné za
zlepSovanie pracovnych podmienok a prevenciu rizik musia
zvazit Specifické psychosocialne rizika pre jednotlivé skupiny
zamestnancov.

« Vsulade s cielom stratégie Eurépa 2020, ktorym je zvysit mieru
zamestnanosti, by sa pozornost mala venovat riedeniu rizik,
ktorym suU zamestnanci najcastejSie vystaveni. Ide konkrétne
0 problémy suvisiace s typom vykonavanej Ulohy, & o vysoké
pracovné nasadenie, ako aj o tie, ktoré maju vyrazny vplyv na
udrZatelnost prace, ako su nasilie alebo obtazovanie.

« Narast uznania vyznamu psychosocidlneho pracovného
prostredia a potreba rieenia psychosocialnych rizik sa musia
premietnut do skutocnej implementacie politik v oblasti
prevencie, a to najma v krajinach, v ktorych zaviedlo postupy na
riesenie psychosocialnych rizik iba niekolko podnikov. V dopifani
pravnych poziadaviek, najma v pripade mensich podnikov, mézu
dolezitu Ulohu zohravat praktické usmernenia.

ZNMNULIE  c—

+ Socialny dialég na réznych Grovniach, a to od EU aZ po
pracoviskd, pomaha zvysit informovanost o psychosocialnych
rizikach a pomaha aj pri rozvoji politik a opatreni na drovni
podniku. V tejto oblasti by mal pokracovat dalsi vyvoj, najma
v krajinach, v ktorych prislusné politiky este nie su dostatocne
rozvinute.

«  Opatrenia zamerané na prevenciu psychosocialnych rizik
sa najlepsie vykonavaju na zaklade tradicného postupu na
riadenie rizik. Podniky dosahuju vacsi uspech pri prevencii
psychosocialnych rizik v pripade, ak v nich uz bolo vykonané
riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

«  Politicki Cinitelia by sa mali zamysliet nad tym, ako zvysit ucast
Zien na trhu prace, a zaroven by mali udrzat a zlepSovat pracovné
podmienky vo vieobecnosti. V tejto oblasti moze byt prinosom
aj rieSenie otazok suvisiacich s pracovnym ¢asom a kariérnym
rastom.

« Nestabilita zamestnania mé na zdravie negativny vplyv. Rozvoj
ucelenych politik v oblasti zamestnanosti, kariérneho rastu,
socidlno-ekonomickej podpory a restrukturalizacie moze prispiet
k odstraneniu pricin a dosledkov nestability zamestnania.

Dalsie informacie

Toto zhrnutie je vyhaté zo spravy s nazvom Psychosocial risks in
Europe: Prevalence and strategies for prevention (Psychosocialne
rizika v Europe: Vyskyt a stratégie v oblasti prevencie), ktora sa
nachadza na strankach http://eurofound.europa.eu/publications/
report/2014/eu-member-states/working-conditions/psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention a https:/
osha.europa.eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-
prevalence-strategies-prevention/view. Tato sprava je k dispozicii
v 25 jazykoch na strankach http://www.eurofound.europa.eu/
publications/executive-summary/2014/eu-member-states/working-
conditions/psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-strategies-
for-prevention-executive-summary a https://osha.europa.eu/en/
publications/reports/executive-summary-psychosocial-risks-in-
europe-prevalence-and-strategies-for-prevention/view

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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