Psihosocialie riski Eiropa —

izplatiba un noveérsanas iespéjas

Kopsavilkums

levads

Si kopsavilkuma pamata ir Eiropas Darba drogibas un veselibas
aizsardzibas agentdras (EU-OSHA) un Eiropas Dzives un darba
apstak|u uzlabosanas fonda (Eurofound) zinojums par darba vides
psihosocialajiem riska faktoriem. Tas ir sagatavots, sadarbojoties
abam institlcijam un papildinot vienai otru, lai gan to darbibas mérki
un uzdevumi ir atskirigi. Veselibas un darba mijiedarbiba ir sarezgita,
tapéc zinojuma sniegta salidzinosa informacija par psihosocialo risku
profilaksi darbinieku vidd un izpétita saistiba starp Siem riskiem un
veselibas aizsardzibu, ka ari darbinieku labklajibu. Taja apltkots ari
tas, cik liela méra uznemumi novérs psihosocialos riska faktorus, un
izskaidroti pasakumi, ko varétu ieviest uznémumos. Tapat Seit ir ieklauti
seSu dalibvalstu politikas pieméri.

Politikas konteksts

Viens no ES mérkiem ir paaugstinat darba apstaklu kvalitati; Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu 151. panta ir teikts, ka dalibvalstim
javeicina nodarbinatiba un jauzlabo darba apstak|i. Darbinieku
veselibas aizsardzibas un labklajibas nodrosinasana visas darba dzives
laika ir priekSnoteikums tam, lai sasniegtu stratégijas “Eiropa 2020”
mérki — paaugstinat nodarbinatibas limeni visa ES. 1989. gada
Pamatdirektiva par pasakumiem, kas ieviesami, lai uzlabotu drosibu
un veselibas aizsardzibu, ir noteikts, ka darba devejiem ir pienakums
Istenot preventivus pasakumus, lai pasargatu no nelaimes gadijumiem
un saslimsanas darba; lidz ar to organizaciju veselibas aizsardzibas un
drogibas stratégijas jaietver psihosocialo risku jautajumi. Turklat Eiropas
socialie partneri ir atzinusi psihosocialo risku nozimigumu, parakstot
pamatnoligumu par stresu darba (2004. gads) un pamatnoligumu par
uzmaksanas un vardarbibas novérsanu darbavieta (2007. gads). Sie
pamatnoligumi atspogulo apnem3anos attistit un piemerot to saturu
valstu liment.

Butiskakie secinajumi
Eiropa 25 % darbinieku pauz, ka ir nemitigi vai gandriz vienmer
paklauti stresam darbavieta, un tikpat daudz darbinieku atzist, ka darbs

nelabveligi ietekmé vinu veselibu. Psihosocialie riski vairo Sos negativos
darba aspektus.

Visbiezak sastopamie riski ir saistiti ar to, kada veida uzdevumus
darbinieki veic, pieméram, monotons vai sarezgits darbs, ka ari ar
darba intensitati. Augsta darba intensitate rada nelabveligas sekas

veselibai un labklajibai, jo Tpasi stresu darba.

Par vardarbibas un uzmaksanas gadijumiem tiek zinots retak, toties
tie |oti spécigi grauj individa labklajibu. Citiem darba apstakliem,
pieméram, labam darba un privatas dzives lidzsvaram un socialajam
atbalstam, piemit labveliga ietekme.

Kops 2005. gada samazinajies dazu psihosocialo riska faktoru gadijumu
skaits. Aizvien mazak darbinieku min par parmerigi ilgu darba laiku un
sociala atbalsta neesamibu. Tomér ir paaugstinajusies nodarbinatibas
nestabilitate, ka ari viena piektdala darbinieku joprojam parmérigi ilgi
pavada laiku darba vai strada neregularas darba mainas. Pédéja laika
dazas valstis novérots ari pieaugoss spiediens uz darbiniekiem, ka ari
vardarbiba un uzmaksanas darba; tas ir saistits ar izmainam darbavietas

ekonomikas krizes iespaida.

Kopuma darba apstakli starp darbinieku grupam atskiras atkariba no
nozares. Tomeér ir arl atskiribas atkariba no dzimuma, kas var nebut
saistitas ar nozari, pieméram, virieSiem ir ilgaks darba laiks un sievietem
ir gratak veidot karjeru.

Psihosocialie riski ir problema vairuma uznémumu — teju 80 % vaditaju
pauz bazas par stresu darbavieta, bet gandriz viena piekta dala vaditaju
uzskata, ka vardarbiba un uzmak3anas ir nopietna problema. Aplukojot
atseviskus riskus, vaditaji par problematiskakajiem uzskata steigu un
sarezgitus klientus, pacientus un skolénus. Neskatoties uz Sim bazam,
tikai nepilna treSdala uznémumu ir plans $adu risku novérsanai.

Fakti liecina, ka to faktoru novérsana, kuri apdraud psihosocialo
labklajibu, nav vienreizéjs pasakums, bet gan process, kas sastav no
dazadiem posmiem un kura nevar iztikt bez izmainam darba vidé.
Pasakumus uznémuma limeni vislabak ir istenot strukturéta procesa,
turklat vislabakos panakumus var gut tad, ja $aja procesa aktivi iesaista

ari darbiniekus.

Uznémumiem sniegta informacija par to, ka apkarot psihosocialos
riskus, parasti ir lietderiga tad, ja piedava pieeju, kas piemérota
uznémuma gatavibas pakapei istenot parmainas, un attiecas uz
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uznémuma un attiecigas nozares konkrétiem riskiem. Attieciba uz
psihosocialajiem riskiem nav vienotas pieejas, tomer uznémumos visa
Eiropa ir istenoti daudzi un dazadi efektivi pasakumi.

Tiesibu akti un socialo partneru iniciativas palidz istenot psihosocialo
risku profilaksi valsts limeni. Socialais dialogs ir darba apstakju
uzlaboSanas dzingjspeks. Zinojuma minétajos pieméros ir atspogulota
politika, kas novérs psihosocialo riskus dalibvalstu [imeni, vai nu
izmantojot tiesibu aktus un uzraudzibu, nodrosinot praktiskus rikus,
vai ari iesaistot socialos partnerus. Tomér ne visas Eiropas valstis
81 politika ir vienlidz labi izstradata, ko var izskaidrot ar atskirigam
sociala dialoga tradicijam un dazadam valdibas pieejam, biezi vien
atkariba no ta, cik nozimigi valstim Skiet psihosocialie riski.

Politikas norades

+ Politikas veidotajiem un ieinteresétajam personam, kas atbild
par darba apstaklu uzlabo3anu un riska noversanu, janem véra
konkréti psihosocialie riski attieciba uz dazadam darbinieku
grupam.

« Saskana ar stratégijas “Eiropa 2020” merki paaugstinat
nodarbinatibas limeni ir japievers uzmaniba to risku noversanai,
kuriem darbinieki visbiezak paklauti, pieméram, konkrétam
problémam saistiba ar veicamo uzdevumu veidu vai augstu darba
intensitati, un to risku noversanai, kuri spécigi ietekmé darba
ilgtspéjibu, pieméram, vardarbibas un uzmaksanas problémai.

« Aizvien plasak atzistot psihosocialas darba vides nozimi un
vajadzibu apkarot psihosocialos riskus, ir javeic praktiski
pasakumi, istenojot profilaktisku politiku, jo ipasi tajas valstis,
kur tikai dazos uznémumos ir ieviestas proceduras psihosocialo
risku novérSanai. Praktiskas norades var but nozimigas, lai
papildinatu tiesiskas prasibas, jo 1pasi attieclba uz mazakiem
uznémumiem.

Kopsavilkums

« Socialais dialogs dazados limenos, sakot no ES un beidzot
ar darbavietam, palidz vairot zinasanas par psihosocialajiem
riskiem un izstradat politiku un ricbu uznémumu limeni. So
jomu ir jaturpina pilnveidot, jo Tpasi tajas valstis, kur politika nav
tik labi izstradata.

«  Psihosocialo risku profilakses pasakumus vislabak istenot,
pamatojoties uz tradicionalas riska parvaldibas pieeju. Uznemumi
gust vislabakos panakumus psihosocialo risku novérsana, ja
tajos ir ieviesta labi funkcionéjosa darba aizsardzibas sistema.

« Politikas veidotajiem jaapsver iespejas, ka palielinat sievieSu
iesaistisanos darba tirgu, vienlaikus saglabajot un uzlabojot
darba apstak|us kopuma. Sai jomai var palidzét tadu jautajumu
risinasana ka darba laiks un karjeras attistiba.

» Nodarbinatibas nestabilitate zinama meéra nelabveligi ietekmé
veselibu. Izstradajot visaptverodu politiku nodarbinatibas, karjeras
attistibas un socialekonomiskajam atbalstam un restrukturizacijai,
var palidzét novérst nodarbinatibas nestabilitates célonus un sekas.

Papildu informacija

Sis kopsavilkums ir Tss izklasts zinojumam Psychosocial risks in
Europe: Prevalence and strategies for prevention (“Psihosocialie riski
Eiropa — izplatiba un profilakses stratégijas”), kas pieejams timek|a
vietné http://eurofound.europa.eu/publications/report/2014/eu-
member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-
prevalence-and-strategies-for-prevention un https://osha.europa.
eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-
strategies-prevention/view. Tas ir pieejams 25 valodas timekla
vietné http://www.eurofound.europa.eu/publications/executive-
summary/2014/eu-member-states/working-conditions/psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention-executive-
summary un https://osha.europa.eu/en/publications/reports/
executive-summary-psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention/view.

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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