Psichosocialiné rizika Europoje.

Paplitimas ir prevencijos strategijos

Jvadas

Si santrauka yra pagrjsta bendra ataskaita apie psichosocialine rizika
darbe, kuria parengé Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira
(EU-OSHA) ir Europos gyvenimo ir darbo salygu gerinimo fondas
(Eurofound). Joje remiamasi iy dvieju agentury darbu, kuris papildo
vienas kita ir yra pagristas skirtingais ty jstaigy vaidmenimis. Ataskaitoje
pripazjstamas sudétingas sveikatos ir darbo santykis, pateikiama
lyginamoji informacija apie psichosocialinés rizikos paplitima tarp
darbuotojy, taip pat nagrinéjamos sasajos tarp tos rizikos ir sveikatos
bei gerovés. Be to, joje apzvelgiama, kokiu mastu jmoneés imasi Salinti
psichosocialine rizika, ir apibldinamos priemoneés, kuriy gali imtis
bendroves. Taip pat pridedama Sesiose valstybése narése taikomos
politikos apzvalga.

Politinés aplinkybés

Darbo salygu kokybés gerinimas yra vienas i$ ES tiksly. Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo 151 straipsnyje nurodyta, kad valstybes narés
turety siekti didinti uzimtuma ir skatinti kurti geresnes darbo salygas.
Norint pasiekti strategijos , Europa 2020" tikslg — padidinti uzimtuma
visoje ES, — pirmiausiai butina uztikrinti darbuotojy sveikata ir gerove
visg ju profesinj gyvenima. 1989 m. Darbuotojy saugos ir sveikatos
pagrindy direktyva darbdaviai jpareigojami jgyvendinti prevencines
priemones, kurios padéty apsaugoti nuo nelaimingy atsitikimy darbe
ir profesiniy ligy; atitinkamai psichosocialinés rizikos klausimas turéty
buti nagrinéjamas organizacijy saugos ir sveikatos strategijose. Be to,
Europos socialiniai partneriai, pripazindami psichosocialinés rizikos
svarba, pasirase Pagrindy susitarima dél streso darbe (2004 m.) ir
Pagrindy susitarima dél priekabiavimo ir smurto darbe (2007 m.). Sie
susitarimai atspindi jsipareigojima minety susitarimy turinj parengti ir
imti taikyti nacionaliniu lygmeniu.

Pagrindinés iSvados

25 proc. darbuotojy Europoje teigia, kad stresa darbe jie patiria visa
darbo laika arba didZiaja jo dalj; panasi dalis darbuotojy teigia, kad
darbas neigiamai veikia jy sveikata. Psichosocialine rizika prisideda prie
tokiy neigiamy padariniy darbe.

Dazniausiai pasitaikanti rizika yra susijusi su tuo, kokio tipo darba
atlieka darbuotojas (pavyzdziui, ar uzduotys yra monotoniskos, ar
sudetingos), ir su darbo intensyvumu. Didelis darbo intensyvumas
siejamas su neigiamais padariniais sveikatai ir gerovei, ypac su darbe
patiriamu stresu.

Apie smurta ir priekabiavima pranesama reciau, taciau Sie veiksniai
labai neigiamai veikia gerove. Kitos darbo salygos, tokios kaip gera
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra ir socialiné parama,
daro teigiama jtaka.

Kai kuriy psichosocialinés rizikos veiksniy nuo 2005 m. sumazéjo.
Maziau Zmoniy teigia, kad jie dirba virSvalandzius ir kad jiems truksta
socialinés paramos. Taciau neuztikrintumas del darbo iSaugo, o
penktadalis darbuotojy dirba virsvalandzius arba ju darbo grafikas
yra nepastovus. Pastaruoju metu i$ kai kuriy $aliy prane$ama apie
padidéjusj darbo kravj ir padaznéjusj smurtg ir priekabiavima darbe;
tai susije su ekonomikos krizés nulemtais pokyciais darbo vietose.

Apskritai jvairiy darbuotojy grupiy darbo salygy skirtumai priklauso
nuo sektoriaus. Taciau esama lyciy skirtumy, kurie nebdtinai susije su
sektoriumi, pavyzdziui, tai, kad vyrai dirba daugiau valandy arba kad
moterims kyla daugiau sunkumy siekiant karjeros.

Susirpinimas deél psichosocialines rizikos kyla daugumai bendroviy:
beveik 80 proc. vadovy reiskia susiripinima del streso darbe, o beveik
penktadalis mano, kad smurtas ir priekabiavimas yra didelé problema.
Vertindami konkrecia rizika, vadovai didZiausig susiripinima reiskia del
laiko stygiaus ir dél problemisky klienty, pacienty ir mokiniy. Nepaisant
tokio susiripinimo, tik maziau nei trecdalis jmoniy taiko proceduras
tokiai rizikai Salinti.

Kaip galima spresti i$ turimy duomeny, psichosocialinei gerovei
kylanCio pavojaus Salinimas néra vienkartinis veiksmas, o keleto
etapy, kuriuos jgyvendinant batina keisti darbo aplinka, procesas.
Veiksmus bendroviy lygmeniu geriausia jgyvendinti taikant struktdrinj
procesg; toks principas sekmingiausiai taikomas, jei aktyviai jsitraukia
ir darbuotojai.

Tikétina, kad bendrovéms teikiama informacija, kuri joms padéty
salinti psichosocialine rizika, buty veiksmingiausia, jei joje buty isdestyti
principai, kuriuos pagal bendroves pasirengimo pokyciams lygj baty
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galima taikyti konkredciai rizikai, su kuria susiduria bendrove ir
sektorius. Neéra vieno psichosocialinés rizikos Salinimo budo, ir visoje
Europoje bendroves taiko daug veiksmingu metody.

Politikos lygmeniu teisés aktai ir socialiniy partneriy iniciatyvos
padeda uztikrinti psichosocialinés rizikos prevencija. Socialinis
dialogas skatina gerinti darbo salygas. Ataskaitoje pateikiamuose
pavyzdziuose akcentuojama valstybiy nariy lygmens psichosocialines
rizikos Salinimo politika, pagrjsta teisés aktais ar patikromis (numatant
praktines priemones) arba socialiniy partneriy jtraukimu. Taciau
ne visose Europos 3alyse politika plétojama vienodai; tai galima
paaiskinti skirtingomis socialinio dialogo tradicijomis ir skirtingu
valdZios pozidriu, kuris daznai susijes su tuo, kokia reikSmé toje 3alyje
teikiama psichosocialinei rizikai.

Politikos orientyrai

Uz darbo salygy gerinimg ir rizikos prevencija atsakingi politikos
formuotojai ir suinteresuotosios salys turéty jvertinti skirtingoms
darbuotojy grupéms kylancia psichosocialine rizika.
Vadovaujantis strategijos,Europa 2020" uzimtumo didinimo tiksluy,
démesj reikéty skirti dazniausiai darbuotojams kylanciai rizikai,
pvz., konkrec¢ioms problemoms, siejamoms su uzduoties tipu
ar dideliu darbo intensyvumu, arba didele jtakg darbo tvarumui
daranciai rizikai, pvz,, susijusiai su smurtu ar priekabiavimu.
Atsizvelgiant | tai, kad psichosocialinés darbo aplinkos svarba
ir poreikis Salinti psichosocialine rizikg vis placiau pripazjstami,
batina imtis jgyvendinti prevencine politika, ypac 3alyse, kuriose
nedaug bendroviy taiko proceduras psichosocialinei rizikai $alinti.
Praktinémis rekomendacijomis galima veiksmingai papildyti
teisinius reikalavimus, ypa¢ mazesnéms jmonéms.

Socialinis dialogas skirtingais lygmenimis — nuo ES iki darbo
vietos — padeda didinti informuotuma apie psichosocialine rizika
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ir parengti politikg bei veiksmus jmoniy lygmeniu. Siuo atzvilgiu
toliau turéty bati imamasi veiksmy, ypac salyse, kuriose politika
vis dar maziau iSplétota.

Psichosocialinés rizikos prevencijos priemones geriausia
jgyvendinti remiantis tradicine rizikos valdymo sistema. Bendroveés
gali veiksmingiau uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai, jei jau yra
taikoma gerai veikianti darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo
sistema.

Politikos formuotojai turéty apsvarstyti, kaip didinti motery
dalyvavima darbo rinkoje, kartu issaugant ir pagerinant bendras
darbo salygas. Siuo atzvilgiu gali padéti klausimuy, susijusiy su
darbo laiku ir karjeros raida, sprendimas.

« Neuztikrintumas dél darbo yra susijes su tam tikru neigiamu
poveikiu sveikatai. Holistinés uzimtumo, karjeros raidos,
socialinés bei ekonominés paramos ir restrukturizavimo politikos
rengimas gali padéti Salinti neuztikrintumo dél darbo priezastis
ir padarinius.

Papildoma informacija

Sis dokumentas yra ataskaitos ,Psichosocialiné rizika Europoje.
Paplitimas ir prevencijos strategijos” santrauka, ataskaita
skelbiama http://eurofound.europa.eu/publications/report/2014/
eu-member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-
europe-prevalence-and-strategies-for-prevention ir https://osha.
europa.eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-
strategies-prevention/view. Ataskaita 25 kalbomis skelbiama http:/
www.eurofound.europa.eu/publications/executive-summary/2014/
eu-member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-
europe-prevalence-and-strategies-for-prevention-executive-
summary ir https://osha.europa.eu/en/publications/reports/
executive-summary-psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention/view.

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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