Psykososiaaliset riskit Euroopassa:
Esiintyvyys ja ehkaisystrategiat

Tiivistelma

Johdanto

Tiivistelma perustuu Euroopan tyGterveys- ja tyoturvallisuusviraston
(EU-OSHA) ja Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaation
(Eurofound) yhteiseen psykososiaalisia riskeja tydssa koskevaan
raporttiin. Virastot ovat laatineet raportin yhteistydssa ja taydentdaen
toisiaan oman tehtavakenttansa puitteissa. Raportissa pannaan
merkille terveyden ja tyon valisen suhteen monimutkaisuus ja
esitetaan vertailevaa tietoa psykososiaalisten riskien esiintyvyydesta
tyontekijoilla seka tutkitaan naiden riskien ja terveyden ja hyvinvoinnin
valisia yhteyksia. Siina tarkastellaan my0s psykososiaalisten riskien
torjumiseen liittyvien toimien laajuutta organisaatioissa ja kuvataan
toimia, joita organisaatiot voivat ottaa kayttoon talta osin. Raporttiin
sisaltyy katsaus kuuden eri jasenvaltion toimintalinjoihin.

Taustaa

EU:n tavoitteisiin kuuluu tyoolojen laadun parantaminen.
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 151 artiklan mukaan
jasenvaltioiden tavoitteena on tyéllisyyden edistaminen seka
tyoolojen kohentaminen. Eurooppa 2020 strategian tavoitteena
oleva tydllisyysasteen parantaminen koko EU:ssa edellyttaa,
etta tyontekijoiden terveys ja hyvinvointi turvataan koko heidan
tyouransa ajan. Vuoden 1989 puitedirektiivissa, joka koskee
toimenpiteita turvallisuuden ja terveyden parantamiseksi tydssa,
velvoitetaan tyénantajat toteuttamaan ehkaisevia toimenpiteita
tyétapaturmien ja ammattitautien torjumiseksi. Organisaatioiden
terveys- ja turvallisuusstrategioissa on ndin ollen pyrittava torjumaan
psykososiaalisia riskeja. Euroopan tyomarkkinaosapuolet ovat
lisaksi myontaneet psykososiaalisten riskien tarkean merkityksen
allekirjoittamalla tyOperaista stressia koskevan puitesopimuksen
(2004) seka hairintaa ja vakivaltaa tyopaikalla koskevan
puitesopimuksen (2007). Naissa sopimuksissa sitoudutaan
kehittdmaan ja soveltamaan sopimusten sisaltda kansallisella tasolla.

Keskeiset havainnot

Vaikka vakivallasta ja hairinnasta raportoidaankin harvemmin, ne
heikentavat merkittavasti hyvinvointia. Muilla tyooloilla, kuten
ty0- ja yksityiselaman valisella tasapainolla ja sosiaalisella tuella, on
myonteinen vaikutus.

Eraiden psykososiaalisten riskitekijoiden esiintyvyys on vahentynyt
vuodesta 2005 alkaen. Pitkia tyopaivia tekevia ihmisia on entista
vahemman, ja sosiaalinen tuki puuttuu entista harvemmin. Tyon
epavarmuus on kuitenkin lisadntynyt, ja viidenneksella tyontekijoista
on edelleen pitkat tyopaivat tai epasaannolliset tydajat. Joissakin
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maissa on hiljattain raportoitu tydpaineiden seka vakivallan ja
hairinnan lisaantymisesta. Tahan liittyvat talouskriisin mukanaan
tuomat tyéeldman muutokset.

Eri tydntekijaryhmien valiset erot tydoloissa ovat yleensa alakohtaisia.
On kuitenkin sukupuolten valisia eroja, jotka eivat valttamatta ole
alakohtaisia. Esimerkkina niista ovat miesten pidemmat tyépaivat
naisiin verrattuna tai naisten urakehitysongelmat.

Psykososiaaliset riskit ovat huolenaiheena valtaosassa organisaatioita:
lahes 80 % johtajista iimoittaa huolenaiheeksi tydperaisen stressin ja
lahes yksi viidesta katsoo vakivallan ja hairinnan olevan merkittava
huolenaihe. Kun tarkastellaan yksittaisia riskeja, johtajien vakavimmat
huolenaiheet liittyvat ajallisiin paineisiin ja ja ongelmiin asiakkaiden,
potilaiden ja oppilaiden kanssa. Naista ongelmista huolimatta alle
kolmanneksella organisaatioista on kaytdssa menettelyja kyseisten
riskien kasittelemiseksi.

On osoitettu, etta psykososiaaliseen hyvinvointiin kohdistuvien
vaarojen torjuminen ei ole yksi yksittdinen tapahtuma vaan
tydympariston muuttumista edellyttava monivaiheinen prosessi.
Jasennelty prosessi on paras tapa toteuttaa toimenpiteita
organisaatioiden tasolla. Tyéntekijoiden aktiivinen osallistuminen
prosessiin takaa parhaat tulokset.

Organisaatioille tarjottava psykososiaalisten riskien torjuntaan
liittyva tieto menee todennakoisesti tehokkaimmin perille, jos sita
annetaan sellaisille organisaatioille, jotka ovat valmiita muutoksiin,
ja siina painottuvat konkreettiset yritys- ja alakohtaiset riskit.
Psykososiaalisten riskien torjumiseen ei ole olemassa yhta ainoaa
ratkaisua, vaan organisaatioissa on toteutettu monia erilaisia
tehokkaita toimintamalleja eri puolilla Eurooppaa.

Tyoperaista stressia koko tydajallaan tai suurimman osan tyGajasta
ilmoittaa kokevansa 25 prosenttia tyontekijoista Euroopassa, ja
sama osuus kertoo, etta ty0 vaikuttaa haitallisesti terveyteen.
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Psykososiaaliset riskit edistavat osaltaan naita tyon haitallisia
vaikutuksia.

Yleisimmat riskit liittyvat tyontekijoiden tyOtehtavien laatuun.
Tehtavat saattavat olla liian yksitoikkoisia tai monimutkaisia. Riskit
voivat liittya myés tyon intensiteettiin. Tydn suuri intensiteetti on
sidoksissa heikkoon terveys- ja hyvinvointitilanteeseen ja erityisesti
tydperaiseen stressiin.

Poliittisella tasolla lainsaadanto ja tydomarkkinaosapuolten aloitteet
ovat edistaneet psykososiaalisten riskien ehkaisemista. Sosiaalinen
vuoropuhelu vauhdittaa tydolojen parantamista. Raportin
esimerkeissa kuvataan menettelytapoja psykososiaalisten riskien
kasittelemiseksi jasenvaltioiden tasolla. Niissa on kaytetty apuna
lainsaddantoa tai tarkastuksia ja kaytannon valineiden tarjoamista
tai tydmarkkinaosapuolten osallistumista. Menettelytavat eivat
kuitenkaan ole kaikissa Euroopan maissa yhta kehittyneita. Tama
johtuu sosiaalisen vuoropuhelun erilaisista perinteista ja erilaisista
hallinnollisista Iahestymistavoista, jotka maaraytyvat usein maiden
psykososiaalisille riskeille antaman merkityksen mukaan.

Paatelmat

+ Tybolojen kohentamisesta ja riskien ehkaisemisesta vastaavien
poliittisten paattajien ja sidosryhmien on otettava huomioon eri
tyontekijaryhmiin kohdistuvat erityiset psykososiaaliset riskit.

« Ottaen huomioon Eurooppa 2020 tavoitteena oleva
tydllisyysasteen parantaminen olisi keskityttava niiden riskien
torjuntaan, joille tyontekijat altistuvat yleisimmin. Niita ovat
muun muassa tyotehtavien laatuun liittyvat erityisongelmat
tai tyon liiallinen intensiteetti. Huomiota vaativat myos riskit,
jotka vaikuttavat voimakkaasti tyon kestavyyteen, kuten
vakivalta tai hairinta.

« Psykososiaalisen tyoympariston merkitys seka tarve torjua
psykososiaalisia riskeja tiedostetaan entista paremmin.
Lisaantyneen tietoisuuden on johdettava ennalta ehkaisevien
toimintatapojen konkreettiseen taytantdédnpanoon etenkin
maissa, joissa vain harvoilla organisaatioilla on menettelyja
psykososiaalisten riskien kasittelya varten. Kaytannon ohjeilla
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voidaan tdydentaa oikeudellisia vaatimuksia merkittavasti
etenkin pienissa yrityksissa.

» Sosiaalinen vuoropuhelu, jota kdydaan eri tasoilla EU:n tasos-
ta yksittaisten tydpaikkojen tasoon, auttaa lisadamaan tietoi-
suutta psykososiaalisista riskeista ja tukee toimintatapojen ja
toimien kehittamista organisaatiotasolla. Talta osin tarvitaan
jatkokehittamista etenkin maissa, joissa toimintalinjat ovat
edelleen heikosti kehittyneita.

» Toimenpiteet psykososiaalisten riskien ehkaisemiseksi on pa-
ras toteuttaa perinteisen riskinhallintajarjestelman puitteissa.
Organisaatiot pystyvat ehkaisemaan psykososiaalisia riskeja
paremmin, jos niiden kaytdssa on jo hyvin toimiva tydsuojelu-
johtamisjarjestelma.

» Poliittisten paattajien olisi pohdittava, miten naisten osallistu-
mista tydmarkkinoille voidaan lisata ja samalla yllapitaa ja pa-
rantaa tyooloja yleisesti. TyGaikaan ja urakehitykseen liittyvien
kysymysten kasittely voi saada aikaan edistysta talla alalla.

» Tydén epavarmuus on yksi huonon terveystilanteen taustate-
kijoista. Tyon epavarmuuden syita ja seurauksia voidaan ka-
sitelld kehittamallda kokonaisvaltaista tyollisyyspolitikkaa ja
panostamalla urakehitykseen, sosioekonomiseen tukeen ja
rakenneuudistukseen.

Lisatietoja

Tiivistelma on laadittu raportista” “Psychosocial risks in Europe:
Prevalence and strategies for prevention” (Psykososiaaliset riskit
Euroopassa: Esiintyvyys ja ehkaisystrategiat). Raportti on saatavissa
osoitteista http://www.eurofound.europa.eu/publications/
report/2014/eu-member-states/working-conditions/psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention ja https://
www.osha.europa.eu/en/publications/reports/psychosocial-
risks-eu-prevalence-strategies-prevention/view. Tiivistelma on
saatavissa 25 kielella osoitteista http://www.eurofound.europa.
eu/publications/executive-summary/2014/eu-member-states/
working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention-executive-summary ja https://www.
osha.europa.eu/en/publications/reports/executive-summary-
psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-
prevention/view.

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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