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Sissejuhatus

See kommenteeritud kokkuvote pdhineb Euroopa T66ohutuse ja
Todtervishoiu Agentuuri (EU-OSHA) ning Euroopa Elu- ja Tootingimuste
Parandamise Fondi (Eurofound) Uhisaruandel psihhosotsiaalsete
riskide kohta téokohal. Aruanne tugineb nende asutuste Uksteist
taiendavale tegevusele, mis avaldub nende eri rollides. Aruandes
tunnistatakse tervise ja t66 suhte keerukust ning esitatakse vordlevad
andmed psihhosotsiaalsete riskide levimuse kohta to6tajate seas,
samuti uuritakse nende riskide ning tervise ja heaolu seoseid.
Vaadeldakse ka seda, mil maaral voetakse ettevotetes meetmeid
psihhosotsiaalsete riskidega voitlemise vastu, ja kirjeldatakse
voimalikke sekkumismeetmeid. Aruandes on ka kuue liikmesriigi
poliitika Ulevaade.

Poliitiline taust

Téotingimuste kvaliteedi parandamine on uks Euroopa Liidu
eesmarke. Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 151 satestatakse,
et liikmesriigid votavad oma eesmargiks t66hdive edendamise ja
parandatud tootingimused. Tootajate tervise ja heaolu tagamine
kogu t66elu jooksul on Uks eeltingimusi, et saavutada Euroopa 2020.
aasta strateegia eesmark suurendada t6ohoivet kogu Euroopa Liidus.
Toé6tervishoiu ja tddohutuse parandamist soodustavate meetmete
1989. aasta raamdirektiiv kohustab t66andjaid votma meetmeid
ennetamaks téddnnetusi ja kutsehaigusi. Nii tuleb ettevotete
tdotervishoiu ja tédohutuse strateegiates tahelepanu poodrata ka
psthhosotsiaalsetele riskidele. Peale selle on Euroopa sotsiaalpartnerid
tunnistanud pstihhosotsiaalsete riskide tahtsust, allkirjastades toostressi
raamlepingu (2004) ja raamkokkuleppe, mis kasitleb ahistamist ja
vagivalda tdokohal (2007). Need kokkulepped naitavad ptihendumust
nende sisu arendamisele ja kohaldamisele liikmesriikide tasandil.

Peamised tahelepanekud

Vagivallast ja ahistamisest teatatakse harvem, kuid need kahjustavad
tugevasti inimeste heaolu. Muud té6tingimused, nditeks t60 ja eraelu
hea tasakaal ning sotsiaalne tugi, soodustavad heaolu.

Maone psthhosotsiaalse riskiteguri esinemissagedus on parast 2005.
aastat vdhenenud. Uha vahem inimesi teatab pikast todajast ja
sotsiaalse toe puudumisest. Té6koha ebakindlus on siiski suurenenud
ning viiendiku tdotajate tddaeg on ikka veel vaga pikk voi tddgraafik
korraparatu. Viimasel ajal on mones riigis taheldatud toopingete
ning vagivalla ja ahistamise kasvu, mida seostatakse majanduskriisist
tingitud muutustega tdokohtadel.

Uldiselt on téotajate tootingimuste erinevused seotud eri
valdkondadega. Samas leidub ka soolisi erinevusi, mis ei pruugi olla
valdkondlikud, naiteks pikem t6daeg meestel voi karjaariarenduse
raskused naistel.

Pstihhosotsiaalseid riske teadvustatakse enamikus ettevotetes: ligi
80% juhtivtootajatest peab todstressi probleemiks ning ligi viiendik
peab vagivalda ja ahistamist suureks probleemiks. Konkreetsetest
riskidest on juhtivtootajate jaoks probleemseimad seotud ajasurve ning
noudlike klientide, patsientide ja Opilastega. Nendele probleemidele
vaatamata on selliste riskide vahendamise ja ennetamise tegevused
kehtestatud vahem kui kolmandikus ettevotetes.

Andmed naditavad, et psihhosotsiaalset heaolu takistavate ohtude
kdrvaldamine ei ole Uhekordne tegevus, vaid todkeskkonna muutmist
noudev mitmeetapiline protsess. Ettevotte tasandi sekkumismeetmeid
on kodige parem votta liigendatud tegevusena, mis dnnestub kdige
paremini tdotajate aktiivse kaasamise korral.

Ettevotetele antav psuhhosotsiaalsete riskide ennetamise teave
on téhus eelkdige siis, kui sellega pakutakse lahenemisviisi, mis
on kooskdlas ettevotte muutumisvalmidusega ning konkreetsete
ettevotete ja valdkonda ohustavate riskidega. Uhene lahendus
psthhosotsiaalsetele riskidele puudub, kuid ettevotted Ule kogu
Euroopa on rakendanud mitmesuguseid téhusaid lahenemisviise.

Euroopas on 25% tootajatest enda sonul kogu voi enamiku tooaja
jooksul kogenud td6stressi. Sama paljud teatavad, et t66 kahjustab
nende tervist. Tervise kahjustamisel on to6koha psthhosotsiaalsetel
riskidel oma osa.

Ko&ige tavalisemad riskid on seotud tootajate Ulesannete laadiga —
Ulesanded on naiteks Uksluised voi keerukad — ja t60 pingelisusega.
Pingeline t66 kahjustab tervist ja heaolu, tekitades eelkdige toostressi.
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Poliitikatasandil on digusaktid ja sotsiaalpartnerite algatused aidanud
kaasa psUhhosotsiaalsete riskide ennetamisele. Sotsiaaldialoog
soodustab to6tingimuste paranemist. Aruandes on naiteid
meetoditest, kuidas psUhhosotsiaalseid riske leevendatakse
likmesriigi tasandil: digusaktide voi kontrolli, praktiliste abivahendite
vOi sotsiaalpartnerite kaasamise abil. Euroopa eri riikide
poliitikameetmed on siiski arenenud eri maaral, pohjuseks voib
olla erinevus sotsiaaldialoogi tavades ja riiklikes lahenemisviisides,
mis on sageli seotud sellega, mil maaral riigid tahtsustavad
psthhosotsiaalseid riske.

Poliitika soovitused

«  Tootingimuste parandamise ja riskide ennetamise eest vastutavad
poliitikakujundajad ja sidusrthmad peavad arvestama eri
tootajarihmade konkreetseid pstihhosotsiaalseid riske.

» Kooskdlas Euroopa 2020. aasta strateegia eesmargiga
suurendada to6ga hoivatuse maara tuleb pdorata tahelepanu
toOtajate  koige tavalisematele riskidele, naiteks teatud
tdéollesande voi pingelise tddga seotud konkreetsetele
probleemidele ja samuti nendele, millel on suur moju t66
jatkusuutlikkusele, naiteks vagivallale voi ahistamisele.

+ Pslihhosotsiaalse todkeskkonna tahtsuse ja psthhosotsiaalsete
riskide leevendamise vajaduse Uha suurema teadvustamisega
peabkaasnemaennetuspoliitika tegelik rakendamine, eritiriikides,
kus psuhhosotsiaalsete riskide ennetamine on kehtestatud ainult
vahestes ettevotetes. Oigusnduete taiendamisel véivad osutuda
oluliseks praktilised suunised, eelkdige vaikeettevotetes.

+ Sotsiaaldialoog, mida peetakse eri tasanditel — alates Euroopa
Liidu tasandist kuni tookoha tasandini —, aitab teadvustada
psthhosotsiaalseid riske ning valja tddtada ettevotte tasandil
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asjakohaseid meetodeid ja meetmeid. Seda tegevust tuleb
jatkata, eritiriikides, kus neid meetodeid on senivahe arendatud.

« Psuhhosotsiaalsete riskide ennetamise meetmeid on koige
parem rakendada tavaparase riskide juhtimise pohimdtte alusel.
Ettevotted saavutavad psthhosotsiaalsete riskide ennetamisel
suuremat edu, kui neil on juba olemas hasti toimiv té6ohutuse
ja -tervishoiu juhtimise kord.

«  Poliitikakujundajad peavad métlema, kuidas suurendada naiste
osalust tooturul, samal ajal sailitades ja parandades dldisi
t66tingimusi. Sellele voib kaasa aidata to6aja ja karjaariarenduse
probleemide lahendamine.

« Tookoha ebakindlus kahjustab teatud maaral tervist. TO6hdive,
karjaariarenduse, sotsiaal-majandusliku toe ja restruktureerimise
terviklike poliitikameetmete valjatd6tamine aitab voidelda tédkoha
ebakindluse pdhjuste ja tagajargede vastu.

Lisateave

See kokkuvote pohineb aruandel ,Psychosocial risks in Europe:
Prevalence and strategies for prevention” (,Psthhosotsiaalsed
riskid Euroopas: levimus ja ennetusstrateegiad”), mis on avaldatud
veebiaadressidel http://www.eurofound.europa.eu/publications/
report/2014/eu-member-states/working-conditions/psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention ja https://
www.osha.europa.eu/en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-
prevalence-strategies-prevention/view. See on avaldatud 25 keeles
veebiaadressidel http://www.eurofound.europa.eu/publications/
executive-summary/2014/eu-member-states/working-conditions/
psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-
prevention-executive-summary ja https://www.osha.europa.eu/
en/publications/reports/executive-summary-psychosocial-risks-in-
europe-prevalence-and-strategies-for-prevention/view

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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