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Forord

Mikro- och sméaforetag utgor ryggraden i Europeiska unionens ekonomi och betraktas som viktiga
padrivande faktorer for ekonomisk tillvaxt, innovation, sysselsattning och social integration. Omkring
halften av Europas arbetskraft ar anstalld i mikro- och smaféretag. En effektiv hantering av
arbetsmiljéfrdgor i mikro- och smaéféretag ar avgorande for att trygga bade arbetstagarnas
valbefinnande och dessa foretags langsiktiga ekonomiska éverlevnad. Statistik och undersokningar
visar emellertid att arbetsmiljon for manga arbetstagare i mikro- och sméféretag ar daligt skyddad, och
att fa till stand ett bra arbetsmiljoarbete i mikro- och sméaforetag ar en viktig utmaning. Problemet erkanns
i EU:s strategiska ram for arbetsmiljé 2014—2020, som antagits av Europeiska kommissionen, dar ett
av de viktigaste strategiska malen pa arbetsmilijpomradet ar att mikro- och sméaforetag ska bli battre pa
att inratta effektiva och andamalsenliga atgarder for att férebygga risker.

Mot bakgrund av de befintliga bristerna i frdiga om arbetsmiljokrav och arbetsplatspraxis lanserade EU-
Osha ett tredrigt projekt (2014-2017) som omfattar en rad olika omraden med ett Gvergripande syfte att
identifiera viktiga framgangsfaktorer nar det géller policyer, strategier och praktiska losningar for att
forbattra arbetsmiljon i Europas mikro- och smaforetag. Projektet genomférs av en grupp forskare som
utgoér konsortiet Sesame (Safe Small and Micro Enterprises) och har tre huvudmal. Det ska
tillhandahalla evidensbaserat stod for policyrekommendationer och bidra till de pagéende
diskussionerna om en europeisk arbetsmiljélagstiftning med inriktning p& smaforetag. Det ska dessutom
identifiera god praxis pa arbetsplatsniva for att hantera arbetsmiljofragor, samt underlatta ytterligare
utveckling av befintliga eller nya praktiska verktyg, bland annat det interaktiva onlineverktyget for
riskbeddmning (OiRA). Slutligen ska resultaten ligga till grund fér framtida forskning for att dka
kunskaperna om viktiga arbetsmiljofaktorer i mikro- och sméaforetag som verkar i dynamiskt foranderliga
ekonomier.

| rapporten presenteras resultaten fran projektets tredje fas, dar man identifierade exempel pa god
praxis. | undersokningen ingick arbetsmiljomyndigheter, arbetsmarknadens parter och
arbetsmiljéexperter i syfte att identifiera viktiga faktorer bakom framgangsrika policyer, strategier och
arbetsplatsinsatser. Den har rapporten bygger vidare pa de féregdende projektfaserna dar man
granskade aktuell kunskap om arbetsmiljo i mikro- och sméaforetag och fordjupade undersékningen av
mikro- och sméforetag for att ur ett arbetsgivar- och arbetstagarperspektiv forsoka forsta vilka problem
och fragor som finns kring arbetsmiljon pa arbetsplatsniva. Rapporten lyfter fram effektiva losningar men
identifierar aven betydande brister i det befintliga stdd som erbjuds mikro- och smaéforetag. Dessa
utmaningar kommer att behandlas vidare i projektets sista fas, som ska ligga till grund for
policyrekommendationer och lyfta fram exempel pa god praxis som framjar en battre arbetsmiljo i de
mest sarbara mikro- och smaféretagen. Resultaten kommer att publiceras och spridas av EU-Osha
under 2018.

Christa Sedlatschek

Direktor
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Sammanfattning

I sammanfattningen presenteras resultaten fran ett forskningsprojekt som undersokte de policyer,
strategier, metoder och verktyg som mellanhander, myndigheter och arbetsmiljdorgan anvander for att
na ut till och ge stod i arbetsmiljofrdgor at mikro- och sméféretag inom ramen for det bredare
Sesameprojektet.

Det har visat sig under de foregdende faserna av Sesameprojektet att de institutionella,
socioekonomiska och rattsliga sammanhang i vilka mikro- och sméaforetag verkar har en avgorande
betydelse for arbetsmiljon. Manga mikro- och sméaforetag stalls infor stora utmaningar i form av till
exempel konkurrens, prispress och 6kad produktionsfragmentering, &ven om situationen kan se mycket
olika ut fran foretag till foretag. Dessutom paverkas manga mikro- och sméaforetag negativt av att de har
en svag stallning i leveranskedjan. Detta leder till en sarbar affarsmodell for manga mikro- och
smafdretag, med begransat beslutsutrymme (kontroll) och f& ekonomiska resurser och ledningsresurser
som kan anvandas till annat &n att bara fa verksamheten att 6verleva. Ofta leder denna sarbarhet dven
till att arbetstagarna hamnar i utsatta situationer med atypiska anstallningsformer, liten
kompetensutveckling och osékra arbetsvillkor.

Kontextuella faktorer i kombination med bristen p& resurser for sddant som arbetsmiljé i mikro- och
smafdretag resulterar i att en stor andel av dessa foretag har en reaktiv strategi nar det galler arbetsmiljo.
De tar sallan proaktiva arbetsmiljdinitiativ och reagerar huvudsakligen pé incidenter, till exempel
inspektioner, olyckor eller olyckstilloud, eller krav fran medarbetare eller kunder. De externa kraven pa
atgarder kan visserligen leda till forebyggande atgarder for att forbattra utvalda arbetsmiljofaktorer, men
de tenderar att fokusera framst p& sakerhet och sallan pa halsofrdgor. Mikro- och smaforetag har ofta
fullt upp med att forsoka OGverleva och har litet intresse av arbetsmiljofragor. De nas inte av mer allméan
arbetsmiljopolitik eller av mellanhander. Aven de mikro- och sméftretag som har ett intresse tycks i
allmanhet vara svara att nd, i synnerhet med allman arbetsmiljginformation.

Forskningsresultat

Undersokningen bestod av tva separata forskningsuppgifter. Den forsta bestod av att identifiera goda
exempel pa arbetsmiljoatgarder riktade till mikro- och sméaforetag. Fyrtiofyra exempel valdes ut baserat
pa tillganglig litteratur, intervjuer med intressenter och information om spridning samt baserat pa
anvandningen av goda exempel och information fran mikro- och sméféretag. De utvalda exemplen
beskrevs i detalj och analyserades for att identifiera viktiga framgéangsfaktorer. Den andra uppgiften
bestod av dialogworkshoppar (i sex av de deltagande landerna) och fokusgrupper och/eller intervjuer (i
tre lander). Under dialogworkshopparna och intervjuerna diskuterade nationella mellanhdnder inom
arbetsmiljdomradet olika arbetsmiljostrategier och identifierade hinder och mojliggérande faktorer for att
utveckla arbetsmiljon i mikro- och sméaforetag. Man utbytte synpunkter och erfarenheter fran dagliga
interaktioner med mikro- och smaféretag. | workshopparna deltog fyra olika typer av mellanhander,
daribland arbetsgivarrepresentanter, arbetstagarrepresentanter, tillsynsmyndigheter och
arbetsmiljéradgivare. Resultaten i den har rapporten baseras pa beskrivningarna av goda exempel och
pa de uppgifter som samlats in under workshopparna och intervjuerna. Rapporten bygger dven pa
relevant forskningslitteratur.

Projektet lyfter fram en lang rad goda exempel som visar att det ar mojligt att hantera och forbattra
arbetsmiljévillkoren i mikro- och smaféretag. Detta kan ske genom direkt interaktion med mellanhander,
men dven pa andra satt s& som ekonomiska incitament och krav pa leveranskedjan. Mellanhanderna
kan ha olika roller i arbetsmiljdarbetet — det kan handla om att sprida information om arbetsmiljo,
Overséatta arbetsmiljolagstiftning, ge rad till mikro- och sméféretag i arbetsmiljéfragor och stotta
arbetsmiljdutvecklingen i mikro- och sméaféretag. Mikro- och sméforetag ar en ytterst heterogen och
diversifierad grupp, saval inom enskilda sektorer som 6ver olika sektorer, regioner och lander. Darfor
finns det inte en universallésning for alla arbetsmiljdutmaningar i den har gruppen, utan det finns ett
stort men svaruppfyllt behov av att anpassa policyer, program, verktyg och initiativ efter mikro- och
smaforetagens specifika forutsattningar. Denna anpassning av policyer och initiativ géller hela vagen
fran nationell niva till sektorsniva eller annu lagre nivd och i manga fall &nda ned till de specifika
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arbetsprocesserna i ett foretag. Pa sektorsniva spelar arbetsmarknadens parter en viktig roll nar det
géller att utforma sektorsspecifika anpassningar.

De goda exempel som presenteras i rapporten anvéander olika mekanismer for att stotta
arbetsmiljéforbattringar i mikro- och smaforetag. Dessa inkluderar atgarder for att hoja medvetenheten
om arbetsmiljérisker och motivationen att férbattra arbetsmiljon pa arbetsplatsen, stéd fran bade
arbetsmiljomellanhander och andra mellanhénder, praktiska verktyg for att underlatta riskidentifiering
och riskkontroll, utbildning for att 6ka arbetsmiljokunskaperna och ekonomiskt stod for att underlatta
inforande av utvalda arbetsmiljoforbattringar pa arbetsplatsen. Nagra goda exempel har formen av
samordnade program som kombinerar och samordnar insatserna fran olika mellanhander och anvander
en kombination av lagstiftningstryck, information och incitament for att initiera arbetsmiljoforbattringar i
mikro- och smaféretag. De flesta av de goda exemplen baseras pa frivilligt deltagande. De exempel och
initiativ som ar frivilliga har positiva effekter pa arbetsmiljon i de berérda mikro- och sméaféretagen. En
allvarlig begransning néar det géller de frivilliga programmen &r dock att de inte nar den stora andel av
mikro- och smaféretag som arbetar reaktivt och forsoker undvika aktiv kontakt med arbetsmiljéorgan.

Reaktiva foretag maste ofta ta till enkla losningar som kan tillampas direkt pa den berérda
arbetsmiljéfrdgan. De foredrar ocksa personlig kontakt nar de diskuterar mdjliga l6sningar pa
arbetsmiljofragor, vilket innebar att mellanhander som &r tillgangliga for mikro- och smaforetag och kan
hjalpa dem direkt med fragor som uppstar ar mycket uppskattade. Mellanhanderna kan ocksa hjalpa
mikro- och smaforetag att Overfora mer tekniska lagstadgade krav till dagliga rutiner.
Arbetsmiljélosningar ar enklare att integrera om de anpassas efter mikro- och smaforetagens dagliga
arbete och det ar darfor mer sannolikt att de paverkar mikro- och smaféretagen positivt. Mellanhander
kan alltsa i flera avseenden bidra till viktiga arbetsmiljoforbattringar i mikro- och smaféretag.

Alla fyra typer av mellanhdnder, dvs. arbetsgivarrepresentanter, arbetstagarrepresentanter,
tillsynsmyndigheter och arbetsmiljéradgivare, samt andra mellanhander, till exempel leveranttrer och i
synnerhet forsakringsbolag som har en framtradande stéllning i arbetsmiljosystemet i flera lander, kan
paverka arbetsmiljoutvecklingen i mikro- och smaféretag positivt. De kan genom direkt och ofta frekvent
personlig kontakt med mikro- och smaftretagen paverka, styra och stotta foretagen, framfor allt genom
att erbjuda praktiska rad. Vilken paverkan de olika mellanhanderna har varierar beroende pa nationell
kontext, sektor och typ av mellanhand. Arbetstillsynsmyndigheterna spelar en viktig roll i alla lander som
underscktes. Kontrollen av att lagar och regler foljs star visserligen i fokus, men
arbetstillsynsmyndigheterna ger dven radgivning och stod till mikro- och smaforetagen. Gransen ar
ibland harfin mellan inspektion och stod. Arbetsmarknadens parter har en stark paverkan i lander med
en langvarig tradition av social dialog pa bade nationell nivd och sektorsniva, och arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationerna paverkar dven arbetsmiljéfragor pa lokal niva och arbetsplatsniva. | manga
fall har mikro- och smaféretag goda och tillitsfulla relationer med arbetsgivarorganisationer och andra
branschorganisationer. Arbetsmiljéradgivning spelar fortfarande en viktig roll i manga lander, men
kvaliteten p& och rackvidden for den typen av verksamhet varierar betydligt. Det finns ocksa stora
skillnader nar det galler om arbetsmiljoradgivarnas tjanster erbjuds kostnadsfritt eller inte. Eftersom de
flesta mikro- och smaforetag har begransade resurser kan det vara svart for arbetsmiljoradgivare att fa
kontakt med mikro- och sméaféretag om tjansterna ar avgiftsbelagda.

Lagstadgade krav och kontrollen av att de foljs har visat sig avgérande for att na fram till mikro- och
smaforetag. Det galler i synnerhet for mikro- och smaféretag som har en reaktiv strategi och star infor
stora utmaningar nadr det gaéller den socioekonomiska kontexten. Lagstadgade krav och
yrkesinspektioner sékerstéaller en miniminiva av uppmarksamhet fran mikro- och smaféretag och ger en
referenspunkt for arbetsmiljo, inte bara for dgare och chefer utan &ven for andra aktorer, daribland
arbetsgivarorganisationer, fackforbund och arbetsmiljéradgivare. Genom att inkludera inspektioner och
lagstadgade krav i olika arbetsmilj6initiativ 6kar man @ven rackvidden, i synnerhet nér det galler den
stora andel mikro- och sméaféretag som inte ar mottagliga for frivilliga atgarder.

Mikro- och smaforetag ar djupt rotade i sin socioekonomiska kontext och har begransade resurser. Att
forbattra arbetsmiljon i mikro- och sméaféretag ar darfor en komplex process som kraver andringar som
berdr organisation, forfaranden och teknik i féretagen. Det ar svart och dyrt att n& ut med effektivt stod.
Darfor bor heltackande arbetsmiljolésningar for mikro- och smaféretag angripas fran olika perspektiv
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och genomforas med deltagande fran olika mellanhander och aktorer. Ofta gar det att uppna
synergieffekter om man kombinerar olika policyer, aktiviteter och program for att fa en starkare effekt.
Samordningen av policyer fran olika aktorer kan gora det lattare att nd basta majliga resultat. Genom
samordning av insatser kan man ocksd komma till ratta med nagra av begransningarna i den
partikularistiska strategin i manga av de goda exemplen, och f& policyerna och programmen att i stérre
utstrackning omfatta en helhetssyn péa arbetsmiljoférbattringar i mikro- och smaféretag.

Det finns flera initiativ som till en 1ag kostnad kan na ut till en stor andel av mikro- och sméaféretag. De
offentliga budgetarna for arbetsmiljomyndigheter och andra arbetsmiljoprogram har dock skurits ned de
senaste aren i manga lander. Det forefaller darfor orealistiskt att forvanta sig att man ska kunna na ut
till majoriteten av mikro- och smaforetagen utan att avsatta mer resurser. Det &r sarskilt svart att na de
féretag som bedriver sin verksamhet under tillsynsmyndigheternas radar. Eftersom lagstadgade krav
och inspektionsstodda initiativ har visat sig ha en stark effekt pa arbetsmiljostandarder och medvetenhet
om arbetsmiljé hos mikro- och sméféretag, skulle en 6kning av insatserna for att forstarka sadana krav
och initiativ hos mikro- och smaféretag fa en positiv effekt. Dessutom finns det ett stort behov av att
anpassa inspektioner och andra lagstadgade aktiviteter efter mikro- och smaféretagenss behov, annars
kan agare och chefer hamna utanfor nar det galler arbetsmiljo.

Slutsatser

*= Med tanke pa de utmaningar som storre delen av mikro- och smaforetagen star infor, maste de
beslutsfattare och intressenter som ar ansvariga for att forbattra arbetsmiljon i dessa foretag i
hdgre utstrackning prioritera deras specifika behov. Man bor i detta hanseende sarskilt beakta
de begransade resurser som finns fér bade inspektioner och frivilliga program.

= Mikro- och smaforetag ar i allménhet reaktiva nar det géller arbetsmiljo, och darfor har man sett
att policyer som baseras pa lagstadgade krav har bredast rackvidd, eftersom manga mikro- och
smafdretag inte ar mottagliga for frivilliga program eller policyer.

» Valutformade program, verktyg och andra initiativ kan ha en positiv effekt pa arbetsmiljon i
mikro- och sméforetag. Allra bast fungerar stod, verktyg och initiativ som kan integreras i
foretagets dagliga arbete och ledning. Effekten kan starkas vasentligt med stod fran bredare
policyer som inriktar sig p& mikro- och sméaféretag, och genom resurser till inspektérer och andra
mellanhander som vander sig till mikro- och smaféretag.

»= Policyerna maste anpassas sarskilt efter mikro- och smaféretagens behov, miljo och kontext.
Detta maste ske pa sektorsniva eller till och med pa annu lagre niva, till exempel undersektorer
och arbetsprocesser. Trepartsorganisationer och sektorsorganisationer kan underlatta
anpassningen efter mikro- och sméféretagens behov och forutsattningar. Detta kan underlattas
ytterligare av ett ndra samarbete (samordning) mellan olika statliga tillsynsmyndigheter, dven
organ utanfor arbetsmiljoomradet.

»  Mikro- och sméféretagen foredrar ofta mellanhander som de traffar personligen. Det ar ett satt
for mellanhander att 6ka rackvidden, effektiviteten och legitimiteten i arbetsmiljépolicyer riktade
till mikro- och smaforetag. Personliga moten kostar dock pengar och det ar darfér avgorande
att man hittar kostnadseffektiva I6sningar som sakerstéller samordning mellan mellanhdnder
och som nar det ar mojligt inkluderar mellanhander utanfor arbetsmiljpomradet, som ofta har
breda kontakter med mikro- och sméaforetag.

» De flesta mikro- och smaféretag har, vilket aven denna undersokning och den féregaende
fasen i Sesameprojektet bekréftat, begransade ekonomiska resurser och ledningsresurser.
Darfor ar det nédvandigt att erbjuda billiga eller kostnadsfria arbetsmiljoprogram for att na en
storre andel mikro- och sméaforetag.
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