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Forord

Mikro- och sméaforetag utgor ryggraden i Europeiska unionens ekonomi och betraktas som viktiga
padrivande faktorer for ekonomisk tillvaxt, innovation, sysselsattning och social integration. Omkring
halften av Europas arbetstagare ar anstallda i mikro- och sméaforetag. En effektiv hantering av
arbetsmiljéfrdgor i mikro- och smaféretag ar avgorande for att trygga bade arbetstagarnas
valbefinnande och dessa foretags langsiktiga ekonomiska 6verlevnad. Statistik och undersokningar
visar emellertid att arbetsmiljon for manga arbetstagare i mikro- och smaféretag ar daligt skyddad, och
att fa till stand ett bra arbetsmiljdarbete i mikro- och smaforetag ar en viktig utmaning. Problemet erkanns
i EU:s strategiska ram for arbetsmiljo 2014—2020, som antagits av Europeiska kommissionen, dar ett
av de viktigaste strategiska malen pa arbetsmiljdomradet &r att mikro- och smaféretag ska bli battre pa
att inratta effektiva och andamalsenliga atgarder for att férebygga risker.

Mot bakgrund av de befintliga bristerna i fraga om arbetsmiljckrav och arbetsplatspraxis lanserade EU-
Osha ett tredrigt projekt (2014-2017) som omfattar en rad olika omraden med ett Gvergripande syfte att
identifiera viktiga framgangsfaktorer nar det géller policyer, strategier och praktiska losningar for att
forbattra arbetsmiljon i Europas mikro- och smaforetag. Syftet med projektet, som genomférdes av en
grupp forskare som utgdr Sesame-konsortiet (Safe Small and Micro Enterprises), var att tillhandahalla
stod for policyrekommendationer med sikte pa att bidra till de pagaende diskussionerna om en europeisk
arbetsmiljolagstiftning med inriktning pad smaforetag. Ett annat syfte var att identifiera god praxis pa
arbetsplatsniva for att hantera arbetsmiljofragor, samt underlatta ytterligare utveckling av befintliga eller
nya praktiska verktyg, bland annat det interaktiva onlineverktyget for riskbedémning (OiRA).

| sammanfattningen presenteras projektets dvergripande resultat, som har analyserats for att stddja
evidensbaserade rekommendationer om hur man tar fram effektivare policyprogram och atgéarder for att
fa en battre arbetsmiljé hos mikro- och sméféretag. Syftet med rapporten ar att besvara grundlaggande
policyfragor om vad som fungerar eller inte och under vilka omstandigheter, med hansyn till frAgor som
styrnings- och regleringsfragor, genomforande, radgivningstjanster, information och utbildning,
ekonomiskt stod, kollektivavtal och deltagandet av arbetsmarknadens parter.

Christa Sedlatschek
Direktor
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Sammanfattning

Denna sammanfattning innehaller den slutliga analysen fran Sesame-projektet (2014-2017), ett
teoretiskt underbyggt, policyinriktat och komparativt empiriskt forskningsprojekt om arbetsmiljon i mikro-
och smaforetag i EU. En grupp erfarna forskare undersokte arbetsmiljoarrangemangen och deras
bakgrund i mikro- och smaféretag i nio EU-medlemsstater. De identifierade bade de viktigaste
utmaningarna och framgangsfaktorerna nar det géller policyer, strategier och praktiska losningar for att
forbattra arbetsmiljon i Europas mikro- och smaféretag. Forskningen ger en ny, komparativ och
kontextualiserad forstaelse av vad som fungerar, for vem och under vilka omsténdigheter, samt
evidensbaserade rekommendationer for utformning av mer effektiva och andamalsenliga policyprogram
for att forbattra arbetsmiljon i mikro- och smaféretag.

Projektet inbegriper en omfattande granskning av den befintliga kunskapen. Dels gors en sekundar
kvantitativ analys av den andra europeiska féretagsundersdkningen om nya och framvaxande hot
(Esener-2), och dels gors en kvalitativ analys av uppgifter fran 162 fallstudier. Den utfors i fyra inb6rdes
sammanhangande forskningsfaser:

1. | den forsta fasen, "den nuvarande situationen” (EU-Osha, 2016), analyserades de rddande
socioekonomiska sammanhangen och regelverken dar mikro- och sméaforetag ar verksamma.
Den senaste forskningen om arbetsmiljo i mikro- och sméaféretag i EU genomgick dessutom en
kritisk granskning och en fokuserad analys av Esener-2-undersdkningen utférdes. Denna
kombinerade ansats visar att en betydande del av mikro- och sméféretagen utvecklar s kallade
low-road-strategier, det vill sdga grupper av organisatoriska och affarsmassiga strategier som
dessa féretag tillampar for sin ekonomiska och affarsmassiga dverlevnad (en mer detaljerad
forklaring av hur detta begrepp anvands i litteraturen och i Sesame-projektet ges i avsnitt 2.2).
Begransningarna med sadana "low road’-strategier nar det galler resurser, kunskap och
mojligheter att skydda arbetstagarna &r en av de viktigaste faktorerna som foérklarar varfor
anstallda i mikro- och smaforetag |0per storre risker att drabbas av allvarliga
arbetsmiljorelaterade problem jamfért med dem som ar anstallda vid storre féretag. Analysen
visade ocksd pa tydliga brister i forstdelsen av sambandet mellan &tgarder, effektivitet,
overforbarhet och de bredare socioekonomiska och regleringsmassiga forhallanden som mikro-
och smaforetag verkar i. Dessa fragor utgjorde underlag for arbetet med projektets nésta faser.

2. | den andra fasen, "Asikter frdn arbetsplatsen” (EU-Osha, 2018a), intervjuades bade
agare/chefer och anstéllda fran 162 mikro- och sméaforetag inom ett antal branscher i nio
medlemsstater for att ta del av deras synpunkter om arbetsmiljofragor. Analyserna av dessa
kvalitativa uppgifter gav en kontextualiserad och detaljerad forstaelse av praxis, processer och
mekanismer pa arbetsmiljjomradet i mikro- och smaféretag, med hansyn till den enormt
heterogena utformningen hos mikro- och sméforetag i Europa och deras gemensamma drag.
Samtidigt gav analyserna ett brett stod for slutsatserna fran granskningen av tidigare forskning,
och gjorde det mgjligt att avgrénsa breda kategorier av vissa forklarande typer som bidrar till att
forstd de viktigaste svagheterna hos bade agare/chefer i mikro- och sméaféretag, och deras
anstallda. | detta sammanhang bekraftades det aterigen att de anstallda sallan far komma till
tals i arbetsmiljéspecifik forskning om mikro- och smaforetag, och vissa steg togs for att ratta till
denna obalans.

3. | den tredje fasen (EU-Osha, 2017a, b), lag fokus pa de “policyer, strategier, instrument och
verktyg” som anvands av mellanliggande parter, myndigheter och arbetsmiljinstitutioner for att
stodja god arbetsmiljopraxis i mikro- och smaféretag. Dessutom gjordes en jamférande analys
av 44 exempel pa god praxis fran tolv lander med olika lagstiftning, system och strategier for
arbetsmiljo i mikro- och sméaforetag. Dessa exempel pa god praxis belyser de olika strategier,
instrument och verktyg som konkret kan forbattra arbetsmiljon i mikro- och sméaféretag, och
aven de stora mojligheterna till att paverka och lara 6ver granserna. Dessutom diskuterades
arbetsmiljostrategier for mikro- och smaféretag i dialogworkshoppar med representanter for
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arbetsgivare och arbetstagare, lagstiftare och arbetsmiljéradgivare, samtidigt som hinder for
och stodresurser identifierades for att forbattra forstaelsen av reglerings- och
styrningsmekanismerna for arbetsmiljo i mikro- och sméféretag.

4. De tre forsta faserna av Sesame-projektet utmynnade i fristdende rapporter. | den fjarde
fasen, "Slutanalys”, integreras de viktigaste resultaten fran dessa rapporter och de 6vergripande
slutsatserna fran hela projektet presenteras. | rapporten beskrivs de lardomar som dragits om
vilken typ av arbetsmiljérelaterade problem som kan férekomma och i vilkket sammanhang. Dar
beskrivs ocksa erfarenheter och praxis hos mikro- och sméaforetag och de faktorer som styr
dessa. Mot bakgrund av de jamférande analyserna mellan de lander som ingar i
undersékningen har féljande politiska riktlinjer stakats ut: identifiera forutsattningar for att
forbattra lagstiftningens och de politiska programmens kvalitet, ta fram rekommendationer for
utformningen av verktyg och instrument och foresla mojliga roller for olika berorda aktorer och
mellanliggande parter.

Utbver den systematiska jamforelsen pa EU-niva tillampades tva ytterligare begreppsmassiga och
analytiska perspektiv i Sesame-projektet, som gor att det skiljer sig frdn det mesta av den tidigare
forskningen om arbetsmiljon i mikro- och smaéforetag. For det forsta tog man hansyn till de
socioekonomiska och regleringsmassiga forhallandena for mikro- och sméféretag. Tanken med det var
att skapa en helhetsforstaelse av hur arbetsmiljon ser ut i dessa foretag. For det andra havdade man
redan frdn borjan av projektet att arbetstagarna ofta inte far komma till tals i den allmanna
arbetsmiljdlitteraturen, som framst handlar om de erfarenheter och behov som agare/chefer i mikro- och
smafdretag har. Darfor tog man aven hansyn till de asikter och erfarenheter som anstéllda i mikro- och
smafdretag har.

I denna sammanfattning sammanstélls de viktigaste forskningsresultaten fran detta omfattande
forskningsprojekt, med utgdngspunkt i de socioekonomiska och regleringsmassiga forhallanden som
mikro- och sméféretag verkar i och de oGverlevnadsstrategier som de utvecklar utifran detta. Det ar
mycket viktigt att satta de komplexa och olikartade forutsattningarna for &gare/chefer och anstallda i
mikro- och sméféretag i ratt sammanhang for att forstd deras dagliga erfarenheter av och praxis for
arbetsmiljé i foretagen. Denna kunskap ar i sin tur central for en djupgdende och valgrundad bedémning
av vad som fungerar, for vem och under vilka férhallanden. Baserat pa denna beddmning &r det sedan
mojligt att utforma perspektiv och rekommendationer for hur arbetsmiljon kan forbattras for
arbetstagarna i dessa foretag.

Den grundlaggande inriktningen for denna undersokning utgar fran de forandrade socioekonomiska
forutsattningarna och den allmanna avregleringstendens som dominerar de ekonomiska forhallandena
pa arbetsmilipomradet i manga EU-medlemsstater, dar man misslyckas med att nd ut till manga av
mikro- och smaforetagen. En annan viktig faktor &r de nya och centrala utmaningar som detta medfor
nar det galler 6verforing av hallbara strategier for en forbattrad arbetsmiljo, sarskilt for anstallda i mikro-
och sméaforetag som &r svara att na.

Mikro- och smaféretagen utgdr narmare 99 procent av foretagen i EU och sysselsatter narmare
50 procent av EU:s arbetstagare. Det ar allmant erkant att dessa foretag ar viktiga bade ur ekonomiskt
och sysselsattningsmassigt hanseende, och analysen i denna sammanfattning visar att flera
socioekonomiska utvecklingstendenser har lett till en 6kad strukturell sérbarhet, vilket i sin tur har tvingat
manga av mikro- och sméaforetagen att ta till organisatoriska och affarsmassiga "low road”’- strategier for
att Overleva. En viktig trend ar att de globala vardekedjorna forlangs. Det leder till att mikro- och
smafdretag ofta hamnar i beroendestallning och har mindre inflytande &n sina stérre motparter, vilket i
sin tur leder till att riskerna med och kostnaderna for storre verksamheter skiftas dver till dem. Detta
skapar press nar det galler arbetsforhallandena och 6kar forekomsten av osékra anstallningar med en
mer utsatt arbetskraft, vilket far osdkra anstallningsavtal, forlorade loneférmaner, obetald 6vertid och
arbetsmiljérisker som féljd. Den 6kade komplexiteten i de 6msesidiga beroendeforhallandena férsvagar
dessutom kopplingen mellan anstallningsavtal, anstallningsregler och ledningskontroll, vilket tar sig
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uttryck i splittrade anstallningsférhallanden. Till féljd av denna utveckling har mikro- och sméféretag i
allmanhet brist p& resurser for forebyggande arbetsmilipatgarder och lamplig hantering av
arbetsmiljoéfragor, och de arbetstagare som ar anstallda i dessa foretag utsatts sannolikt for samre
arbetsforhallanden, arbetskvalitet och proportionellt storre risker for halsa, sakerhet och valbefinnande.

Dessa trender utgor nya och grundlaggande utmaningar for lagstiftarna, sarskilt nar det galler att na ut
till de foretag som &ar mest utsatta i ekonomin. Det finns stora institutionella skillnader mellan
yrkesinspektionernas struktur, organisatoriska funktion och rattsliga sammanhang i olika lander. Trots
allmanna nedskarningar av inspektionsresurserna i manga medlemsstater och ett politiskt klimat som
framjar en minskad regelbdrda fér féretagen har nya initiativ inletts for att férbattra inspektionen av
mikro- och sméforetag, ofta i samarbete med arbetsmarknadens parter eller andra aktorer.

De fallstudier som gjorts av 162 mikro- och smaforetag som ar verksamma inom ett antal branscher i
nio EU-lander ger rik information om bade &gare/chefers och arbetstagares praxis och erfarenheter.
Dessa uppgifter ger tydliga insikter i mikro- och sméféretagens komplexitet, heterogena utformning och
gemensamma egenskaper. Den separata inriktningen pa arbetstagarnas respektive agarnas/chefernas
asikter bidrog till en battre forstaelse av de komplexa mekanismer som forklarar varfér arbetsgivare och
arbetstagare ofta har samma uppfattning av arbetsmiljérisker och hur dessa bér hanteras. Detta ar
sarskilt viktigt for de allra minsta foretagen och for de mikro- och sméféretag som tvingas in i "low road”-
affarsstrategier.

Resursbrist ar en gemensam namnare for mikro- och smaforetag, vilket har manga dimensioner och
paverkar bade agare/chefer och arbetstagare. Dess omfattning &ar ofta beroende av beslut om hur
produktionen och tillhandahéllandet organiseras och av beslut som fattas av maktigare aktorer i ett
bredare ekonomiskt sammanhang och i de affarsrelationer som mikro- och sméaforetag ar involverade i.
For agare/chefer i mikro- och sméaforetag innebar resursbrist dock en brist pa ledningsresurser, lag
allman ledningskompetens, dalig tillgdng pa ekonomiska resurser, utsatthet i forhallande till stérre och
starkare kunder och leverantérer och begransade tekniska resurser. Nar det galler arbetsmiljofragor
handlar det konkret om bristande kunskap om, begransad tid till och ofillracklig uppmarksamhet pa
arbetsmiljokrav. Vikten av att lara sig hur arbetsmiljéarrangemangen kan forbattras uppmarksammas
inte, och sadana forbattringar ses inte heller som potentiellt &ndamalsenliga och kostnadseffektiva. |
likhet med sina arbetsgivare har dven arbetstagare i mikro- och smaféretag fa resurser, vilket hindrar
riskkontroll och paverkar deras egen sakerhet och hélsa. For manga arbetstagare innebar detta en
osakrare stallning pa& arbetsmarknaden och samre anstallningsavtal, jamforelsevis lagre utbildning och
samre fardigheter, och naturligtvis samre formella strukturer och mojligheter for inflytande och
representation.

Betydelsen av denna resursbrist pa bada hall blir ocksa uppenbar i det andra gemensamma sardraget
for mikro- och smaéforetag, det vill sidga arbetstagarnas och &garnas/chefernas gemensamma
bedomning av risker och férebyggande atgarder. Denna innebaér att de ofta forbiser fall av hég olycksrisk,
eftersom de saknar personlig erfarenhet av olyckor, och d&ven mindre uppenbara risker inklusive
psykosociala risker. De har aven en gemensam tendens att dverskatta sin kunskap och kontroll éver
arbetsmiljorisker. Denna gemensamma beddmning har flera orsaker, bland annat den rumsliga och
sociala narhet och informella atmosféar som kannetecknar dessa arbetsplatser. Agare/chefer arbetar ofta
sida vid sida med arbetstagarna, vilket kan leda till att arbetstagarna tar till sig foretagets syn pa
arbetsmiljoé och andra fragor. Detta leder i sin tur till en delad uppfattning om att sunt fornuft ar tillrackligt
for att hantera risker. Den analys som presenteras har visar dock att detta sannolikt leder till att risker
och l6sningar for att effektivt hantera dem antingen underskattas eller inte identifieras alls. En annan
foljd blir naturligtvis att ansvaret for att géra nagot for att hantera arbetsplatsrisker laggs over fran
arbetsgivaren (som ar lagligt ansvarig for detta), till de anstéllda, som maste arbeta med dessa risker.
Allt detta sker utan nagot betydande skifte i maktbalansen mellan arbetstagare och deras arbetsgivare,
vilket innebar att arbetstagarna, som kanske redan arbetar under osékra anstallningsforhallanden,
kanner att de sjalva ar ansvariga for sin sakerhet i arbetet samtidigt som de saknar nédvandiga resurser
for att skydda sig pa ett effektivt satt. En informell atmosfar leder ocksa till att arbetsorganisationen och
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arbetsmiljdarrangemangen praglas av tillfalliga atgarder, trots att radande lagstiftning faktiskt kraver en
atminstone grundlaggande formalisering. En informell atmosfar kan dessutom innebara att det inte
anses nodvandigt att formalisera relationerna mellan agare/chefer och arbetstagarna (det kan till och
med anses vara kontraproduktivt), trots att mycket av den tidigare forskningen visar att formella
arrangemang for arbetstagarrepresentation pa arbetsmiljdbomradet ar en viktig faktor for att stodja en
mer systematisk hantering av arbetsmiljofragor. De resultat som presenteras i denna sammanfattning
visar att det ar nodvandigt att ta hansyn till dessa sarskilda forhallanden i mikro- och sméféretag nar det
galler metoder for arbetstagarnas informella eller formella deltagande, bade i frdga om de
deltagandeformer som foresprakas och deras innehall.

En tredje viktig aspekt som paverkar mikro- och smaforetags arbetsmiljdarbete har att gora med den
mildare institutionella reglering som vanligen géller for dessa foretag. Detta beror pa att de ar mindre
synliga fér och har mindre kontakt med tillsynsmyndigheter, att de inte ar lika intressanta for de offentliga
medierna och att de har mindre kontakt med myndigheter generellt sett. Utgdngspunkten for att hantera
arbetsmiljéfragor i mikro- och sméaforetag ar ofta just tvingande krav fran myndigheterna, och detta utgor
ofta grunden for manga av de atgarder som vidtas av de mellanliggande parter som arbetar med dem.
Tillsynsatgarder ar darfor grundlaggande, vilket diskuteras narmare nedan.

En sista gemensam namnare som framgar av denna sammanfattning ar betydelsen av att forsta
agarens/chefens speciella "identitet” i mikro- och smaféretag (sarskilt mindre s&dana). Agare/chefer ar
samtidigt entreprendrer, hantverkare och familiemedlemmar. De ser sig sjalva som anstandiga personer
som tar hand om sina anstallda och visar ocksa detta gentemot berorda aktérer. Denna starka identitet
kan dock vara ett av skalen till att det finns motstdnd mot traditionella riskbedémningar, eftersom
uppraknandet av risker kan betraktas som indirekt kritik vilken innebar att &garen/chefen forsummar sitt
ansvar som arbetsgivare.

Ett genomgéende syfte med de olika forskningsfaserna var att identifiera och analysera drivkrafter och
hinder for effektiva arbetsmiljostrategier i mikro- och sméféretag, svarigheterna med att na ut till dessa
foretag och de sarskilda institutionella och regleringsmassiga forhallanden som de verkar i. For detta
andamal anvandes en bred definition av reglering, som inte bara omfattar instrument och processer for
offentlig reglering, utan aven offentlig-privata regleringskombinationer, reglering av leverantérskedjan
och nya former av arbets- och anstallningsférfaranden, samt olika aktérers roller, sdsom statlig och
lagstadgad inspektion, radgivningstjanster, arbetsmarknadens parter, kollektivavtal,
forsakringsorganisationer och sa vidare.

En forsta slutsats av denna analys ar att ett valutvecklat och trovéardigt offentligt regleringssystem &ar den
nodvandiga grund som alla andra aktorer och forfaranden bygger p&, vilken regleringskombination som
an tillampas. Behovet av att starka och underhalla statliga reglerings- och inspektionssystem i alla
medlemsstater och sakerstalla att lagstadgade arbetsmiljokrav genomfors pa alla arbetsplatser &r en av
de viktigaste rekommendationerna i den har undersdkningen. Denna rekommendation blir annu
viktigare om man beaktar att det finns anledning till oro for att denna offentliga regleringsgrund @ventyras
till féljd av minskade resurser och en allman avregleringstrend.

| analysen av de radande lagstiftnings- och regleringsférhallandena identifieras nagra viktiga och
positiva trender och utvecklingstendenser som paverkar den utstrackning i vilken arbetsmiljon i mikro-
och sméféretag kan forbattras pa ett effektivt satt. P& EU-niva betonas betydelsen av nya initiativ och
uttalanden som kan skydda mikro- och smaéaforetagen mot utsatthet och de bristfalliga
arbetsmiljéforndllanden som det leder till. Uppmarksamhet riktas &ven mot politiska
utvecklingstendenser som strider mot detta och &r svara att forena med det uttryckliga
medvetandegorandet av mikro- och sméaforetagens situation, exempelvis allmanna ekonomiska dogmer
och de minskade resurserna for inspektion av mikro- och sméaforetag i alla medlemsstater. Mikro- och
smafdretag prioriteras fortfarande lagt for inspektioner och stdd.
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Trots att den offentliga regleringen har en ndgot tvetydig och till och med motstridig roll, visar resultaten
att ett antal institutionella aktorer pa ett viktigt satt har bidragit till att forbattra arbetsmiljon i mikro- och
smafdretag med hjélp av en mangd olika program, insatser, radgivnings- och vagledningstjanster samt
praktiska verktyg. | den tredje fasen av Sesame-projektet genomgick 44 fall av god praxis en kritisk
granskning, och de sarskilda sammanhang och férhallanden da de kunde bidra till forbattrad arbetsmiljo
i mikro- och sméaféretag bedomdes. Ett antal framgangsfaktorer for sddana initiativ kunde identifieras.
Det handlade bland annat om att de var specialiserade och latta att anvanda och att de var lattillgangliga
for mikro- och smaforetag. Initiativens effekter, 6verforbarhet och hallbarhet ar dock starkt beroende av
att de stods av regleringsatgarder och de nationella myndigheternas regleringsstrategier. | detta
sammanhang visar resultaten tydligt pd betydelsen av det regleringsméassiga sammanhanget for
arbetsmiljéinitiativ i mikro- och sméféretag, sarskilt nar det galler samordning, genomférande, hallbarhet
och éverforbarhet, for att uppna en effektiv och bred verkan.

Med utgangspunkt i en analys av kategorier av och sammanhang for arbetsmiljorelaterade problem
identifierades flera kategorier, som bildar underlag fér en bedémning av varfor strategier och instrument
for att stodja arbetsmiljon i mikro- och sméaforetag kan forvantas fungera, samt for vem och under vilka
omstandigheter. Utéver den allmanna erfarenheten av halso- och sékerhetsaspekter i mikro- och
smaforetag syftade kategoriseringen till att battre avspegla vissa gemensamma faktorer som paverkar
utformningen av program, atgarder och instrument for effektiva insatser for att forbattra arbetsmiljon i
dessa foretag. Kategoriseringen konstruerades kring fyra kriterier: 1) Nationella sardrag, 2) affarspraxis
som tillampas av agare/chefer i mikro- och smaéforetag, 3) foretagets storlek, och 4) bransch.

Denna metod méjliggjorde en kategorisering av mikro- och sméaforetag, till exempel utifran affarspraxis
och reaktioner pa arbetsmiljlagstiftning och andra stodformer. Pa grundval av detta identifierades olika
typer av foretag, dvs. "foretag som inte arbetar med arbetsmiljofragor”, "féretag som reagerar”
och "féretag som ar villiga att lara” som grupper som skilier sig betydligt &t nar det galler riskstrategier,
arbetsmiljokunskap och relationer till olika aktérer och lagstiftare pa arbetsmiljpomradet. Allt detta
paverkar naturligtvis utformningen av stodatgarder och stodstrategier. Vi kunde konstatera att mycket
av den goda praxis som identifierades i samband med arbetsmiljéinsatser nadde ut till mikro- och
smaféretag som hade ett reaktivt synsatt (dvs. foretag som reagerar). Denna typ av mikro- och
smafdretag inleder forebyggande atgarder pa eget initiativ och soker sannolikt inte efter information eller
stod, utan forlitar sig i stallet pa forslag pa atgarder fran externa aktorer, kunder eller kolleger. Det
konstaterades dock att foretag som inte arbetar med arbetsmiljofrdgor ("avoiders”) dnda kan visa ett
intresse for att forbattra sin arbetsmiljo, sarskilt om insatsen kommer i ratt tid och tjansten eller
forbattringen ar attraktiv fér dem, exempelvis om den &r kostnadsfri eller om arbetsmiljoforbattringar kan
kopplas till forbattrad produktivitet. Mer allmédnna men viktiga aspekter nar det galler
utformningskriterierna identifierades ocks3, till exempel dialoginriktade strategier och samarbete med
mellanliggande aktérer och kolleger som foretagen litar pa.

De tre kategorierna av mikro- och sméaféretag reagerar dessutom olika pa institutionell press. Har kunde
vi aterigen bekrafta att tvingande mekanismer, som kan ha formen av lagstadgade inspektioner eller
arbetsmiljokrav fran kunder i leverantérskedjan, ar sarskilt viktiga for de foretag som har de samsta
arbetsmiljéresultaten (foretag som inte arbetar med arbetsmiljéfragor éverhuvudtaget). Samordnade
eller organiserade strategier, dar tvingande atgarder kombineras med regleringspress och sé kallade
mimetiska mekanismer (kolleger) och praktiska exempel som ar enkla att éverfora, ar ocksa viktiga for
mikro- och sma foretag pa langre sikt.

Forskningen bekraftade att branschspecifika sardrag och fysiska och organisationsmassiga egenskaper
har stor betydelse for bade de rddande arbetsmiljoriskerna i en bransch och hur dessa risker hanteras.
Den springande punkten har ar att branschspecifika atgarder ar mycket viktigare for mikro- och
smaforetag an for stora foretag, eftersom stora foretag ofta har sarskild arbetsmiljopersonal som
omvandlar allmanna arbetsmiljobestammelser och information till specifika krav for foretaget, medan
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mikro- och smaféretag &r mer beroende av externa aktorer for att gora detta. Darfor ar det nédvandigt
att anvanda en lamplig terminologi och ett lampligt sprak for respektive bransch, och ofta for delar av
en viss bransch, for att agare/chefer och deras anstéllda effektivt ska kunna ta till sig information om
hur arbetsmiljéstodet fungerar.

Syftet med den sista delen av denna slutanalys ar att besvara vissa grundlaggande politiska frdgor om
vad som fungerar och inte samt under vilka omstandigheter, nar det galler att forbattra
arbetsmiljéresultaten i mikro- och sméaforetag. Detta gors i form av en diskussion om den foregéende
analysens foljder for policyalternativen, som vager in frdgor sdsom styrnings- och regleringsformer,
genomférande, radgivningstjanster, information och utbildning, ekonomiskt stéd, social dialog,
kollektivavtal/arbetsmarknadens parter och s vidare. Féljande slutsatser har dragits:

= Utifrdn en analys av politiska atgarder och program identifierades metoder som forefaller vara
sarskilt lampliga for att beméta den senaste samhallsekonomiska utvecklingen och mikro- och
smaforetagens sarskilda stéllning i ekonomiskt hanseende. Det handlar bland annat om
strategier for att utnyttja de relationer som har identifierats inom leverantérskedjorna for att
stodja arbetsmiljparrangemang i mikro- och sméaféretag som verkar i de lagre skikten av
leverantorskedjan som leverantorer av tjanster eller varor, sdsom leverantorscertifiering, system
fér gemensamt ansvar, regler for offentlig upphandling, bestammelser for att minska antalet
underleverantdrer och system for att férbjuda deltagande fér organisationer som inte uppfyller
kraven.

= Institutionellt stdd till drivkrafter for god praxis om arbetsmiljdarrangemang i mikro- och
smaforetag krdver engagemang fran konstellationer av lagstiftare som agerar i mikro- och
smaforetagens sociala och ekonomiska sfar, snarare an initiativ fran enskilda aktorer.
Lagstadgade inspektorer, fackforeningsrepresentanter, yrkesverksamma, branschforetradare,
socialforsakringsorgan, branschorganisationer, aktorer inom bade offentlig och privat reglering
och andra aktorer kan paverka mycket mer om de samordnar sina verksamheter. Saddana
atgarder initieras ofta av lagstiftaren.

= Okad betoning pa lagstadgad yrkesinspektion av mikro- och smaféretag ar inte bara viktigt for
att sakerstalla genomforandet av befintlig lagstiftning och inféra forbattringar pa de inspekterade
arbetsplatserna, utan bidrar aven till att institutionalisera obligatoriska arbetsmiljostandarder, sa
att andra privata/offentliga arbetsmiljdaktbrer anvander lagstadgade bestammelser som
utgangspunkt for sina egna verksamheter.

» Framgangsrika insatser betonar direkta och personliga kontakter med mikro- och sméféretag,
antingen via yrkesinspektioner eller andra former av inspektioner som utférs av offentliga
myndigheter pd omraden som livsmedelssakerhet eller beskattning, eller med hjalp av
representanter for externa aktorer fran fackféreningar, branschorganisationer, forsakringsorgan
eller forebyggande tjanster.

= Agare/chefer och anstillda i mikro- och sméaféretag foredrar enkelt genomférbara och
overforbara l6sningar, och har lattare att genomfora branschanpassade losningar an strategier
som inriktas p& mikro- och sméféretag i allmanhet. Diskussioner om verksamhetens och
arbetstagarnas behov i mikro- och smaéaforetag pa branschnivd, exempelvis via
trepartsinstitutioner, kan vara ett satt att &stadkomma detta.

= Forbattrad integrering av arbetsmiljofragor i branschspecifika utbildningssystem och i
arbetsmarknadsutbildningen ar ett satt att 6ka kunskapen och medvetenheten.

=  Program som ar kostnadsfria for mikro- och smaforetag far stérre gehor och fler deltagare. Det
ar darfor viktigt att 6vervaga politiska atgarder och en saker, stabil och hallbar finansiering i
detta sammanhang. | vissa lander anvands bidragsbaserade forsakringsprogram for att
astadkomma detta.

= Aktdrernas godtagande av politiska atgarder ar en viktig aspekt av arbetsmiljostandarders
institutionalisering och &ndamalsenlighet. Om fackféreningar och arbetsgivarorganisationer ges
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mojlighet att delta i utformningen av politiska atgarder som inriktas p& mikro- och sméaforetag ar
det mer sannolikt att de godtas allmant i samhéllet och darmed &aven av mikro- och
smaforetagen.

= Regler for att gora resultatet av kollektivférhandlingar och trepartsreglering allmént bindande
eller ge kollektivférhandlingar en rattslig status ar starka mekanismer for att komma till rétta med
mikro- och smaféretagens underrepresentation i de sociala dialogstrukturerna.

» Forlangda vardekedjor 6kar behovet av att n& hogre upp i vardekedjan for att fanga upp de
aktorer och processer som bidrar till de splittrade anstallningsforhallanden som férekommer pa
arbetsplatsnivd. Det kan vara svart for representationsorgan pa arbetsplatsniva att effektivt
representera  arbetstagarnas arbetsmiljintressen i mindre féretag, sarskilt i
leverantérskedjornas lagre skikt, medan representationsorgan pa hogre nivaer eller
branschniva kan ha den kapaciteten.

Som en sista slutsats betonas vikten av att behovet av en politik p& arbetsmiljdomradet som sarskilt
riktar sig till mikro- och sméféretag speglas och uttryckligen erkanns i flera EU-initiativ och uttalanden,
och att detta &ven ar viktigt for att hantera nya trender (som definierats tidigare), &ven om metoderna
for effektivt genomférande och Overvakning av framstegen kanske inte har klargjorts annu (se
exempelvis den europeiska pelaren for sociala rattigheter, EU:s strategiska ram 2014-2020 och
Europeiska kommissionens meddelanden om den europeiska pelaren for sociala réttigheter och sakrare
och halsosammare arbetsplatser for alla). Det bekréftas likasa att yrkesinspektérskommittén (Slic) utgor
ett forum for utbyte av information om strategier for yrkesinspektion inom EU. Slic ar aktivt engagerad i
detta arbete, och utmaningen att sékra battre arbetsmiljo i mikro- och smaforetag star hogt pa dess
dagordning. Med de nuvarande investeringsnivaerna bade i Slic och i manga EU-medlemsstaters
reglerings- och tillsynsresurser ar det dock svart att se hur lagstiftarna pa nationell nivd ska kunna
genomfora de krav som EU stéller p& dem i sin nya politik. En ytterligare slutsats, som forefaller
oundviklig, ar darfor att manga medlemsstater behdver avsatta storre resurser at dessa utmaningar och
stodja samordnade atgarder pa EU-niva. Dessa investeringar ar sannolikt jamforelsevis sma. De ter sig
rentav ringa om man staller dem mot den produktivitetsférlust och de kostnader for statskassan som
uppkommer till foljd av de rddande nivaerna av undvikbara skador i mikro- och smaféretag i EU som
helhet. Investeringar pa detta omréde skulle darfor bidra till att minska de radande skillnaderna i
fordelningen av arbetsplatsrisker efter foretagsstorlek, samtidigt som samhéllsekonomin skulle géra
besparingar genom att stédja effektivare forebyggande strategier for att hantera arbetsmiljérisker,
oavsett foretagens storlek.
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