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Predslov

Mikropodniky a malé podniky (MMP) sii oporou hospodarstva Eurépskej Gnie a povazuju sa za hlavnu
hnaciu silu hospodarskeho rastu, inovacii, zamestnanosti a socialnej integracie. Priblizne polovica
eurdpskej pracovnej sily je zamestnana v MMP a efektivne riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP) v MMP je nevyhnutné na zabezpecenie pohody zamestnancov, ako aj na dlhodobé
hospodarske prezitie tychto podnikov. Zo Statistik a Studii vSak vyplyva, Ze bezpecnost a zdravie
mnohych zamestnancov v MMP sU nedostatoéne chranené a ze dobré riadenie BOZP v MMP je
nadalej velkou vyzvou. Tomuto problému sa venuje pozornost aj v strategickom ramci v oblasti
ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri praci na obdobie rokov 2014 — 2020 prijatom Eurépskou komisiou,
kde sa upozorfiuje na jeden klucovy strategicky ciel BOZP, a to posilnenie MMP pri zavadzani
ucinnych a efektivnych opatreni na prevenciu rizik.

Ako odpoved na existujuce nedostatky v sulvislosti s poziadavkami na BOZP a postupmi na
pracovisku EU-OSHA zacala rozsiahly trojroény projekt (2014 — 2017), ktorého celkovym ciefom je
identifikovat kluCové faktory UspesSnosti politik, stratégii a praktickych rieSeni zameranych
na zlepSenie BOZP v MMP v Eurdpe. Projekt, ktorého vypracovanim bola poverena skupina
vyskumnych pracovnikov tvoriaca konzorcium SESAME (Safe Small and Micro Enterprises —
Bezpecné malé podniky a mikropodniky), ma tri hlavné ciele. Poskytne d6kazy na podporu politickych
odporucani, ktoré prispeju k aktualnym diskusiam o regulacii BOZP v Eurépe so zretefom na malé
podniky. Dalej identifikuje osved&ené postupy na pracoviskach pri zabezpe&ovani dobrého riadenia
BOZP aumozni dalSi rozvoj existujucich alebo novych praktickych nastrojov vratane online
interaktivneho nastroja na hodnotenie rizik (OiRA). A napokon, zistenia z projektu poslizia pri
budidcom vyskume zameranom na rozSirenie poznatkov o determinantoch dobrej BOZP v MMP
pdsobiacich v dynamicky sa meniacich hospodarstvach.

V tejto sprave sa predstavujl zistenia ztretej etapy projektu, v ktorej sa identifikovali priklady
osvedcéenych postupov. Do vyskumu sa zapojili organy BOZP, socidlni partneri a odbornici v oblasti
BOZP s ciefom identifikovat klu¢ové prvky Uspesnych politik, stratégii a intervencii na pracoviskach.
Tato sprava vychadza z predchadzajucich etap projektu, v ktorych sa skiumali aktualne poznatky
0 BOZP v MMP a hlbsSie analyzovali MMP s ciefom pochopit problémy a obavy slvisiace s BOZP na
Urovni pracoviska z pohladu zamestnavatelov a pracovnikov, pricom sa v nej poukazuje na efektivne
rieSenia a zaroven sa identifikuju zasadné nedostatky v existujlcej podpore ponikanej MMP. Tieto
vyzvy sa budu dalej rieSit v zavereénej etape projektu, ktora je zamerana na podporu politickych
odporucani a opis osvedéenych postupov pri zabezpecovani lepsej BOZP vo vacésine zranitelnych
MMP. Tieto vysledky agentira EU-OSHA zverejni a rozsiri v roku 2018.

Christa Sedlatschek

riaditelka
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Zhrnutie

V tomto zhrnuti sU predstavené zistenia z vyskumného projektu zameraného na politiky, stratégie,
metddy a nastroje pouzivané sprostredkovatelmi, organmi a institiciami bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci (BOZP) na oslovovanie a podporu mikropodnikov a malych podnikov (MMP) pri
riadeni BOZP. Tieto zistenia tvoria sucast SirSieho projektu Bezpecné malé podniky a mikropodniky
(SESAME).

Z predchadzajlcich etap projektu SESAME vyplyva, Ze inStitucionalny, socialno-ekonomicky
aregulacny kontext ma velky vplyv na BOZP v MMP-. Mnohé MMP sa-musia—wrovnatsporiadat
s- musia Celit mnohymi sprievodnymi javomsai, ako je konkurencny tlak, cenova konkurencia a ¢oraz
intenzivnejSia fragmentéacia vyroby, hoci medzi MMP existuju v tychto faktoroch velké rozdiely. Okrem
toho sa mnohé MMP c&asto ocitaju pod tlakom vyplyvajucim zich slabej pozicie v dodavatelskom
retazci. Tieto tlaky sa mozu pretavit do zranitelného obchodného modelu s obmedzenou volnostou
v rozhodovani a len malym objemom hospodarskych a riadiacich zdrojov, ktoré by mohli vynalozit' na
iné problémy, nez je prezitie podniku. Zranitefnost podnikov &asto sprevadza aj zranitelnost
pracovnikov, ktori maja neStandardnu formu zamestnania, nedostavaju dostato¢né Skolenia aich
pracovné miesto je neisté.

Sprievodné aspekty maju v kombinacii s malym objemom zdrojov vynakladanym v MMP na témy ako
BOZP vMMP-za nasledok, ze va¢sina MMP zaujima k BOZP reaktivny postoj, €o znamena, Ze sa len
zriedka zapdjaju do proaktivnych iniciativ v oblasti BOZP a predovsetkym iba reaguju na incidenty ako
inSpekcie, nehody, stavy blizke nehodam alebo pozZiadavky zamestnancov €i zakaznikov. Externé
podnety k ¢innosti mézu viest k preventivnym opatreniam na zlepSenie urcitych faktorov BOZP, hoci
podniky sa zvy€ajne zameriavaju na bezpecénost a len zriedka na problematiku ochrany zdravia. MMP
zvy€ajne bojuju o prezitie, 0 BOZP maju len maly zaujem a ¢asto ich neoslovia vSeobecnejsie politiky
BOZP ani sprostredkovatelia. Dokonca aj tie UstretovejSie MMP je zvyCajne tazké oslovit, a to najma
pokial ide o vSeobecné informéacie o BOZP.

Vysledky vykumu

Studia pozostavala z dvoch samostatnych vyskumnych uloh. V ramci prvej Glohy sa identifikovali
dobré priklady opatreni v oblasti BOZP zamerané na MMP. Na zaklade dostupnej literatary,
rozhovorov so zainteresovanymi stranami a informacii o Sireni, ako aj na zaklade vyuzitia dobrych
prikladov a informécii ziskanych od MMP, bolo vybratych 44 prikladov, ktoré sa podrobne opisali
a analyzovali s cielom identifikovat klu¢ové faktory uspechu. Druha Gloha pozostavala zo seminarov
na baze dialégu (v Siestich zi¢astnenych krajinach), ako aj pracovnych skupin a/alebo rozhovorov
(vtroch krajinach). Vramci dialogovych seminarov arozhovorov diskutovali vnutroStatni
sprostredkovatelia v oblasti zavadzania BOZP v MMP o pristupoch k BOZP a identifikovali prekazky,
ktoré stoja v ceste rozvoju BOZP v MMP, ako aj umoznujuce faktory, a vymienali si nazory
a skusenosti vyplyvajlce z kazdodennej interakcie s MMP. Do seminarov sa zapojili Styri rézne typy
drahy—sprostredkovatelov, konkrétne zastupcovia zamestnavatefov, zastupcovia pracovnikov,
regulacné organy a poradcovia v oblasti BOZP. Zistenia v tejto sprave vychadzaji z opisu dobrych
postupov a z Udajov ziskanych zo seminarov a rozhovorov. Sprava vychadza aj z prislusnej odbornej
literatary.

V projekte sa poukazuje na najroznejSie dobré priklady, z ktorych vyplyva, ze BOZP sa mdze v MMP
rieSit a zlepSovat. Mozno to dosiahnut priamou interakciou so sprostredkovatelmi, ale aj inymi
prostriedkami, ako su hospodarske stimuly a poziadavky na dodavatelsky retazec. Sprostredkovatelia
mobdzu mat vo vztahu k BOZP rdzne ulohy, napriklad Sirenie informacii o BOZP, preklad nariadenia
0 BOZP, konzultovanie tém tykajucich sa BOZP s MMP a podpora rozvoja BOZP v MMP. MMP tvoria
velmi heterogénnu a rozmanitll skupinu aj v ramci jednotlivych sektorov, nieto eSte v ramci réznych
sektorov, regiénov a krajin. Neexistuju teda jednoduché rieSenia, ktoré by boli vhodné pre kazdu
vyzvu v oblasti BOZP, ktorej tato skupina Celi, a preto je mimoriadne délezité, aj ked zlozité, dosiahnut,
aby sa politiky, programy, nastroje a iniciativy prisposobili konkrétnym potrebam MMP. Toto
prispdsobovanie politik a iniciativ na mieru sa uplatiuje od vnutro$tatnej urovne po sektorovu alebo
podsektorovl uUroven av mnohych pripadoch dokonca az po uroveh konkrétnych pracovnych
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procesov v spolo¢nosti. Klu¢ovu ulohu pri navrhovani Uprav pre konkrétne sektory pritom zohravaju
socialni partneri na drovni sektora.

V dobrych prikladoch uvedenych v tejto sprave sa vyuzivaju rézne mechanizmy na podporu zlepSeni
v oblasti BOZP v MMP. Patria k nim opatrenia na zvySovanie informovanosti o rizikach v oblasti BOZP
a motivacia zlepSovat BOZP na pracovisku; podpora poskytovana sprostredkovatelmi z oblasti BOZP
aj mimo nej; poskytovanie praktickych nastrojov na zabezpec€ovanie identifikacie a kontroly rizik;
Skolenia zamerané na zlepSovanie poznatkov o BOZP; a zabezpec€ovanie hospodarskej podpory na
zabezpecenie vykonavania urcitych zlepSeni v oblasti BOZP na pracovisku. Niektoré dobré priklady
maju podobu zosuladenych programov, vktorych sa spaja akoordinuje Usilie rdéznych
sprostredkovatelov s vyuzitim kombinacie regulac¢ného tlaku, informécii a stimulov s cielom iniciovat
zlepSenia v oblasti BOZP v MMP. Vac&Sina dobrych prikladov je zaloZena na dobrovolnej Gc&asti.
Dobrovolné priklady a iniciativy maju pozitivny vplyv na BOZP v zapojenych MMP; z&vaznym
nedostatkom ebmedzenim-tychto dobrovolnych schém je vSak toskuto¢nost, Zze neoslovuju velku ¢ast
MMP, ktoré sa spravaju st reaktivne a snazia sa vyhnut aktivnej spolupraci s institdciami BOZP.

MMP s reaktivnym postojom sa ¢€asto snazia o jednoduché a priamo uplatnitelné rieSenia
predmetnych problémov v oblasti BOZP. Okrem toho pri diskusii 0 moznych rieSeniach problémov
v oblasti BOZP uprednostfiuji personalizovany osobny kontakt, preto si MMP velmi cenia
sprostredkovatelov, ktori su im pristupni a schopni priamo poméct s existujacimi problémami.
Sprostredkovatelia mézu MMP takisto pomoct preniest odbornejSie regulatné poZziadavky do
kazdodennej praxe. RieSenia voblasti BOZP sa jednoduchSie =zacleruju, ak su v sulade
s kazdodennou praxou MMP, a preto budi mat’ s va¢Sou pravdepodobnostou na MMP pozitivny vplyv.
Sprostredkovatelia teda moézu prispievat k vyznamnym zlepSeniam v oblasti BOZP v MMP na
niekolkych urovniach.

VSetky Styri typy druhy sprostredkovatelov, teda zastupcovia zamestnavatefov a zamestnancov,
regulacné organy a poradcovia v oblasti BOZP, m6Zu mat' spolu s dalSimi sprostredkovatefmi, ako
napriklad dodavatelmi, ale najma poistoviiami, ktoré maju v niekolkych krajinach v systéme BOZP
prominentné postavenie, pozitivny vplyv na rozvoj BOZP v MMP, pretoZze mdzu ovplyvnit, kontrolovat
a podporovat’ spolo€nosti prostrednictvom osobného, priameho a ¢astého kontaktu, a to najma vtedy,
ak MMP ponukaju konkrétne poradenstvo. Vplyv réznych sprostredkovatelov sa liSi v zavislosti od
vnutroStatneho kontextu, sektorov a druhu sprostredkovatela. Vo vSetkych skimanych krajindch
zohravaju vyznamnu ulohu inSpektoraty prace. Hoci sa inSpektoraty prace sustreduju najma na
leepielo— colody , poskytuju aj poradenstvo
a podporu, priCom vztah medzi inSpekciami a podporou je podla vietkého do istej miery nevyvazeny.
Socialni partneri maju silny vplyv v krajinach s dlhodobou tradiciou vnutroStatneho a sektorového
socialneho dialégu, pricom vplyv organizovanych pracovnych zdruzeni a zdruzeni zamestnavatelov sa
Casto na miestnej Urovni alebo na urovni pracoviska do velkej miery roz8iruje aj na problematiku
zalezitesti BOZP. MMP maju ¢asto dobry a déverny vztah so zdruzeniami zamestnavatelov a inymi
odvetvovymi zdruzeniami. Poradcovia v oblasti BOZP stale zohravaji v mnohych krajinach vyznamn
Ulohu, ale ich kvalita a vplyv sa do velkej miery liSia, pricom existuju aj zasadné rozdiely medzi
bezplatnym a trhovym poskytovanim sluzieb poradcov v oblasti BOZP. Kedze va¢Sina MMP ma
obmedzené zdroje, pre poradcov v oblasti BOZP méze byt tazké ziskat pristup k MMP, ak ma za
sluzbu platit.

Ukézalo sa, Ze pri oslovovani MMP funguju regulaéné poziadavky a ich presadzovanie. Je to tak
najma v pripade konkrétnych MMP, ktoré zaujimaju reaktivny postoj a v socialno-ekonomickom
kontexte Celia zdvaznym vyzvam. Regulaénymi poZziadavkami a inSpekciami prace sa zabezpeluje
minimalny stupen pozornosti zo strany MMP a stanovuju referenéné hodnoty BOZP nielen pre
riadiacich majitelov, ale aj pre iné subjekty, ako su zdruZenia zamestnavatelov, odbory a poradcovia
v oblasti BOZP. Zac&lenenim indpekcii a regulaénych poZiadaviek do rdéznych iniciativ v oblasti BOZP
sa rozSiruje aj ich dosah, najmad na velku ¢ast tych MMP, ktoré nie su naklonené dobrovolnym
opatreniam.

MMP sU pevne zakotvené vo svojom socidlno-ekonomickom kontexte a maju obmedzené zdroje,
zlepSovanie BOZP v MMP je preto zlozity proces, ktory si vyzaduje organizacné, procesné a technické
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zmeny v spolo¢nostiach. Oslovit ich s u€innou podporou je naro¢né a nakladné, preto by sa mali
komplexné rieSenia BOZP v MMP vnimat z réznych perspektiv a vykonavat so zapojenim réznych
sprostredkovatelov a subjektov. Casto sa vyskytuje synergicky uginok kombinacie réznych politik,
¢innosti a schém, ktorym sa zabezpec€uje vyznamny vplyv. Dosiahnut ¢o najlep$i mozny vysledok
mdze pomdct aj koordinacia alebo zosuladovanie politik medzi subjektmi. Koordinaciou usilia, ktora je
podstatou mnohych dobrych prikladov, mozno takisto prekonat urcité obmedzenia Specifického
postoja, pricom politiky a programy mozno posunut smerom k holistickejSiemu pristupu k zlepSovaniu
BOZP v MMP.

Existuje niekofko iniciativ, ktoré su efektivne pri oslovovani velkej ¢asti MMP a su€asne
nizkondkladové. Verejné rozpolty pre organy v oblasti BOZP a dalSie programy BOZP boli
v poslednych rokoch v mnohych krajinach znizené, preto je nerealistické oCakavat, ze bez vyclenenia
dalSich zdrojov vacsinu MMP takéto programy oslovia, a to najmé; ak ide o MMP pdsobiace mimo
zaujmu regulaénych organov. KedZe regulaéné poziadavky a indpekéné iniciativy maju podla
vSetkého silny vplyv na normy v oblasti BOZP a informovanost v MMP, zvySené Usilie v oblasti
presadzovania tychto poZziadaviek a iniciativ v MMP méze mat pozitivny vplyv. Okrem toho je naozaj
potrebné prispdsobit inSpekcie a dalSie regulaéné Cinnosti potrebam MMP, inak sa vlastnici-manazéri
MMP prestanu oblastou BOZP zaoberat.

Politické usmernenia

» KedZe sa identifikovali vyzvy, ktorym celi vaésina MMP, pre tvorcov politik a zainteresované
strany zodpovedné za zlepSovanie BOZP v MMP musia byt MMP aich osobitné potreby
vyznamnejSou prioritou, pri€om by mali zohladnit najmd obmedzené zdroje poskytované na
inSpekcie a dobrovolné programy.

= MMP si vo vSeobecnosti vo vztahu k BOZP reaktivne, takze politiky vychadzajuce
z regulaénych poziadaviek maju podla vSetkého SirSi dosah, kedZe vela MMP sa
nezucastnuje dobrovolnych programov alebo politik.

= Pozitivny vplyv na BOZP v MMP mézu mat dobre navrhnuté programy, nastroje a dalSie
iniciativy; hodnotnd méze byt najma podpora, nastroje a iniciativy, ktoré mozno zaclenit do
kazdodennej praxe ariadenia MMP. Tento vplyv mozno podstatne posilnit vS§eobecnejSimi
politikami zacielenymi na MMP a zdrojmi pre inSpektorov a dalSich sprostredkovatelov, ktori
oslovuju MMP.

= Je potrebné upravit politiky tak, aby vyhovovali ich potrebam, drovni podniku a kontextu MMP.
Musi sa to vykonat na urovni sektora, ¢asto su v8ak potrebné opatrenia zamerané na eSte
podrobnejSie Grovne, ako sU podsektory a pracovné procesy. Toto prispdsobovanie na mieru
potrebam a poziadavkam MMP moézu ulahéit’ tripartitné ejstranné—organizacie a sektorové
zdruzenia. ESte viac to mozno ulah¢it uzSou spolupracou (zosuladenim) réznych viadnych
regulaénych organov vratane agentur, ktoré sa nezaoberaju problematikou BOZP.

= MMP c&asto uprednostnuju réznych sprostredkovatelov, ktori sa s MMP stretavaju osobne.
Takto dokazu sprostredkovatelia zlepsit dosah, efektivnost a legitimnost politik BOZP
zameranych na MMP. Osobné stretnutia su vSak takisto nakladné, a preto je najdblezZitejSie
najst nakladovo efektivne rieSenia, ktorymi sa zabezpeli koordinacia medzi
sprostredkovatelmi a vyuZiju prileZitosti na zaclenenie réznych sprostredkovatelov, ktori sa
nezaoberaju BOZP a ¢asto su s MMP v SirSom kontakte.

» Vac¢sSina MMP ma, ako sa to potvrdzuje v tejto Studii a v predchadzajucej etape projektu
SESAME, obmedzené hospodarske aj riadiace zdroje, apreto je potrebné zabezpedit
nizkonakladové alebo bezplatné programy BOZP, aby bolo mozné oslovit vacsiu ¢ast MMP.
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Europska agentura pre bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci (EU-OSHA) prispieva k tomu,
aby sa Eurdpa stala bezpec€nejSim, zdravSim
a produktivnej§im miestom na pracu. Agentlra
skima, vytvara aSiri spolahlivé, vyvazené
a nestranné informacie 0 bezpecnosti
aochrane zdravia pri praci aorganizuje
celoeurébpske  kampane na  zvySovanie
informovanosti. Eurépska Unia ju zriadila v roku
1994 asidli v Bilbau (Spanielsko). Agentira
umozfiuje spolupracu zastupcov Eurdpskej
komisie, vlad Cclenskych Statov, organizacii
zamestnavatelov a zamestnancov, ako aj
poprednych odbornikov vo vSetkych ¢lenskych
tatoch EU a mimo nej.

Eurépska agentiura pre bezpecénost’
a ochranu zdravia pri préaci

Santiago de Compostela 12, 5. poschodie
48003 Bilbao, Spanielsko

Tel.: +34 944358400

Fax: +34 944358401

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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