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Zhrnutie

V Europskej agenture pre bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) je referenéné
porovnavanie vymedzené ako ,planovany proces, ktorym organizacia porovnava svoje postupy a vykon
v oblasti ochrany zdravia a bezpe€nosti s inymi organizaciami s cielom zistit, ako znizit vyskyt urazov
a zhorSenia zdravotného stavu, zlepsit dodrZiavanie pravnych predpisov v oblasti ochrany zdravia
a bezpecnosti a/alebo znizit naklady na zabezpecenie tohto dodrzZiavania“. Vychadzajuc z tejto definicie
bolo Gstrednym cielom tohto projektu preskimat systémy referenéného porovnavania bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci vytvorené na urovni odvetvi, ¢lenskych Statov alebo na eurdpskej urovni.
V ramci vyskumu sa posudzovali aj mozné prinosy a obmedzenia tychto systémov a identifikovali sa
klacové faktory a hlavné prekazky ich uspesnosti.

Na identifikaciu systémov referenéného porovnavania BOZP v Eur6pe a zaznamenanie informacii o ich
rozsahu, aktivithch a efektivnosti boli pouzité viaceré metodiky vratane administrativnej kontroly, e-
mailového dotaznika a online prieskumu. Na doplnenie tychto informacii sa uskutoénila pripadova
Stidia s cielom ziskat dalSie poznatky o vybranych systémoch vratane ich faktorov UspeSnosti
a vSetkych prekazok pokroku. Viedli sa aj podrobné rozhovory s koordinatormi a u¢astnikmi, ktorych
cielom bolo ziskat' teoretické aj praktické informacie zo skusenosti uCastnikov. Okrem toho sa
uskutocnilo aj niekolko pripadovych Studii systémov referenéného porovnavania zameranych na iné
témy ako BOZP, ktorych ciefom bolo preskimat transferovatelné poznatky.

Zistenia z prieskumu ilustruju réznorodost’ existujucich systémov arozsah zahrnutych odvetvi, tém
a Clenstva. V ramci 24 podrobne skimanych systémov BOZP sa charakter poZiadaviek na vymenu
informacii znac¢ne liSi a zahfha kvantitativne (t.]. vysledok v oblasti BOZP), ako aj kvalitativne
informacie o dobrej praxi (postup). Mnohé systémy obsahuji prvky z oboch.

Systémy referenéného porovnavania su pre ¢lenské organizacie v mnohych smeroch prinosné.
Porovnanie ich vykonnosti oproti trhu predstavuje silny motivany faktor pre organizacie, aby sa pripojili
k referenénému porovnavaniu. Dal$ou silnou hnacou silou je zlep$enie v oblasti Urazovosti
a nehodovosti. Napriklad férum nulovych Urazov z Finska (Zero Accident Forum), ktoré je dobrovolnou
sietou finskych pracovisk, zistilo, ze urazovost ¢lenov féra klesla o 46 % v obdobi rokov 2008 aZz 2012,
pricom na vnutrostatnej urovni nedo$lo v danom obdobi k vyraznej zmene Urazovosti. Aktivity v oblasti
referenéného porovnavania Poradného vyboru vykonného organu pre bezpec¢nost a ochranu zdravia
priemyselného odvetvia papiera a lepenky (Paper and Board Industry Advisory Committee, PABIAC)
v Spojenom kralovstve koreSpondovali s poklesom Urazovosti v papierenskom priemysle: doSlo
k zniZeniu miery Grazovosti, ktor4 v 90. rokoch minulého storo€ia dosahovala vysSie hodnoty nez
v stavebnictve, na drover tesne nad priemer vSetkych priemyselnych odvetvi. Tzv. vizia UspeSnosti je
atraktivna predstava: mnohi u€astnici sa k nej pripajaju so Zelanim vytvorit prostredie s nulovymi
Urazmi.

Z odpovedi v prieskume vyplynulo, Ze na UspeSnost ma vplyv cely rad faktorov, nenaSiel sa vsak ziadny
taky faktor, na ktorom by sa zhodli vSetci respondenti, Zze je rozhodujuci pre uspesnost ich systému.
Ukazalo sa, ze klfuCovym faktorom su poziadavky na udaje, najma v suvislosti s participéciou
a Clenstvom: systémy referenéného porovnavania pozadujuce zhromazdovanie Udajov o vykonnosti su
pre ¢lenov menej atraktivne nez tie systémy, ktoré zahffiaju vymenu postupov dobrej praxe v oblasti
BOZP. Zameranie na prvky, ktoré by mohli mat najva¢siu hodnotu pre ¢lenov, by mohlo viest k vacsej
participacii a uspesnosti, nemalo by vSak branit zhromazdovaniu udajov, ktoré podla organizatorov
systému budu prinosné, najma vtedy, ak su uzito€né na sledovanie pokroku. Vykazovanie Urazov méze
predstavovat’ citlivi oblast a niektorych Clenov méze odradzat od vymeny informacii o uUrazoch:
rieSenim tejto situacie by mohlo byt anonymné vykazovanie. Spolo¢nost Virtual Risk Manager napriklad
zistila, Ze vramci jej systému referenéného porovnavania bezpecnosti vozového parku, anonymita
vedie k poskytovaniu spolahlivejSich tdajov, ako aj k produktivnejSej diskusii.

Prevazna vacsina systémov umoziiuje nadvazovanie kontaktov a diskusie. Napriklad Siet za nulové
Urazy v Holandsku (Zero Accidents Network) zistila, Ze vhodnejSie boli osobné stretnutia v ramci
pracovnych skupin a for nez pasivnejSie panelové diskusie a prednasky. Tieto fungovali najlepSie pri
presvied€ani ucastnikov o vyzname a pouzitefnosti politik a postupov inych spolo€nosti v ich
organizaciach.
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Niektori respondenti v ramci prieskumu diskutovali o vyzname nadvazovania kontaktov, ktoré poméaha
pri vytvarani vztahov dbvery a vzdjomnej spoluprace prispievajucich k UspeSnosti systémov
referenéného porovnavania. Moznosti nadvazovania kontaktov patria k najviac ocefilovanym aspektom
aktivit asociacie Universities Safety and Health Association, ktord vystupuje ako férum na vymenu
najlepSich postupov v odvetvi vysokoSkolského vzdelavania. Zistila, ze vacsSina univerzit so sidlom
v Spojenom kralovstve ma dobré interné postupy zhromazdovania Udajov, takze najdélezitejSou
funkciou kvantitativnych Gdajov, ktoré ziskaju, povazuji porovnavanie tychto Udajov s Gdajmi inych
inStitdcii.

Systémy s praktickymi prvkami, ako napriklad ukdzky na mieste, a s takymi prvkami ako moznosti
osobnej diskusie, ¢lenovia vnimaju ako velmi prospesné. Riadiaca skupina agentury EU-OSHA pre
referenéné porovnavanie zistila, ze organizovanie podujati v nekonkurenénom bezpecnom prostredi
poskytuje jednotlivcom moznost diskutovat o zloZitych a citlivych otdzkach a pomaha zabezpedit
zmyslanie zalozené na spolupraci potrebné na podporu referenéného porovnavania.

Iné aspekty sa tiez javia ako dblezité, napr. jednotka ¢lenstva (v pripade niektorych velkych podnikov
mobze napriklad lokalita fungovat lepSie nez podnikové ¢lenstvo) a kritéria pre ¢lenstvo. Dobre mézu
fungovat systémy so Sirokou (napr. finske Férum pre nulové Urazy), ako aj s Gzkou (napr. systém HSE
PABIAC) odvetvovou zakladiou. Otvorenim ¢lenstva nielen pre lidrov na trhu v oblasti BOZP, ale aj pre
ambiciézne menej UspeSné subjekty finske Férum pre nulové Urazy maximalizuje moznosti pre
partnerské u¢enie a podporu.

Délezity je aj spdsob, akym sU zamery vymedzené, ciele by mali byt ambicidézne, ale realistické.
V pripade systému referenéného porovnavania bezpecénosti vozového parku spolo¢nosti Virtual Risk
Manager sa povazovalo za kontraproduktivne mat pred pripravou prili§ fixna stratégiu. Spolo¢nost
Virtual Risk Manager sa domnieva, ze diskusie na férach pre referenéné porovnavanie a okolo nich su
rovnako délezité ako samotné Udaje.

Informacie ziskané vdaka participacii by pre G¢astnikov mali byt skutocne prospesné. Ak systému chyba
vnimana hodnota, potom moZze dobjst k poklesu participacie v dosledku nedostato¢nej navratnosti
investicii z vloZzenych zdrojov. Vo vSeobecnosti sa zd¢astneni na referenénom porovnavani zameriavaju
skor na postupy nez na vysledky a ¢lenovia si vysoko cenia praktické priklady najlepSich postupov.
Vacésina respondentov suhlasila s tym, Ze klui€om k uspes$nosti bola schopnost vyuzit informacné
vystupy na ulah&enie zmeny. Systémy poskytujlice dokumenty obsahujice politiky a postupy v oblasti
BOZP sa povazuju za uzito¢né, pretoze pomahaju usetrit ¢as v pripade vypracovania dokumentacie
,0d nuly®“. Spolo¢né vyuzivanie elektronickej dokumentacie je velmi uzitoéné. Pouzivanie viacerych
stratégii Sirenia informacii, ako napr. stratégie, ktoré pouzivala organizacia BMG v Nemecku vo svojom
komplexnom motivaénom systéme povinného Urazového poistenia, sa tiez povazuje za dblezity faktor
Uspesnosti.

Bezproblémovost participacie uvadzaju vSetci respondenti. V zaujme minimalizovania byrokratickych
bariér su dotazniky v uvedenom systéme BMG ¢o mozno najjednoduchSie. K vysokej miere odpovedi
prispela tiez kratka, jednoducha Struktdra najnovsieho prieskumu v ramci systému PABIAC vykonného
vyboru pre zdravie a bezpeénost Spojeného kralovstva (HSE).

Pouzivanie vyrazov ,dobra prax“, alebo ,najlepSi postup” by sa malo dokladne zvazit. Vdaka svojim
aktivitam v oblasti referenéného porovnavania spolo¢nost ArcelorMittal Group, ktora sidli
v Luxemburgu, zistila, Ze posolstvo ,dobrej praxe” bolo &asto uzitoCnejSie nez posolstvo ,najlepSieho
postupu®, pretoze sa vnimalo tak, ze ponuka skér usmernenie nez uloZenie predpisanych postupov.
Veduci pracovnici vtedy pocituju vacsiu zodpovednost za vysledné postupy v oblasti BOZP.

Medzi respondentmi panovala menSia zhoda v otazke tykajlicej sa toho, aké charakteristiky prostredi
alebo systémov boli nevyhodné. NajCastejSie sa uvadzali naro¢né poziadavky na €as alebo zdroje
v pripade Clenstva a nizka droveri podpory zo strany priemyselného odvetvia. Ak systémy zahffiaju
zhromazdovanie velkého mnoZstva empirickych udajov, méze dochadzat k uskuto&riovaniu podobnych
vyskumnych projektov a mézu byt mimoriadne naro€né na zdroje: k takym metodikdm, ako napriklad
osobné rozhovory alebo kontroly na mieste postupov BOZP by sa malo pristupovat s obozretnostou.

Priloha k sprave ma sluzit ako prakticka prirucka pre jednotlivcov a organizacie, ktoré chcu zacat
uplatfiovat systém referenéného porovnavania BOZP alebo dalej rozvijat existujuci systém. Stanovené
su v nej praktické opatrenia tykajdce sa toho, ako pritiahnut ¢lenov, stanovit ciele, udrzat dynamiku
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a zabezpedit udrzatelnost z dlhodobého hladiska.
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Eurépska agentira pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
prispieva k tomu, aby sa z Eurépy stalo
bezpecnejsie, zdravSie a produktivnejSie
miesto na vykon prace. Agentdra skima,
vytvara a Siri spolahlivé, vyvazené
a nestranné informéacie 0 bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a organizuje
celoeuropske kampane na zvySovanie
informovanosti. Eurépska Unia ju zriadila
vroku 1994 asidli vmeste Bilbao
(Spanielsko). Agentira umoZiuje spolupracu
zastupcov Eurdpskej komisie, vlad ¢lenskych
Statov, organizacii zamestnavatelov
a zamestnancov, ako aj poprednych
odbornikov vo v8etkych &lenskych $tatoch EU

a mimo nej.

Eurépska agentura pre bezpecénost’
a ochranu zdravia pri praci

Santiago de Compostela 12, 5th floor

48003 Bilbao, Spanielsko

Tel. +34 944794360

Fax +34 944794383

E-mail: information@osha.europa.eu

http://losha.europa.eu
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