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1 Beskrivning av den nationella kontexten

Den svenska ekonomin bestar av en blandning av marknader och ekonomisk planering, statligt
dgande och privat dgande. Den &r till stor del inriktad pa export, med ett modernt
distributionssystem och en valutbildad arbetskraft. Export av varor och tjanster utgér 45 procent av
bruttonationalprodukten (OECD, 2016). Basresurserna ar framfor allt timmer, vattenkraft och
jarnmalm, bil- och lakemedelsindustrin samt telekommunikation.

De senaste siffrorna fran Statistiska centralbyran (SCB) visar att cirka 4,3 miljoner av Sveriges
befolkning pa cirka tio miljoner invanare ar anstallda och 0,6 miljoner ar egenféretagare (SCB,
2016a). Majoriteten, 3,3 miljoner, ar anstallda inom den privata sektorn (inbegripet egenforetagarna)
och 1,3 miljoner ar anstallda inom den offentliga sektorn, dvs. de arbetar for staten, landstinget eller
kommunen. Arbetslosheten i Sverige var 7,2 procent i maj 2016, vilket dr nagot lagre dn
genomsnittet i EU-28 pa 8,6 procent (SCB, 2016a).

Sveriges genomsnittliga pensionsalder pa 64 ar for bade méan och kvinnor ar en av de hogsta i Europa.
Sverige har ocksa hogre sysselsattningsgrad for personer i aldrarna 50-69: 62,6 procent jamfort med
48,8 procent i EU-28 (Eurostat, 2016a).

Liksom i de flesta europeiska lander har sysselsattningsstrukturen i Sverige férandrats sedan
efterkrigstiden. Jordbruk, skogsbruk och fiske har sjunkit fran 12 procent ar 1965 till 2 procent ar
2015, och tillverkningsindustrin fran 30 procent till 12 procent under samma period. Sysselsattningen
inom den offentliga sektorn har 6kat betydligt under hela perioden, fran 15 procent till 33 procent,
men 6kningen av offentliganstallda ddmpades under finanskrisen pa 1990-talet och har sedan dess
forblivit pa en jamn niva. Tjanstesektorn, som i denna statistikbas dven inbegriper en stor del av
byggsektorn, har 6kat fran 43 procent till 53 procent av sysselsattningen under perioden 1965-2015
(SCB, 20164a).

De strukturella férandringarna inom ekonomin och sysselsattningen har atféljts av en 6kning av den
allménna utbildningsnivan, dock med en del geografiska variationer i landet: arbetstagare i
huvudstadsomradet och vissa universitetsstader har en hogre utbildningsniva. De regionala
skillnaderna i utbildningsnivan ar dock mindre i Sverige an i de flesta andra OECD-lander (OECD,
2016). | dag genomgar ungefar 45 procent av de unga kvinnorna och 35 procent av de unga mannen
en universitetsutbildning. Den 6kade automatiseringen och mekaniseringen har dessutom lett till att
manga traditionella kroppsarbeten krdver hogkvalificerade arbetare for att programmera och driva
tekniska system.

Kvinnor deltar i hog utstrackning i arbetsmarknaden i Sverige. Ar 2014 var sysselsattningsklyftan
mellan kénen — som definieras som skillnaden mellan andelen sysselsatta man och kvinnor i
arbetsfor alder (15-64) — 3,4 procentenheter i Sverige, jamfért med 10,5 procentenheter i EU-28
(Eurostat, 2016b).

Traditionellt sett ar den svenska arbetskraften till stor del uppdelad i typiska “manliga” och
"kvinnliga” jobb, dar kvinnor dominerar den offentliga sektorn och manga privata tjanstesektorer.
Denna uppdelning syns mellan och inom sektorerna och arbetsplatserna, pa sa satt att man och
kvinnor med samma yrke i samma foretag eller sektor dnda har olika arbetsuppgifter.

Befolkningen liksom arbetsmarknaden blir alltmer etniskt blandad. Antalet fédda utanfér Norden
O0kade med 39 procent mellan 2003 och 2010 till 12 procent av befolkningen. Denna andel har sedan
dess blivit storre i och med instrdmningen av runt 300 000 flyktingar sedan 2013, i synnerhet under
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2015 (Migrationsinfo, 2016). EU-medborgare — utstationerade arbetstagare och andra tillfalliga
migranter inrdknade — utgjorde 2010 runt 11 procent av arbetskraften, och ytterligare 9 procent kom
fran platser utanfér EU (EMN, 2011).

1.2.1 Centrala aktorer och institutioner

Arbetsmarknadsdepartementet ansvarar for att omsatta nationella strategier for halsa och sdkerhet
pa arbetsplatsen i praktiken. Inom departementet ar det enheten fér arbetsratt och arbetsmiljo som
hanterar fragor om arbetsmiljo, arbetstid och arbetslagstiftning.

Den nuvarande svenska regeringens arbetsmiljépolitik ska bidra till en arbetsmiljé som férebygger
ohélsa, olycksfall och motverkar att manniskor utestangs fran arbetslivet samt framja
utvecklingsmaijligheter pa arbetsplatsen for bade mén och kvinnor under hela deras arbetsliv.

Regeringen har identifierat tre prioriterade omraden dar fler sirskilda atgarder behdvs just nu:

= Nollvision mot dédsolyckor och férebyggande av arbetsolyckor
0 Atgarder for att férhindra olyckor vid arbete pa och vid vig.
0 Utlandsk arbetskraft inom de grona naringarna (skogsbruk, jordbruk, tradgardsodling

etc.).
0 Marknadstillsyn av osund konkurrens.
0 Tillhandahallande av information fran myndigheterna till utlandska arbetstagare,

anstéallda och egenféretagare.
=  Ett hallbart arbetsliv

0 Urvalskriterier for kontroller.

0 Enseminarieserie tillsammans med EU-Osha i samband med byrans kampanj 2016—
2017: En sund och saker arbetsmiljé genom hela arbetslivet.
Kunskapssammanstallningar om nya satt att organisera arbetet.
Tillsyn av sektorn for personliga tjanster.
Arbetsgivarens anpassnings- och rehabiliteringsarbete.

(0]

(0]

(0]

0 Psykosocial arbetsmiljo.

0 Vagledning om granslost arbete.

0 Utokad tillsyn och informationsinsatser om arbetstid.

0 Tillsyn av de psykosociala arbetsférhallandena inom dldreomsorgen.

0 Kartlaggning av arbetsférhallandena inom hushallsnéara tjanster.

Sasom regleras i arbetsmiljoférordningen (AMF, utfardad 1997 av regeringen) ar Arbetsmiljoverket
den utsedda centrala administrativa myndigheten for fragor som rér arbetsmiljoé och arbetstid.

Arbetsmiljoverket ar behorigt att utfarda och genomféra sekundarreglering (foreskrifter).
Foreskrifterna finns sammanstallda i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, dar de arbetsmiljokrav
som ska uppfyllas beskrivs mer detaljerat. Bland foreskrifterna finns allmanna féreskrifter som ar
avsedda for alla arbetsmiljoer, liksom detaljerade foreskrifter for sarskilda industrier, miljoer, verktyg
samt kemiska och biologiska agens.

1 Se regeringens webbsida om ”En arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet”. Tillgénglig pa: https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/arbetsmiljostrategin/
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Arbetsmiljoverket &r Sveriges kontaktpunkt hos Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha) och
foretrader den svenska regeringen i den radgivande kommittén for arbetsmiljofragor (ACSH), som éar
den trepartskommitté som bistar Europeiska kommissionen genom att forbereda, genomfora och
utvardera all arbetsmiljoverksamhet. Arbetsmiljoverket foretrads aven i yrkesinspektorskommittén
(Slic).

Arbetsmiljoverkets inspektionsavdelning utovar tillsyn 6ver genomférandet av
arbetsmiljoforeskrifter pa foretags- och organisationsniva for att sikerstalla att arbetsmiljén
uppfyller kraven i arbetsmiljélagstiftningen. Varje ar genomfor de nastan 300 inspektorerna omkring
38 000 inspektioner. Under inspektionerna kontrolleras att arbetsgivaren organiserar det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa ett effektivt satt. Arbetsmiljon granskas ur ett helhetsperspektiv
som bor ta hdnsyn till fysiska, psykiska och sociala risker. Dessutom kan sarskilda inspektionsinsatser
inrikta sig pa en specifik risk, till exempel en sarskild typ av maskin eller arbete.

Ett antal andra statliga organ ar ocksa verksamma inom infrastrukturen fér arbetsmiljo.
Socialdepartementet ansvarar till exempel for lagstiftningen om social trygghet, sjukintyg,
beddmning av arbetsférmagan, arbetsskadeférsakring och pensioner. Miljodepartementet ansvarar
huvudsakligen for miljoskydd och kemiska produkter.

Partsradet ar arbetsmarknadsparternas gemensamma rad om arbetsmiljé och arbetsliv i regeringen.

1.2.2 Sdrskild arbetsmiljélagstiftning

Arbetsmiljolagen fran 1977 (SFS 1977:1160) ar en ramlag som ger allmanna riktlinjer och faststaller
mal for att fa en bra arbetsmilj6. Lagen galler for alla omraden av yrkeslivet, dven studenter och
egenforetagare.

En central regel i arbetsmiljolagen ar att arbetssituationen och arbetsmiljén maste vara anpassad till
de manskliga behoven (2 kap. arbetsmiljélagen). Ansvaret fér arbetsmiljon delegeras som en
overgripande forebyggande skyldighet till arbetsgivarna, men dven till dem som tillverkar, importerar
och marknadsfor utrustning och verktyg samt till arkitekter och designer som medverkar i
utformningen och anlaggningen av arbetsplatser.

Politik och lagstiftning som ror arbetsmiljo ar inriktad pa samforstand, och kapitel 6 i
arbetsmiljolagen handlar om samverkan inom det lokala arbetsmiljoarbetet pa foretagsniva. |
arbetsmiljolagen anges sarskilt att arbetsstallen med minst fem arbetstagare ska ha ett skyddsombud
och att arbetsstallen med minst femtio arbetstagare ska ha en skyddskommitté. Lagen kraver inte att
externa arbetsmiljoexperter anvands, men detta ar avtalat mellan arbetsmarknadsparterna i vissa
sektorer genom kollektivavtal.

Yrkesinspektionen dberopar séllan de 6vergripande skyldigheterna enligt arbetsmiljélagen.
Arbetsmiljorisker regleras i stallet i foreskrifter utfardade av Arbetsmiljoverket. Sedan 1990-talet har
manga detaljerade foreskrifter ersatts av farre och mer évergripande funktionsinriktade sadana.
Antalet paragrafer i foreskrifterna har totalt sett skurits ned till en tredjedel.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) (AFS 2001:1) uppratthalls av
Arbetsmiljoverket. | foreskrifterna preciseras arbetsgivarens ansvar och reglerna om
arbetsmiljoarbete nar det galler rutiner, kunskaper och riskbedémning av arbetsmiljon. | SAM-
foreskrifterna inforlivas delar av EG-direktivet om atgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas sidkerhet och halsa i arbetet (89/391/EEG), till exempel avseende arbetsmiljépolicyn,
arbetsfordelning, expertstod utifran och skriftliga riskbedomningar.
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For mikro- och smaforetag med farre an tio anstallda finns ett par undantag fran SAM-foreskrifterna
nar det galler kravet pa skriftlig dokumentation. Riskbedémningar, handlingsplaner och instruktioner
for farligt arbete maste dokumenteras, men policydokument, rutiner och den arliga revisionen
behover inte dokumenteras.

Som ett komplement till det traditionella fokuset pa fysiska arbetsmiljéfaktorer har
Arbetsmiljoverket efter flera misslyckade forsok nu utfardat foreskriver som uttryckligen behandlar
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4). Foreskrifterna tradde i kraft den

31 mars 2016 och omfattar tre huvudomraden: arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling. De ska genomféras inom ramen for arbetsgivarens rutiner for arbetsmiljoarbete i
enlighet med SAM-foreskrifterna. Malet &r att de nya foreskrifterna battre ska beskriva vilka
omrdaden som man ska arbeta med och att SAM-foreskrifterna ska beskriva hur man ska arbeta med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. De nya foreskrifterna har presenterats genom en stor
informationskampanj som &r sarskilt riktad till arbetsgivarna, med hjalp av infomercials pa tv, radio, i
pressen och pa sociala medier.

1.2.3 Andra regler som kan pdaverka arbetsmiljésituationen

Flera andra lagar och regler beror arbetsmiljon, sdsom lagen om arbetsskadeforsakring, forordningen
om brandfarliga och explosiva varor, miljoskyddslagen, stralskyddslagen, arbetstidslagen,
jamstalldhetslagen, diskrimineringslagen och lagen om medbestammande i arbetslivet.

Inom hotell- och restaurangsektorn har resultaten fran de svenska fallstudierna visat att regler om
livsmedelssdkerhet och -hygien samt om forsaljningstillstand for alkohol ocksa kan inverka pa
arbetsmiljosituationen, i synnerhet eftersom efterlevnaden av dessa foreskrifter sakerstalls genom
regelbundna inspektioner fran den behdriga kommunen och brott mot dessa regler kan leda till att
en restaurang forlorar sitt tillstand och féljaktligen séljer mindre.

Dessutom maste manga tillverkningsforetag folja olika standarder, fran EU:s mer allmanna
maskindirektiv (2006/42/EG) till mycket specifika standarder beroende pa verksamhetsomrade.

1.2.4 Nationella arbetsmiljéprogram riktade mot mikro- och smdféretag

Nedan féljer exempel pa nationella arbetsmiljoprogram som antingen specifikt riktar sig mot mikro-
och smaféretag eller har visat sig vara sarskilt nyttiga fér mikro- och smaféretag:

= Prevent, en ideell organisation som dgs gemensamt av arbetsmarknadsparterna

Prevent ar en ideell organisation som dgs gemensamt av Svenskt Naringsliv, Landsorganisationen i
Sverige (LO) samt Férhandlings- och samverkansradet PTK. Prevent grundades 1942 i syfte att
forbattra arbetsmiljon. Organisationens tjanster inbegriper utbildningskurser, bécker, nyhetsbrev,
checklistor for riskbedémning och mycket mer. Allt material tas fram tillsammans med forskare och
arbetsmarknadens parter. Tjdnsterna ar visserligen riktade mot féretag oberoende av deras storlek,
men organisationens arbete ar sarskilt vardefullt for mindre féretag som har begransade resurser for
att pa egen hand foérvarva och utveckla kunskap och praxis kring arbetsmiljo.

= Regionala skyddsombud anstéllda av fackféreningarna

De regionala skyddsombuden utses av fackféreningarna och foretrader arbetstagarna i
arbetsmiljofragor. De regionala skyddsombuden finansieras av staten och fackféreningarna. De
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besoker mikro- och smaféretag som har anstéllda som &r medlemmar i en fackférening och inte har
nagon skyddskommitté. De regionala skyddsombuden far begéra forbattringar, men kan inte agera
som yrkesinspektorer. Fokus ligger pa dialog, och ett regionalt skyddsombud kan agera som ett lokalt
skyddsombud om det inte finns ett sadant i foretaget. Enligt Arbetsmiljoverket (2016) gér regionala
skyddsombud runt 56 000 foretagsbesok varje ar.

=  Arbetsmiljoverkets yrkesinspektioner riktade mot mikro- och smaféretag

De senaste aren har Arbetsmiljoverket genomfort flera inspektioner och informationskampanjer
riktade mot mikro- och smaféretag i olika sektorer. Under 2015 riktades till exempel tva kampanjer
mot byggindustrin. Den forsta bestod av ett webbaserat verktyg for arbetsgivare om hur man
undviker boter genom att halla sig uppdaterad om relevanta arbetsmiljoregler. Detta verktyg
anvandes 37 000 ganger under 2015. Den andra kampanjen anvande sig av radioannonser,
branschpress och sociala medier for att informera om de nya boterna och de uppdaterade
foreskrifterna om kvartsdamm. Ett brev skickades till 22 000 mikro- och smaforetag. Under 2015—
2017 arbetade Arbetsmiljoverket med en inspektionskampanj som riktade sig mot mikro- och
smaféretag i transportsektorn och kallades ”Arbete pa vag” (Arbetsmiljoverket, 2016).

1.2.5 Arbetsmarknadsrelationer och arbetstagarrepresentation

Sverige har en lang tradition av social dialog och hog facklig representation. Tanken om sjalvreglering
genom kollektiva forhandlingar av arbetsmarknadens parter ar stark (Eurofound, 2016).
Huvudavtalet (Saltsjobadsavtalet) forhandlades fram mellan arbetsmarknadens parter ar 1938 och
gav dem ratten och ansvaret att reglera betalnings- och anstallningsvillkoren. Arbetsmarknadens
parter foretrads ofta i radgivande organ eller referensgrupper till regeringskommittéer eller -
utredningar. Trepartsforhandlingar ar séllsynta i Sverige eftersom arbetsmarknadens parter
motsétter sig att regeringen eller nagon annan part blandar sig i kollektiva forhandlingar.

Arbetsmarknadens parter har foretradare som arbetar med arbetsmiljo, och vissa av de storre
organisationerna har flera féretraddare som arbetar pa heltid med dessa fragor.
Arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna organiseras ocksa enligt sektor, och dessa
sektorsorganisationer (bade bland arbetsgivare och bland fackféreningar) har ett valetablerat
samarbete nar det galler arbetsmiljo. | manga sektorer finns det kommittéer med foretradare for
arbetsmarknadens parter som sammantrader flera ganger om aret for att samarbeta om initiativ till
stod for utvecklingen av bra och sakra arbetsmiljoer.

Innan nya regler infors har Arbetsmiljoverket ett faststallt samradsférfarande tillsammans med
arbetsmarknadens parter. Ett utkast till de nya foreskrifterna skickas ut for kommentarer till
arbetsmarknadens parter, naringslivsorganisationer, vissa nationella myndigheter, universitet och
andra berérda. Kommentarer beaktas ofta innan foreskrifterna antas av Arbetsmiljoverket.

1.3.1 Mikro- och smdféretags ekonomiska profiler

Endast 0,09 procent av de registrerade foretagen i Sverige uppfyller kriterierna for stora féretag, dvs.
foretag med fler an 250 anstallda. Som visas i tabell 1 4r 99,9 procent av foretagen sma, medelstora
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och mikrofoéretag med farre dn 250 anstéllda. Vissa av dgarna av enmansforetagen ar dock dven
anstallda i andra foretag.

Tabell 1: Fordelning av foretag efter storlek i Sverige, 2015

Storlek (antal anstéllda) Andel
Enmansfdretag 0 73,81% 803 327
Mikroféretag 1-9 22,62% 246 132
Sma foretag 10-49 3,00% 32641
Medelstora foretag 50-249 0,48% 5217
Stora foretag > 250 0,09 % 993
Totalt 100% 1088 310

Kalla: SCB, 2016b

Det 6kade antalet sma féretag ar en konsekvens av férandringarna i produktionsmiljéerna, dar stora
foretag lagger ut delar av produktionen och tjansterna pa entreprenad. Denna utkontraktering med
flera natverk av leveranskedjor bestaende av atskilliga mikro- och smaféretag har skapat en ny
sysselsattningsstruktur. Det har dven skett en positiv utveckling inom kvinnligt entreprendérskap, med
alltfler kvinnor som borjar registrera féretag.

Mikro- och smaféretagen ar ocksa stora arbetsgivare. Som framgar av diagram 1 sysselsatte stora
foretag med minst 200 anstéllda 57 procent av arbetstagarna i Sverige ar 2013. Av alla arbetstagare
ar 31 procent anstallda i ett foretag med farre an 50 anstallda. De senaste 15 aren har denna
utveckling varit positiv, med en 6kande andel anstallda i mikro- och smaféretag.

Diagram 1: Andel anstéllda efter féretagets storlek i Sverige, 2013 (% av den totala sysselsattningen)

15%

7%

9%

57%

12%

m0-9 10-19 20-49 m50-199 m>200
Kalla: SCB, 2016b
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Diagram 2 visar andelarna total omsattning, anstallda och foretag efter industri (den statistiska
naringsgrensindelningen i Europeiska unionen, Nace, avdelningar) i Sverige ar 2015 for de sju
sektorer som ingar i fallstudierna.

De svenska fallstudierna omfattar endast féljande fyra sektorer: tillverkning, byggverksamhet,
transport samt hotell- och restaurangverksamhet.

Diagram 2: Andel foretag, anstdllda och omsattning (%) efter industri (Nace-avdelningar) i Sverige, 2015
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Kalla: SCB, 2016b

De flesta mikro- och smaféretag finns i jordbrukssektorn (A), som dven omfattar fiske och skogsbruk.
Men denna sektor har fa anstéllda och lag ekonomisk omsattning.

De mikro- och smaféretag som har flest anstallda och storst tillfort varde aterfinns i
tillverkningssektorn (runt 20 procent av de anstallda och 22 procent av det tillférda vardet) och
detaljhandeln (18 procent respektive 17 procent).

1.3.2 Mikro- och smdféretags arbetsmiljoprofil jamfért med stérre foretag —
avvikelser fran resultaten fran litteraturgenomgdngen

Informationssystemet om arbetsskador (ISA) skapades 1978 av Arbetsmiljéverkets foregangare. Den
arliga statistiken om arbetsskador, arbetsolyckor och arbetsrelaterade sjukdomar tas fram varje ar av
Arbetsmiljoverket och SCB. Tyvarr innehaller ISA inte uppgifter om olycksfall och sjukdomar med
anknytning till foretagets storlek, utan delar endast upp statistiken efter anstallda och
egenforetagare.

Tidigare forskning rapporterar om systematisk underrapportering av arbetsolyckor och
arbetsrelaterade sjukdomar i mikro- och smafdretag samt generellt lagre arbetsmiljokunskaper
jamfort med storre foretag. | en svensk sammanfattning om arbetsmiljon i mikro- och smaféretag
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beskrivs ett antal positiva och negativa sidor av arbetsmiljorutinerna (Bornberger-Dankvardt m.fl.,
2005):

Positiva sidor av arbetsmiljon i mikro- och smaforetag

e Bra arbetsklimat.

e L3g franvaro.

e Stor variation pa arbetsuppgifterna.

e Hog arbetstillfredsstallelse tack vare storre inflytande dver det egna arbetet.
e Korta beslutsvagar.

e Storre personligt deltagande i arbetet och direkt aterkoppling.

e Goda sociala relationer pa arbetet och bra lagarbete.

Negativa sidor av arbetsmiljon i mikro- och smafdretag

e Tidspress och hog arbetsintensitet.

e Brister i den fysiska arbetsmiljon.

e Okad risk for olyckor.

e Hog sjuknarvaro pa grund av svarigheter att vara borta fran arbetet.
e  Brist pa manskliga och ekonomiska resurser.

e Brist pa egna specialister inom arbetshilsa.

e Improviserade produktlésningar.

Resultaten fran litteraturgenomgangen (EU-Osha, 2016a) tyder ocksa pa att en stor del av mikro- och
sméaféretagen i Europa anvander sig av sa kallade ”low road”-strategier? for att éverleva ekonomiskt
och affarsmassigt. Darmed ar det troligt att manga anstéllda i mikro- och smaféretag drabbas av
daliga arbetsvillkor, sdmre arbetskvalitet och storre risk for olyckor och ohélsa an i storre féretag.
Aven om de mekanismer som beskrivs i litteraturgenomgangen (EU-Osha, 2016a) erkdnns i de
svenska fallstudierna malar de 6vergripande resultaten fran de tio fallféretagen upp en nagot
annorlunda bild. Manga av fallféretagen anvander sig av “middle road”-strategier och ”high road”-
strategier och tillimpar ambitiésa och valgrundade rutiner for arbetsmiljdarbete. Det ar dock rimligt
att anta att detta kan forklaras av den positiva snedvridningen i urvalet. Detta diskuteras narmare i
nasta avsnitt.

2 Beskrivning av filtarbetet och urvalet

Intervjuerna gjordes under perioden december 2015 till maj 2016. Alla fallféretag togs fran den
forteckning som TNS Sifo tillhandaholl. Forst tog vi kontakt per telefon med det namn och nummer
som angavs for kontaktpersonen i filen och forklarade kort syftet med samtalet, projektet och
intervjuerna. Darefter skickades ett ensidigt dokument per e-post till kontaktpersonen, som innehdll

2 En "low road”-strategi innebar att mikro- och smaféretagen antar flera valkanda organisations- och affarsstrategier som okar trycket pa
I6nerna, arbetsvillkoren och sa vidare for foretagets dverlevnad.
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samma information pa ett informellt sprak samt forskningsetik och kontaktuppgifter till det svenska
forskarlaget. En eller ett par dagar senare kom vi pa telefon 6verens om datum och tid for intervjun.

Av de 84 foretagen i filen var 17 inte mikro- och smaféretag, utan tillhorde stora nationella eller
internationella foretag, till exempel NCC, PostNord, DHL och St Gobain. Ytterligare nio féretag ansags
ligga for langt bort och kréava for mycket tid och resurser for att vara berattigade till en intervju. Fem
kontaktpersoner tackade nej till att delta och tre avbokade med mycket kort varsel, en av dem tva
ganger.

Alla intervjuer holls pa plats hos fallféretagen, férutom en som av logistiska skal, ur arbetstagarens
synvinkel, holls i ett métesrum hos IVL Svenska Miljdinstitutet. Ljudupptagningar gjordes av alla
intervjuer efter att godkdnnande hade inhdmtats fran de svarande. Intervjuerna transkriberades
dock inte ordagrant, sasom skulle vara att foredra i en sddan har studie, pa grund av bristande
resurser. Citaten fran de svarande ar dock ordagrant atergivna enligt ljudupptagningarna.
Oversittningar goérs av huvudférfattaren till denna rapport.

Den stérsta utmaningen vid bokningen av intervjuerna var att fa en intervju med en anstalld. Enligt
arbetsmiljolagen maste alla féretag med minst fem anstéllda utse ett skyddsombud. Men eftersom
det ar ett frivilligt uppdrag (dock under betald arbetstid), dar de anstallda sinsemellan viljer ett
ombud, har langt ifran alla foretag faktiskt ett. Nar vi forsokte boka in intervjuerna bad vi forst om att
intervjua skyddsombudet och sedan, om det inte fanns ett sddant, om att intervjua en annan
anstalld. Vid flera tillfallen svarade dgaren/chefen att han eller hon girna erbjod sin egen tid och sags
for en intervju, men att det var svarare att hitta en anstalld som ville och kunde intervjuas. Tva
intervjuer avbokades av detta skal nar chefen hade bestamt en tid, men sedan upptackt att ingen av
de anstallda ville medverka. Det har darfor inte varit mojligt att intervjua den anstélld “som har bast
kannedom om arbetsmiljoarbetet”, utan i stallet har vi helt enkelt intervjuat den som hade tid eller
ville medverka. Detta kan mycket vl paverka det slutliga resultatet.

Totalt tio foretag besoktes, fordelade over de storlekar och sektorer som visas i tabell 2. Malet var att
fa en jamn fordelning av fallforetag, dven i férhallande till det danska urvalet.

Tabell 2: Urval i den svenska fallstudien efter storlek och sektor

Hotell- och
restaurangverksamhet Totalt

(1

Tillverkning Byggverksamhet  Transport
(®) ) (H)

Antal anstéllda
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Tabell 3: Oversikt dver urvalet

Fallnr Antal anstéllda Typ av foretag Huvudsaklig verksamhet
Tillverkning
Mikroforetag (5—
SEO03 9) gl Oberoende (B2B) Tryck
Mikroforetag (5— Tillverkning av industri- och
SE04 Oberoende (B2B) . o .
9) hushallskemikalier pa underentreprenad
Smaforetag (10— Tillverkning av instrument for
SEO05 Oberoende (B2B) . .
19) materialprovning
Byggverksamhet
Smaforetag (10 Lagenhetsrenovering, service- och
SE06 19) & Oberoende (B2B) grundarbete samt uppférande av nya
byggnader
Mikroforetag (1— Montering och reparation av fonster,
SEOQ7 Oberoende (B2C)
4) glasbalkonger och annat glasarbete
Hotell- och restaurangverksamhet
Smaforetag (10—
SEO1 19) gl Oberoende (B2C) Restaurang
Mikroforetag (5—
SE02 9) gl Oberoende (B2C) Restaurang
Transport
Smaféretag (20—
SE08 49) 8l Oberoende (B2B) Hamn- och terminaloperator
Smaforetag (20— Transport, framst av stalprodukter och
SE09 Oberoende (B2B)
49) betongdelar
Smaforetag (20—
SE10 8l Oberoende (B2B) Logistiktjanster fran tredje part

49)

En representativ geografisk fordelning avsags inte och ar inte heller majlig i Sverige med ett sddant
litet urval, men forskarlaget har avsiktligen stravat efter att uppna en blandning mellan féretag i
huvudstadsregionen och stérre stader och foretag i mindre stader.

Urvalet av fallféretag ar och kan inte vara representativt for svenska mikro- och smaféretag. Det &r
dock bra att reflektera dver huruvida det ar mojligt att bedéma i vilken utstrackning urvalet ar
snedvridet och hur. Som analysen kommer att visa avviker resultaten fran tidigare resultat fran den
vetenskapliga litteraturen liksom fran forskarnas tidigare erfarenheter av att arbeta med arbetsmiljo i
mikro- och smaféretag. Den forskare som holl intervjuerna och dven skrev féretagsrapporterna har
formanen att kunna jamfora tidigare erfarenheter som yrkesinspektor vid Arbetsmiljoverket, dar det
inte finns nagot inslag av frivillighet, vilket naturligtvis behévs i studier som denna. Det &r denna
forskares uppfattning att ett av de tio foretagen var representativt for svenska mikro- och
smafdretag. De nio andra fallféretagen uppvisar betydligt storre kunskaper och intresse pa omradet
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arbetsmiljo samt har fler beldagg for fungerande arbetsmiljorutiner an vad forskaren vantade sig. Flera
av de svarande anmarkte under intervjun hur mycket de tyckte om att prata om dessa saker under
intervjuerna och en sokte till och med (skamtsamt) jobb pa forskningsinstitutet for att fa arbeta med
arbetsmiljofragor pa heltid.

Den positiva snedvridningen i urvalet har forstarkts och forfinats genom hela urvalet, med bérjan i de
foretag som valde att delta i den andra europeiska féretagsundersékningen av nya och framvaxande
risker (Esener-2). | Sverige svarade 21 procent av foretagen pa Esener-2 , varav 81 procent gick med
pa att delta i ytterligare studier (EU-Osha, 2016b) och inkluderades i filen fran TNS Sifo. Det &r mer
sannolikt att svarande som ar intresserade av ett amne deltar i en studie, vilket ytterligare stoéder
sannolikheten for att fallforetagen ar positivt snedvridna.

Forskarlaget ar hur som helst tacksamt for de tio fallféretagens medverkan och ar 6vertygat om att
intervjuerna har genererat rika och anvandbara uppgifter som kommer att bidra till kunskapsbasen
om vad som fungerar och varfor inom mikro- och smaféretag i Sverige.

3 Analys: uppgifter fran foretagsrapporterna (fallstudierna)

Foljande analys bygger pa foretagsrapporterna fran de fallstudier som genomférdes i tio mikro- och
smafdretag av olika storlekar och inom olika sektorer (se tabell 2). Fallen analyserades forst enskilt ,
varefter en sammanstéllning av alla fallstudier gjordes. Det lilla och heterogena urvalet maojliggor inte
en tillforlitlig analys av de olika sektorerna eller storlekarna.

Riskmedvetenheten uppfattades som hog eller till och med mycket hog i de flesta fallforetag som
besdktes. En majoritet av de svarande hade inte varit med om nagra arbetsrelaterade olyckor i sina
nuvarande foretag, men ett par hade upplevt allvarliga och till och med dodliga arbetsolyckor vid
tidigare anstallningar. Dessa tidigare erfarenheter har naturligtvis inverkat pa de svarandes
riskmedvetenhet och gjort dem mer villiga att investera i och genomfora férebyggande atgarder.

Utbildningsnivan bland de svarande, sarskilt bland dgarna/cheferna, var hog. | viss man kan detta
forvantas i Sverige, som generellt sett har en hog niva av kvalificerade arbetstagare. Men detta
forklarar inte nodvandigtvis de hoga arbetsmiljokunskaperna som rapporterades bland de svarande
och som kan vara en orsak till den riskmedvetenhet som observerades. De svarande visade pa goda
kunskaper om inte bara de mest uppenbara arbetsmiljoriskerna — sasom fall fran héga hojder och
skador nar verktyg anvands pa en byggarbetsplats; skarskador, brannskador och muskel- och
skelettbesvar fran restaurangarbete; och exponering for skadliga féroreningar och fall 6verbord i en
hamn — utan dven om komplexa samband mellan manskliga, tekniska och organisatoriska faktorer
samt deras mojliga effekter pa systems évergripande prestanda och manniskors valbefinnande.
Sadana kunskaper forvantades inte.

Under diskussionerna om uppfattade fysiska och psykosociala risker utelamnade eller ignorerade de
svarande Oppet ett par arbetsmiljorisker som forskarna hade identifierat utifran statistik och tidigare
forskning om arbetsmiljo. Diskursen om psykosocial arbetsmiljé tenderade att framst vara inriktad pa
hog arbetsintensitet, tidspress och stressrelaterade halsoproblem. Men flera av de svarande
diskuterade dven svarigheterna med personliga relationer inom foretaget och gentemot kunderna
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eller andra personer i arbetsmiljon, bland annat trakasserier pa grund av kon eller etnicitet, konflikter
pa arbetsplatsen och sprakliga hinder.

Fyra av de tio fallféretagen hade integrerat foretagets system for arbetsmiljoarbete i systemet for
kvalitets- och/eller miljéledning och var certifierade i enlighet med ISO 9001 och I1SO 14001. Ett av
foretagen i transportsektorn, en hamn- och terminaloperator, hade certifierats enligt 1SO 9001,
ISO 14001 och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). De
fallforetag som har inforlivat arbetsmiljoarbetet i det 6vergripande ledningssystemet verkade alla
arbeta utan problem med arbetsmilj6- och riskhanteringsfragor, som en naturlig del av sin dagliga
verksamhet snarare dn som ett bihang under produktions- och beslutsprocesserna.

Ett av fallféretagen, som ar verksamt inom transportsektorn och tillhandahaller logistiktjanster fran
en tredje part, paverkades kraftigt av sina kunder inom mode- och textilindustrin som aktivt jobbar
med foretagens sociala ansvar (CSR). Pa manga satt ar CSR en affarsstrategi med nara anknytning till
arbetsmiljon. CSR alagger foretag en skyldighet att ha en positiv inverkan pa kunder, samhillen,
anstallda och leverantorer liksom att folja lagen, etiska standarder och internationella normer. Enligt
de nuvarande CSR-definitionerna och -teorierna ska féretag atminstone uppfylla internationella
normer fér mdnskliga réttigheter och arbetstagarnas réttigheter samt ta hénsyn till
miljébestdmmelser ndér de fattar beslut inom féretaget. (Unep/Setac, 2009, s. 10)

Flera av de sociala och etiska kraven pa aktorerna i den globala modeindustrins vardekedja kan
betraktas som mycket grundlaggande i en svensk kontext. Men kunderna kraver dnda att
fallféretaget gar igenom och reflekterar dver ett stort antal fragor som ror arbetstagares rattigheter
och arbetsvillkor samt bekraftar att kraven har uppfyllts innan ett avtal sluts.

Bland de storre fallféretag som inte hade inrattat ett ledningssystem kunde praxisen for
arbetsmiljoarbete och riskkontroll &nda folja en rutin som cheferna och de anstéllda hade enats om,
sasom att anvanda en sarskild checklista med givna intervaller. | den utstrackning som de minsta
foretagen i byggsektorn och hotell- och restaurangsektorn kan sdgas dgna sig at systematiskt
arbetsmiljoarbete var det informellt, odokumenterat och baserat pa muntlig kommunikation.

3.2.1 Forfaranden fér inhdmtning av arbetsmiljokunskaper

Forfarandena for att inhdmta arbetsmiljokunskaper skiljer sig mellan och inom fallféretagen. Vissa av
de svarande ar angeldgna om att halla sig uppdaterade och prenumererar aktivt pa nyhetsbrev via e-
post, deltar i utbildningskurser och seminarier samt utnyttjar sina professionella natverk. Andra har
en mer reaktiv hallning och ser antingen till att nagon annan ansvarar for att halla koll pa ny
information eller bryr sig inte alls, sdsom framgar av detta citat fran en dgare/chef i hotell- och
restaurangsektorn:

Arbetsmiljéverket kanske ér bra pa att skicka sddan hdr information, men jag vet inte eftersom jag
inte Idser den. Man ldser ju det man dr intresserad av, det som kénns relevant just nu fér mig.

(Agare/chef, SE02)

Pa liknande satt erkande dgaren/chefen for ett tillverkningsforetag foljande:
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Ofta ldser jag om det ndr en sdrskild fréga ér pé dagordningen just dé, inte fore det. (Agare/chef,
SEQ5)

Den senare dgaren/chefen litade helt pa att skyddsombudet skulle halla sig informerat och
underratta honom om viktiga fragor.

En annan restaurangagare i en annan del av landet beskriver daremot hur han hela tiden kontaktar
det regionala skyddsombudet fran hotell- och restaurangfacket for att detta ska komma och besdka
restaurangen och kontrollera arbetsmiljon.

Generellt anses Arbetsmiljoverket ha en begransad roll i fallféretagens stravan efter
arbetsmiljokunskaper. Snarare framtrader bransch- och arbetsgivarorganisationerna tillsammans
med fackféreningarna som de viktiga formedlarna av kunskaper och information om arbetsmiljo.

Sex av fallféretagen har avtal med externa konsulter med arbetsmiljoexpertis som regelbundet
informerar om arbetsmiljéfragor och vid behov anordnar utbildningskurser om arbetsmiljé. Nagra
foretag prenumererar pa olika webbaserade tjanster som meddelar dem néar nya foreskrifter
utfardas.

3.2.2 Férfaranden for riskanalys

De foretag som har integrerat arbetsmiljoorganisationen i ett 6vergripande ledningssystem anvande
till stor del samma metoder for riskidentifiering och riskanalys som nar de arbetade med kvalitets-
eller miljorisker eller avvikelser. | den man som det gick att bedéma utifran den tillgangliga
dokumentationen under intervjuerna hade dessa foretag rutiner for riskanalys som dokumenterades
och foljdes, och resultaten fran riskbedémningarna kommunicerades och dvervakades.

Andra fallféretag hade tillampat enklare former av riskanalysmetoder, sdsom att anvéanda
branschspecifika checklistor som Prevent tillhandahaller eller den allmanna mall som
Arbetsmiljoverket tagit fram och som finns gratis pa internet.

Endast de tva minsta foretagen i hotell- och restaurangsektorn respektive byggsektorn saknade
rutiner for att genomfoéra riskbedémningar av arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagstiftningen. Oavsett
foretagets storlek maste riskbedémningar och de efterféljande handlingsplanerna alltid
dokumenteras skriftligen. Rutinerna inom det lilla byggforetaget, som utfor en inspektion av ett
objekt och diskuterar utmaningar och lampliga metoder innan det atar sig ett nytt jobb, ar darfor inte
tillrackliga enligt foreskrifterna.

Intressant nog uppvisade de bada dgarna/cheferna i byggindustrin — trots skillnaderna i storlek,
yrkesnisch och arbetsmiljostrategi — en nagot fatalistisk attityd till arbetsolyckor som nagot som inte
riktigt kan undvikas, dven om man sjalvfallet forséker. Forr eller senare kommer en olycka att
intraffa. Forskaren antar att denna attityd har sina rétter i den traditionellt hoga nivan av
arbetsolyckor och arbetsskador, som ofta kan ha mycket allvarliga konsekvenser.

Enligt resultaten fran Esener-2-studien dkar andelen foretag i Sverige som svarar att de regelbundet
genomfor riskbedéomningar for arbetsplatsen snabbt med foretagets storlek. Endast 34,6 procent av
foretagen med 5-9 anstallda svarar att de genomfor riskbeddmningar for arbetsplatsen. Detta okar
nastan till det dubbla, 65,2 procent, for féretag med 10—49 anstallda och till dver 90 procent for
foretag med 6ver 250 anstallda.

15
Europeiska arbetsmiljobyran — EU-Osha



Sakerhet och hélsa i mikro- och smaféretag i EU — Sverige ur arbetsplatssynpunkt

3.2.3 Forfaranden for riskkommunikation

Liksom for riskanalysen varierar rutinerna och forfarandena for riskkommunikation bland
fallforetagen. Alla foretag verkar ha fungerande informella rutiner som huvudsakligen bygger pa
muntlig kommunikation av resultat fran skyddsronder, riskanalyser och féreslagna forebyggande
atgarder inom foretaget. Begransningen med sadana informella rutiner ar att de tenderar att vara
reaktiva och inte sarskilt systematiska. | de flesta av de besokta féretagen fungerade dock
forfarandena for riskkommunikation ganska bra tack vare ett stort engagemang och intresse for
arbetsmiljon.

De foretag som infort system for arbetsmiljdarbete har dven ett system for kommunikation via
formella kanaler, till exempel pa en avsedd plats pa féretagets intranat eller genom sarskilda
arbetsmiljoparmar i personalrummet eller liknande.

Ett skyddsombud i ett tillverkningsféretag forklarar det sa har:

Resultaten fran skyddsronderna, handlingsplanen och allt annat finns sdklart tillgéngligt fér alla pd
intrandtet, men vi pratar om de viktigaste sakerna som dykt upp, sa att alla har hért talas om det och
vet att de kan ldsa mer om det och var. (Skyddsombud, SE05)

| det storre byggféretaget har samordnaren for kvalitet, miljo och arbetsmiljo (KMA) en sarskild lista
som alla anstallda och underleverantdrer maste skriva under for att visa att de har last
informationen. Foretaget har ocksa Oversatt arbetsmiljoplanen, som &r obligatorisk for de flesta
byggarbetsplatser, till estniska sa att den ar mer lattillgénglig for alla anstallda.

3.2.4 Rutiner for sikert och hilsosamt arbete

Utover de riskanalysrutiner som beskrivs ovan har de flesta fallféretag ytterligare rutiner for att
sakerstalla sakert och hdlsosamt arbete — med samma variationer bland féretagen och naturligtvis
knutet till den allménna nivan av arbetsmiljoarbete.

Rutinerna ar oftast integrerade i de vanliga arbetsrutinerna och kopplade till sédrskilda
arbetsuppgifter, sdsom borjan av ett nytt kontrakt, en ny typ av jobb eller utrustning, introduktion av
en nyanstalld och sa vidare.

Till och med de mindre foretagen utan dokumenterade rutiner har nagra ordinarie férfaranden som
de foljer. Agaren av byggnadsglasforetaget beskrev hur de har lagt upp arbetstiden s att de battre
hinner med stadning av lokalen efter en arbetsdag. Detta minimerar risken for skdrskador och goér
det mojligt for dem att sluta tidigare pa fredagseftermiddagar. Med hjalp av bransch- och
arbetsgivarorganisationen hade de ocksa en rutin for att kontrollera férekomst av asbest vid byten av
fonster i dldre byggnader.

Nagra foretag har dven proaktiva, mer eller mindre vialdokumenterade rutiner for de anstélldas halsa
och vialmaende som omfattar mojligheten att trana eller fa massage under arbetstid,
halsoundersodkningar utdver vad som ar obligatoriskt eller sociala aktiviteter.

3.2.5 Anvdndning av extern experthjdlp i arbetsmiljéfragor

Sex av fallféretagen anlitar extern hjalp fran privata konsulter med arbetsmiljoexpertis. Av dessa sex
har nagra ett avtal med en "traditionell” (ur svensk synvinkel) konsulttjanst med arbetsmiljoexperter
(foretagshédlsovard) som kan erbjuda ett fullstandigt utbud av tjanster, fran sidkerhetstekniker,

I”
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sjukgymnaster eller ergonomer till tjdnster inom arbetshygien och arbetsmedicin. Andra foretag
anvander sig av experter med ett snavare tillampningsomrade och ibland flera tjanster for olika
omraden, sdsom en konsult som bevakar andringar i lagstiftning och standarder och en annan som
hjalper till med brandsdkerheten.

De tjdnster som de externa arbetsmiljoexperterna tillhandahaller innefattar information om nya
regler, utbildningskurser for chefer och anstallda samt deltagande i skyddsronder eller inspektioner
av arbetsmiljon tillsammans med konkreta rad om hur man anpassar eller forbattrar arbetsmiljon
eller utrustningen. Exempel pa utbildningskurser som getts varierar fran grundlaggande
arbetsmiljokunskaper och -foreskrifter till sékerhet vid arbete med gaffeltruckar, ergonomi vid lyft
och tekniker for manuell hantering. Tidigare studier har visat att mikro- och smaféretag framst
anvander halso- och sjukvardstjanster sasom halsoundersékningar och tjanster som ar kopplade till
rehabilitering, och i mycket lagre grad forebyggande tjanster.

Under den period da intervjuerna holls (december 2015 till maj 2016) kunde forskaren se att fokuset
bland de svarande forflyttades nagot till psykosociala aspekter av arbetsmiljon. Detta tillskrivs de nya
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) som Arbetsmiljéverket utfardade
och som tradde i kraft den 31 mars 2016. Arbetsmiljoverket presenterade foreskrifterna genom en
unik informationskampanj med hjalp av alla mdjliga medier. Halften av de besokta féretagen hade
redan deltagit i eller planerade att delta i ett seminarium eller en utbildningskurs om de nya
foreskrifterna.

En gemensam ndamnare var den vikt som lades vid stodet fran de olika bransch- och
arbetsgivarorganisationer och fackféreningar som fanns representerade i urvalet. En stor utmaning
ur dgarens/chefens synvinkel verkar dock inte vara tillgangen till arbetsmiljexpertis, oavsett typ,
utan att finna tid och resurser att anvanda expertisen. Detta namndes uttryckligen av fem av de
intervjuade dgarna/cheferna. En dgare/chef for ett tillverkningsforetag uttryckte det enligt foljande:

Liksom med allt annat skulle allt vara enklare om man hade obegrénsat med tid och pengar. Vi gér
vad vi hinner med, jag antar att detta dr ganska vanligt i ett féretag av vdr storlek. Det dr skillnad om
ett féretag har fem personer som bara jobbar med arbetsmiljén. (Agare/chef, SE05)

Aven geografiska avstand namndes som nagot som begrinsade anvandningen av arbetsmiljdexpertis.

Resultaten stammer ganska val 6verens med resultaten fran Esener-2-studien, dar omkring

40 procent av foretagen med 5-9 anstallda svarade att de anvadnder sig av nagon typ av extern
expertis inom halsa och sdkerhet som stod for foretagets arbetsmiljoarbete. Denna andel okar till
omkring 60 procent for foretag med 10—49 anstallda.

3.2.6 Motivation for foretagens arbetsmiljérutiner

Motivationen for arbetsmiljorutiner i fallforetagen verkar till stor del ha sina rotter i personliga
varderingar, normer och 6vertygelser hos framfér allt 4garna/cheferna, men ibland dven hos de
anstallda.

Det mest uppenbara fallet &r dgaren/chefen i en av restaurangerna, som tidigare har varit
ordférande i en stor fackférening som organiserar industri- och metallarbetare. Agaren beskriver hur
hans bakgrund i mycket hog grad paverkar hans affarsbeslut:
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Jag har jobbat med arbetsmiljéfrégor halva livet, jag vet vad min ideologi ér! (Agare/chef, SE01)

| motsats till vad som ar vanligt i den svenska hotell- och restaurangsektorn har alla anstallda i det
foretaget fast anstallning och omfattas darmed av ett kollektivavtal med hotell- och
restaurangfacket. “Nagot annat vore otdnkbart med min bakgrund”, sager dgaren och fortsatter att
beskriva reaktionerna fran den regionala offentliga arbetsformedlingen nér han vande sig till den for
att hitta ny personal:

De tycker att vi dr konstiga, men det passar inte oss att ta in ndgon for att jobba en timme i kéket.
Det funkar inte. En anstdlld mdste veta att hyran kan betalas ndsta manad. Om du trivs pd jobbet
minskar ocksd risken fér olyckor. (Agare/chef, SEO1)

Aven om de andra exemplen &r mindre ideologiska ar det uppenbart att vikten av att ha en eller flera
personer i foretag som fungerar som drivkrafter for arbetsmiljoarbetet knappast kan underskattas.
Detta ar sarskilt tydligt nar arbetsrelationen mellan den ansvariga dgaren/chefen och
arbetstagarforetradaren ar god.

| fyra av foretagen var de intervjuade arbetstagarna sarskilt drivna, kunniga och aktiva i utvecklingen
av féretagets arbetsmiljorutiner. | tva av foretagen — ett tillverkningsforetag och ett transportforetag
— var intrycket att skyddsombuden spelade en storre och aktivare roll &n cheferna. Handelsevis ar
bada dessa skyddsombud kvinnor med universitetsutbildning, den ena i kvalitetsledning och den
andra i arbetspsykologi.

Att ha kunder som antingen staller sarskilda krav eller &r beredda att betala for forbattrade
arbetsmiljoatgarder och riskforebyggande atgarder har ocksa positiva effekter pa de proaktiva
arbetsmiljorutinerna. Denna villighet att betala verkar dock variera mycket beroende pa typ av risk.
Bada foretagen i byggindustrin talar om riskerna med asbest som ett exempel pa vad som far kosta
pengar, medan det finns lagre acceptans for att minska riskerna fér muskel- och skelettbesvar.
Agaren/chefen for ett stort byggforetag sade foljande:

Alla dr rddda fér asbest, det dr aldrig ndgot problem med extra utgifter for analys av det till exempel,
men extra utgifter fér att hyra en mobilkran for att transportera material fem véningar upp i en
gammal byggnad — nej, det ér oméjligt. (Agare/chef, SE06)

| alla fallféretag finns det inte mycket som talar for att arbetsmiljorutinerna skulle motiveras sarskilt
starkt av skyldigheten att uppfylla de rattsliga kraven. Men de intervjuade foretradarna for foretagen
visar inte heller ndgon ringaktning for dessa krav. Rattsliga krav ses i allmanhet som nagot sjalvklart
att uppfylla, men fungerar inte som ett incitament.

| Esener-2-studien uppges uppfyllande av en rattslig skyldighet som en mycket viktig anledning till att
ta itu med halsa och sdkerhet i 87 procent av foretagen med 5-9 anstallda och i 91 procent i
foretagen med 10-49 anstallda.

3.2.7 Arbetstagarmedverkan

| tre av foretagen (tva tillverkningsforetag och det mindre byggféretaget) var det inte majligt att
intervjua en arbetstagarforetradare. | ett fall var detta for att den anstallde var sjuk och i de andra
tva var det pa grund av hog arbetsintensitet i foretaget. | de tva tillverkningsforetagen fick forskaren
dock majlighet att ga runt i foretagets lokaler och hélsa pa personalen och, i fallet med den sjuka
arbetstagaren, dta frukost och fika med nagra av de andra i personalen.
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Sverige har en lang tradition av arbetstagarmedverkan; den forsta sortens formella skyddsombud
infordes i arbetsmiljolagstiftningen redan 1912. Att ha ett formellt utsett skyddsombud i foretaget ar
dock inte lika vanligt som forr. Svarigheten med att fa en anstalld att anta uppdraget togs upp av
flera dgare/chefer under intervjuerna, som uttryckligen 6nskade att de hade en diskussionspartner
under arbetsmiljoarbetet. Agaren/chefen fér ett tillverkningsféretag sager att han har erbjudit en
I6nedkning till den som tar pa sig uppdraget, men utan resultat:

Ndir inte ens en hégre I6n kunde évertyga dem att bli skyddsombud sa jag att jag ger dem fér bra
betalt, men de bara skrattade och sa att de inte ville. (Agare/chef, SE03)

Agaren/chefen har sjilv varit skyddsombud tidigare i sin karridr och anser att det har en viktig
funktion i ett foretag, och séger att han skulle vilja ha nagon att diskutera idéer om hur man utveckla
foretagets arbetsmiljdarbete med. Agaren anser att svarigheterna med att rekrytera ett
skyddsombud kan sparas till ett minskande engagemang i samhallet som helhet, och jamfor det med
svarigheterna med att hitta volontarer till hans lokala fotbollslag:

Den svenska modellen som har fostrat sG manga generationer hdller pd att férsvinna, det finns inte sé
mdnga eldsjdlar kvar. Samhdillet har féréindrats och det har dven entreprenérskapet gjort.
(Agare/chef, SE03)

Alla intervjuade dgare/chefer tar fullt rattsligt ansvar for arbetsmiljoarbetet, men forvantar sig att de
anstallda inte bara foljer reglerna och ar forsiktiga — i praktiken ar alla sitt eget skyddsombud”, som
vi horde under intervjuerna — utan deltar aktivt i de dagliga arbetsmiljérutinerna.

Som beskrevs tidigare spelade skyddsombuden, speciellt i ett av tillverkningsforetagen, definitivt en
viktig roll i arbetsmiljdarbetet:

Det fungerar rétt bra, forutom att jag ér den som mdste bdra den tyngsta lasten. Jag dr den som
madste trycka pa ndr atgdrder behévs och pdpeka nér ndgot saknas eller nér nya regler som rér oss
har kommit. Det dr egentligen inte mitt ansvar, men eftersom jag dr skyddsombud dr det jag som tar
emot informationen. (Agare/chef, SEQ5)

Detta foretag har fordelat uppgifterna inom arbetsmiljoarbetet ganska tydligt, men inte tiden eller
resurserna:

Detta dr en extra uppgift fér mig, sG ndr det dr mycket att géra i mitt vanliga jobb som
laboratorieansvarig har jag inte tid att géra sG mycket arbetsmiljéarbete som jag egentligen skulle
vilja. [...]

Det dr det stérsta problemet med min stéllning som ett mellanting — att jag inte har hela ansvaret,
men dndd forvintas géra jobbet. Det dr dock samma sak for alla [anstdllda], man har inte bara en
uppgift att skéta, utan flera. Det dr tydligt uppdelat ndr det gdller ansvarsomrdden, men inte nér det
gdller tid. (Agare/chef, SEO5)

Bristen pa tid fér skyddsombuden att utféra sina uppgifter i fraga om arbetsmiljoarbete ar vanlig i
mikro- och smaforetag. | detta foretag (SEQ5) inkluderades och planerades riskbedémningar genom
skyddsronder i foretagets ledningssystem, sa att tid fordelades vederbérligen. Men skyddsombudet
sager att hon har idéer om flera andra saker som hon skulle vilja géra om hon hade mer tid, till
exempel gora en uppfoljning av den senaste undersdkningen om den psykosociala arbetsmiljon i
foretaget.
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3.2.8 Exempel pa goda arbetsmiljérutiner

Exempel pa goda arbetsmiljorutiner i fallféretagen varierade fran system- och organisationsniva till
grundldggande aspekter pa arbetstagarniva.

En gemensam namnare var att de fallforetag dar arbetsmiljdarbetet var integrerat i det 6vergripande
ledningssystemet hade battre fungerande rutiner for riskférebyggande och kontinuerlig utveckling av
arbetsmiljorutiner. Flera av de svarande talade om hur ledningssystemet var ett stod i
arbetsmiljoarbetet snarare an en administrativ borda.

Agaren/chefen i ett litet tillverkningsforetag (SE03) beskrev hur till och med ett litet svenskt féretag
kan skaffa sig en position i vardekedjan genom att stélla krav och utdva inflytande pa en global
féretagskoncern. Agaren/chefen kravde att tillverkaren av hans tryckmaskin anpassade maskinerna
s& att en sarskild vagn for transport av papperstravar till och fran maskinerna skulle f3 plats. Agaren
hymlade visserligen inte med att detta framst forbattrade produktionsprocessen och kvaliteten, men
han var medveten om att det ocksa skulle innebara en avsevard férbattring av arbetsmiljon och
minska den fysiska belastningen och risken fér muskel- och skelettbesvar. Med en nyligen utbytt
hoftled menade dgaren att han hade svart att fa de unga mannen i foretaget att forsta att de ocksa
kommer att bli gamla och utslitna om de inte anvander de verktyg som finns for att lyfta och
transportera varor i produktionsanldaggningen.

Nagra exempel var att foretagen (till exempel SE01 och SE08) hade organiserat arbetsuppgifterna for
att 6ka arbetsrotationen och arbetsvariationen och darmed minimera repetitiva rorelser och riskerna
for muskel- och skelettbesvar. Praktiska goda exempel ar bland annat anvdandningen av tillgangliga
checklistor for riskbedéomning som kan anpassas for att passa arbetsforhallandena och upprattande
av rutiner tillsammans med det regionala skyddsombudet i fackforeningen.

3.2.9 Effektiviteten i rutinerna for arbetsmiljéarbete

Forskaren bedomde att de flesta fallféretag, sju av tio, hade en hog niva av riskkontroll, att ett av tio
hade en mellanhdg niva och att tva av tio hade en |ag niva. Bedomningen av den laga
riskkontrollsnivan baseras framst pa bristen av ett systematiskt arbetssatt och dokumentation. Bada
foretagen hade dock informella rutiner.

Foretagen med en riskkontrollniva som ansags hog kunde alla visa prov pa systematiska rutiner som
dokumenteras, fljs och kommuniceras. Men dessa system skulle antagligen vara mindre effektiva
om arbetsmiljdarbetet inte drevs framat av en eller flera padrivande krafter inom féretagen.
Personliga normer och varderingar, som ibland grundar sig pa tidigare erfarenheter av allvarliga
olyckor, har visat sig ha stor inverkan pa rutinerna for arbetsmiljoarbetet i dessa fallforetag.

Om effektivitet definieras som uppnadda mal och i vilken utstrackning faststallda mal blir I6sta ar det
svart, for att inte sdga omojligt, att dra nagra slutsatser om effektiviteten utifran ett sadant har litet
urval. Ar det tack vare arbetsmiljdarbetet som det inte férekommer nagra arbetsolyckor och
sjukfranvaron och personalomsattningen ar 1ag, eller ar det en slump? Om man antar en generdsare
definition av effektivitet som nagot som handlar om att “gora det ratta” gor de flesta fallféretagen
mycket ratt. Huruvida man kan kalla det for ett systematiskt miljoarbete kan dock diskuteras.
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3.2.10 Klassificering av arbetsmiljostrategi inom foretagen

Pa grundval av informationen i tidigare avsnitt — i den man som det alls &r mojligt att tala om
sarskilda arbetsmiljostrategier — hade fallféretagen en dvergripande arbetsstrategi som kan
karakteriseras som proaktiv, kommunikativ och deltagarinriktad.

Proaktiviteten ar dock djupt inbdddad i den dagliga verksamheten. De atgérder och investeringar som
forbattrar de operativa resultaten hanteras forst: det som foretaget maste ha prioriteras
uppenbarligen fére det som vore trevligt att ha.

Den kommunikativa och deltagarinriktade strategin forklaras i hog grad av fallforetagens storlek och
dgarskap. | ett foretag med exempelvis 4—7 anstéllda dar dgaren/chefen aktivt deltar i
produktionsarbetet skulle det vara svart att inte ha en kommunikativ och deltagarinriktad strategi. |
manga fall maste de anstéllda kunna arbeta sjalvstandigt och ta ansvar for kundkontakter och en del
beslutsfattande. | allmédnhet forvantar sig cheferna i fallféretagen att de anstallda deltar aktivt i
arbetsmiljorutinerna, inte bara genom att félja rutinerna och vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder
utan dven genom att foresla och genomfoéra férbattringar.

Manga av fallféretagen ar dessutom familjeforetag dar flera familjemedlemmar sitter i styrelsen och
deltar aktivt i verksamheten. Under intervjuerna berattades flera anekdoter om olika positiva och
negativa aspekter av att arbeta tillsammans med sina barn, en féralder eller en partner och hur man
hanterar detta. De mdjligheter som ny informations- och kommunikationsteknik har medfort
utnyttjas ocksa for foretagskommunikationen. Ett transportforetag (SE09) beskriver att de anvander
sig av sms for att halla kontakt med chaufférerna. Flera av fallféretagen finns pa Facebook och
Instagram dar de formedlar sin foretagsimage, om an inte arbetsmiljostrategier. Detta kan ha en liten
positiv inverkan vid rekrytering av ny personal, sdsom namndes av dgaren/chefen fér samma
transportféretag (SE09), som sade att en sékande tog upp foretagets goda rykte som en anledning till
jobbansokan.

Bestimmande faktorer
= Lagstiftning och regler pa sektorsniva

Utifran den information som samlades in under intervjuerna med agarna/cheferna och
skyddsombuden ar kunskaperna i fallféretagen om vad som kravs enligt arbetsmiljolagstiftningen i
allmanhet goda. Forskaren bedomde att atta av tio foretag hade goda praktiska kunskaper om
arbetsmiljoféreskrifterna och dess konsekvenser. De resterande tva bedomdes ha ytliga kunskaper.

Som vantat var de sarskilda reglerna pa sektorsniva, till exempel de foreskrifter som reglerar
byggarbete, kemiska @amnen och hamnverksamhet, vdlbekanta i de féretag som berérdes av dem.
Man hanvisade uttryckligen till och féljde dessa regler. Men de allmanna féreskrifterna avseende
ergonomi for férebyggande av muskel- och skelettbesvar och de foreskrifter som nyligen inférdes for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon diskuterades ocksa. Som ndmndes tidigare har den
intensiva informationskampanj som foljde inférandet av de senare féreskrifterna varit mycket
effektiv nar det géller att na ocksa dessa mindre foretag.

Pa sektorsniva har lagstiftning pa andra omraden visat sig ha precis lika stor inverkan som, eller
ibland storre an, den lagstiftning som specifikt galler arbetsmiljo. | hotell- och restaurangsektorn har
regler om livsmedelssdkerhet, hygien och alkoholtillstand, samt hur de styrande organen for dessa
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regler kontrollerar efterlevnaden, visat sig ha en viss effekt. Tillverkningsféretagen, i synnerhet SEQ5
och SE04, arbetar med material och produkter som omfattas av strang lagstiftning och regelbundet
granskas av andra myndigheter och organisationer. Jamfért med dessa krav betraktas
sjalvregleringen inom arbetsmiljdarbetet som nagot relativt grundldggande att folja.

Inga av dessa foretag antyder att arbetsmiljolagstiftning skulle vara ett nédvandigt ont. Reglerna ska
foljas och for flera av foretagen betraktas dem som det minska man ska géra. | majoriteten av fallen
forskjuts granserna bortom lagstiftningen genom krav fran kunderna och interna krafter.

= St6éd fran myndigheter och externa tjansteleverantorer

Arbetsmiljoverket besdker under ett ar omkring 5 procent av alla arbetsplatser (Statskontoret, 2014).
Av de cirka 38 000 foretagsbesok som goérs varje ar ar nastan 60 procent inspektioner och resten
uppfoljningsbesok for att kontrollera att atgarder som tidigare kravdes har vidtagits, ge information
eller utféra en matning. Runt 70 procent av inspektionerna ledde till nagot slags krav pa
arbetsgivaren.

Av de tio besotkta fallféretagen hade atta inspekterats av Arbetsmiljoverket minst en gang och i vissa
fall mer @n en gang. Den restaurang som inte hade inspekterats (SE01) ligger i mellersta Sverige, en
bit bort fran det ndrmaste yrkesinspektionskontoret. Agaren/chefen hade dock vid flera tillfallen haft
kontakt med Arbetsmiljoverket och var lite irriterad 6ver att de inte var mer tillmotesgaende med att
ge honom specifika rad om arbetsmiljon. Det &r mycket troligt att han skulle vdlkomna en inspektion.
Den andra restaurangdgaren inspekterades for nagra ar sedan, vilket ledde till att en arbetsmiljoparm
med rutiner och checklistor sattes ihop. Arbetsmiljoparmen verkade dock inte ha anvants sa mycket
och informationen hade inte uppdaterats sedan parmen skapades och kontrollerades i en
uppfdljningsinspektion.

Overlag verkar Arbetsmiljéverkets inspektioner varken ha en avskrickande eller langvarig effekt pa
dessa foretags arbetsmiljorutiner. Arbetsmiljoverket namndes inte heller som en viktig kalla till
information, forutom sporadiska hanvisningar till webbplatsen och férfattningssamlingen.

Som beskrivs i tidigare avsnitt ar det snarare andra lagstiftande myndigheter och organisationer som
har stérre inverkan pa fallforetagen, till exempel kommunens miljé- och hilsodepartement som
arligen utfor (eller bor utfora) inspektioner av livsmedelssdkerheten, det nationella
ackrediteringsorganet som ackrediterar laboratorier, certifieringsorgan och kontrollorgan i enlighet
med internationella standarder och foéreskrifter (Swedac), Kemikalieinspektionen som évervakar
importorer och tillverkare av kemiska produkter och utfor inspektioner pa arbetsplatser samt
Naturvardsverket som ansvarar for att se till att miljobalken foljs.

= Effekter av vardekedjan pa foretagens arbetsmiljoarbete

Bade positiva och negativa effekter av vardekedjan pa foretagens arbetsmiljoarbete observerades i
fallstudierna. Kunder i alla tre tillverkningsforetag liksom i de tre foretagen i transportsektorn stallde
uttryckliga krav pa systemniva och teknisk niva, som utgor grunden for dessa fallféretags
systematiska arbetsmiljoarbete och hur det genomfors.

Negativa effekter av vardekedjan kunde framst observeras i byggsektorn, sarskilt i samband med
offentlig upphandling och vad som endast kan beskrivas som ett ytterst bristfalligt system for inkdp
och planering av byggarbeten p3 offentlig mark. Agaren/chefen for ett byggforetag, med lang
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erfarenhet av att arbeta fér kommunen, beskriver upphandlingsarrangemang som ar omajliga att
uppfylla med arbetstagare som omfattas av ett kollektivavtal, och hur man kompenserar for detta
genom att Overdriva den berdknade arbetstiden for enskilda arbetsuppgifter. Emellertid har dven
positiva effekter konstaterats under de senaste aren fran leverantérerna i byggsektorns virdekedja,
med en instrdmning av nya verktyg och hjalpmedel for att minska den fysiska belastningen,
tillsammans med ett antal lttare och mindre farliga byggmaterial.

= Ledningsstilens och de sociala relationernas roll

Pa grundval av den information som samlades in under intervjuerna och forskarens uppfattning av
arbetsklimatet under bestéken (och ibland telefonsamtalet vid bokningen av intervjuerna) uppvisade
alla tio foretag goda sociala arbetsrelationer inom féretagen. En icke-hierarkisk och informell
ledningsstil var vanlig, och de intervjuade anstallda vitthade om en bra dialog med cheferna, dven
betraffande organisatoriska fragor.

Som ett exempel holls intervjuerna i hamnféretaget i ett konferensrum med den verkstallande
direktoren, forvaltningschefen och skyddsombudet tillsammans. Nar vi fragade om
arbetstagarmedverkan vande sig skyddsombudet till chefen och sa:

Jag kan prata med dig pGd samma sdtt som jag pratar med alla andra i féretaget, och jag tycker att

det dr jakligt trevligt att vi kan ha en sadan 6ppen dialog. Om jag har tio minuter éver kan jag bara

titta in hos chefen och sdga hej, hur dr det, jag tror att vi behéver kolla pa det hdr... (Skyddsombud,
SE08)

| detta foretag planerar de avsiktligt in utbildningskurser om arbetsmiljo sa att cheferna och
personalen kan delta tillsammans. Pa detta satt far de samma information samtidigt och kan
tillsammans diskutera eventuella praktiska konsekvenser och nédvandiga atgarder for foretaget.
Dagen efter intervjun skulle det intervjuade skyddsombudet och foretagets produktionschef (som
inte ndrvarade under intervjuerna) delta i en arbetsmiljokurs om de nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Den kommunikativa och deltagarinriktade ledarstilen hos de intervjuade dgarna/cheferna och de
uppfattade goda sociala relationerna i féretagen formodas ha en positiv effekt pa
arbetsmiljorutinerna. Det anses vara hogst osannolikt att nagon av de intervjuade anstéllda i dessa
foretag skulle avhalla sig fran att ifragasatta sina chefer om nagot maste goras eller lagga fram ett
forslag for forbattring.

=  Andra faktorer och det méjliga samspelet mellan faktorer

Alla fallforetag omfattas av kollektivavtal mellan en arbetsgivarférening och en fackférening. Trots
att Sverige inte har nagon lagstiftning om att kollektivavtalen ska utvidgas till foretag som inte har
nagra egna avtal ar tackningen mycket hog. Ar 2012 omfattades 85 procent av arbetstagarna totalt
och 100 procent av arbetstagarna i den offentliga sektorn av kollektivavtal (Kjellberg, 2013). Denna
hoga tackning och det som berattades under intervjuerna om det stod som arbetsgivare och
arbetstagare far fran sina respektive organisationer visar att arbetsmarknadens parter spelar en
avgorande roll, trots att fackanslutningen sjunker. Agarna/cheferna inom byggsektorn tyckte
visserligen att fackforeningen for byggarbetare kunde vara aktivare och géra mer for sina
medlemmar, sarskilt nar det galler ergonomi och fysisk belastning, men deras motsvarigheter i
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transportsektorn lovordade facket och den goda arbetsrelation som de hade med den lokala
fortroendemannen.

Foretagets storlek och geografiska lage kan ha en viss inverkan. Ett litet antal anstallda gor det
maijligt att ha en valfungerade arbetstagarmedverkan och informationsspridning samt ha moten dar
alla kan delta och siga vad de tycker. Ett foretags geografiska lage kan leda till svarigheter vid
rekryteringen av ny personal med ratt kompetens, men bidra till en kdnsla av fortrogenhet nar chefer
och anstallda lever relativt ndra varandra och delar ett slags socialt ansvar for varandra och for
foretaget.

Fallféretagen har i allmanhet fungerande och dokumenterade rutiner for arbetsmiljo och riskkontroll.
| sex foretag ar dessa integrerade i ett operativt ledningssystem for kvalitet eller ledning, varav tre ar
certifierade i enlighet med en eller flera ISO-standarder.

De intervjuade dgarna/cheferna &r i stor utstréckning valutbildade, har yrkes- och
arbetsmiljoutbildning och ar val fértrogna med arbetsmiljorisker och -féreskrifter samt
foreskrifternas foljder for foéretags- och branschpraxis.

Att ha en person som fungerar som en drivkraft i ett foretag ses som avgorande for ett effektivt
arbetsmiljoarbete nar det géller att “g6ra det ratta”. Vi har sett dgare/chefer med mer eller mindre
tydliga normer och varderingar, vars personliga uppmarksamhet pa och kunskaper om arbetsmiljo
ses som en stark bestdmmande faktor for foretagets arbetsmiljo. Gott samspel med anstéllda och
skyddsombud med jamfoérbar utbildning och kunskap bidrar ocksa till trygga arbetsmiljéer. Nagra
chefer och anstallda har pa olika satt varit inblandade i eller sett allvarliga, och till och med dédliga,
olyckor samt ohalsa pa tidigare arbetsplatser, vilket sannolikt paverkar prioriteringar, ledningsstil och
beslutsfattande.

Arbetsmiljoverket spelar, i egenskap av det framsta tillsyns- och ledningsorganet nar det galler
arbetsmiljo, en begransad roll i de dagliga arbetsmiljérutinerna i dessa fallféretag. For vissa foretag
finns det andra tillsyns- och kontrollorganisationer som spelar en stérre roll i arbetsmiljdarbetet. For
andra har krav fran kunderna ett visst inflytande.

Det ar tydligt fran intervjuerna att information och kunskap om arbetsmiljo finns i 6verflod. Denna
verkar dock framst sdkas upp nar ett uppfattat behov uppstar. Utmaningen for dessa mikro- och
smafdretag ar framfor allt att finna tid, men dven ekonomiska resurser, att delta i
informationsseminarier och utbildningskurser och investera i verktyg och hjalpmedel.

Storleken och omfattningen av detta material medger inte en kvalitativ analys och triangulering av
resultaten utéver vad som har beskrivits i avsnitten ovan.

Igenkdnnliga monster som kan urskiljas kan sammanfattas som féljande:

= Den manskliga drivkraftens roll — personliga varderingar, normer och évertygelser som formar
foretagets arbetsmiljorutiner.

= Stottande organisationer — fraimst sektorsspecifika sadana som kan ge detaljerade rad om
praktiska atgarder och insatser och som bygger pa en sjalvreglerande ram, till skillnad fran
foreskrifter om arbetsmiljo som allt oftare baseras pa funktion; en attityd som kan summeras
som ”"sag vad jag ska gora men tvinga mig inte att Iasa och tolka reglerna”.
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= Tid och resurser — att bocka av de stunder som utgor en hel dag. Till och med de mikro- och
smafdretag som vill dgna sig at och ar intresserade av arbetsmiljdarbete har svart att hinna ga
igenom information och delta i spridningsverksamhet. Nagra exempel ges pa att de
organisationer som anordnar verksamheterna inte kollar efter eventuella perioder med
produktionstoppar for de tankta deltagarna.

= Informellt och delvis osystematiskt arbete kring arbetsmiljo innebar att resultaten ofta beror pa
chefens intresse, prioriteringar och kunskaper pa arbetsmiljbomradet.

= Ett 6kat intresse for den psykosociala arbetsmiljon, maojligtvis pa grund av den senaste tidens
mediebevakning av 6kad arbetsrelaterad ohélsa i Sverige, samt inforandet av de nya
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.
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