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1 Beskrivning av den nationella kontexten

Mikro- och smaféretag utgér en betydande andel av svenska foretag och anstaller omkring 46 procent

av arbetskraften i den privata sektorn. Mikro- och smaféretag paverkas av nastan all
arbetsmiljélagstiftning, med ett par undantag avseende dokumentation av arbetsmiljdarbetet for féretag
med farre an tio anstdllda. | lagen om systematiskt arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljdverkets

forfattningssamling AFS 2001:1) gors tre undantag. Foretag med farre an tio anstallda maste uppfylla
kraven, men de maste inte ha skriftlig dokumentation pa samma sétt som kravs for storre foretag i 5 §
(skriftlig arbetsmiljopolicy), 6 § (skriftlig dokumentation om férdelning av arbetsmiljouppgifter) och 11 §
(dokumenterad arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet). Kraven pa arbetsmiljons
kvalitet, exempelvis avseende sdkerhet, buller och exponering for kemikalier, &r desamma fér mikro-
och smaforetag och stora foretag.

Som visas i tabell 1 &r 99,4 procent av svenska féretag sma- och mikroféretag med farre an 50 anstallda.

Tabell 1 Foérdelning av foretag efter storlek i Sverige, 2015

Typ Storlek (antal anstéllda) Procent Antal
Enmansforetag 0 73,81 % 803 327
Mikroféretag 1-9 22,62 % 246 132
Smaforetag 10-49 3,00 % 32641
Medelstora foretag 50-249 0,48 % 5217
Stora foretag > 250 0,09 % 993
Totalt 100% 1088 310

Kélla: SCB, 2016.

Antalet smaforetag i den privata sektorn har 6kat under det senaste artiondet (SCB, u.a.) till féljd av att
storre foretag har andrat sin strategi och lagger ut delar av produktionen och tjansterna pa entreprenad.
Denna utkontraktering, med ett flertal natverk av leveranskedjor bestaende av atskilliga mikro- och
smaforetag, haller pa att forandra foretagsstrukturen.

Mikro- och sméaféretagen &r stora arbetsgivare. Som framgar av diagram 1 sysselsatte stora foretag
med minst 200 anstallda 57 procent av arbetstagarna i den privata sektorn i Sverige ar 2013. 31 procent
av arbetstagarna var anstéllda i ett foretag med farre @an 50 anstéllda. Under de senaste 15 aren har
andelen anstallda i mikro- och smaforetag 6kat (SCB, u.a.).
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Diagram 1 Andel anstéllda efter foretagets storlek i Sverige, 2013
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Kalla: SCB, u.a.

| tabell 2 anges antalet féretag i olika sektorer (enligt den statistiska naringsgrensindelningen i
Europeiska gemenskapen (Nace), 1-bokstavsnivd) och fordelningen i olika storleksklasser. De flesta
mikro- och sméaforetag finns i jordbrukssektorn, som aven omfattar fiske och skogsbruk. Denna sektor
har dock fa anstallda. Sektorn juridik, ekonomi, vetenskap och teknik &r en av de med flest mikro- och
smaforetag och omfattar olika slags professionella tjanster, exempelvis advokatbyrder, arkitekter,
revisorer samt tekniska och vetenskapliga tjanster, och bestar huvudsakligen av tjansteman, varav de
flesta har en hogre utbildningsniva (universitet) an arbetarna.

Tabell 2 Antal svenska foretag per sektor (1-bokstavsnivd, Nace) och fordelning av mikro- och smaféretag per
storlek, 2015

% av foretagen med

0 anstéallda 1- 10- 20—
(egenforetagare) 9 anstallda 19 anstallda 49 anstéllda

Antal

Sektor .
foretag

Jordbruk, skogsbruk och

' 250 058 95,37 4,39 0,18 0,05
fiske

Juridik, ekonomi, 425 705 69,01 27,89 1,19 0,68
vetenskap och teknik

Handel;

serviceverkstader for 126 909 59.36 34.23 3.59 1,83
motorfordon och

motorcyklar

Byggindustri 98 731 56,85 37,52 3,42 1,69
Fastighetsbolag och

fastighetsforvaltare gl Sl s e 7L C5s Ui
Kultur, néje och fritid 65 799 83,97 14,49 0,88 0,43
Andra serviceforetag 67 541 77,93 19,64 1,29 0,77
Informations- och 58 145 69,16 27,08 1,74 1,23

kommunikationsforetag
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% av foretag
Antal

(egenforetagare) 9 anstadllda 19 anstallda 49 anstéllda
Tillverkningsindustri 51 745 58,72 29,37 5,29 3,83
Uthyrning,
fastighetsservice, 37 662 63,69 20,53 3,26 2,12
resetjanster och andra
stodtjanster

vard och  omsorg,

socialtjanst 36 054 65,90 27,82 2,36 1,76
Hotell och restauranger 31 386 38,93 50,21 6,90 3,06
TEEeds 8 g e 46,46 43,82 5,17 2,91
magasineringsforetag

Utbildningsvésendet 27 167 74,92 18,25 3,00 2,33
NS och 19822 77,25 19,61 1,24 0,91
forsakringsbolag m.m.

El-, gas- och varmeverk 4225 87,46 7,46 1,18 1,89
Vattenverk; reningsverk

o.d., avfallsanlaggningar e el e 18 i
Gruvor ~  och 726 62,67 28,93 4,41 2,34
mineralutvinningsindustri

Kalla: SCB, u.a.

Statistiken for rapporterade arbetsolyckor per féretagsstorlek presenteras i tabell 3 (se bilagan). Dock
ar denna statistik troligen snedvriden, eftersom det ar valkant att mikro- och sméaféretag inte rapporterar
alla arbetsskador (EU-Osha, 2016). Tva svenska studier bekréaftar detta. Inom jord- och skogsbruk visar
en studie frAn 2006 att bara kring 10 procent av arbetsskadorna rapporteras (Pinzke och Lundqvist,
2006) och i en studie fr&n 1987 rapporterades kring 50 procent av olyckorna (Hansson, 1989).

Den svenska arbetsmarknaden praglas av att arbetsmarknadens parter spelar en stor och viktig roll.
Kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, huvudsakligen pa sektorniva, faststaller
anstallningsvillkoren samt lénerna. Dessutom forekommer betydande lokala férhandlingar i féretagen
som leder till lokala anpassningar av det ramverk som kollektivavtalen tillhandahaller.

Det finns betydande nationell lagstiftning om arbetsmiljon, som ocksa genomfor EU-direktiven om
arbetsmiljo. Utdver lagstiftningen kan arbetsmarknadens parter komma dverens om kompletterande
initiativ. - som stéder genomférandet av arbetsmiljdlagstiftningen och uppfyller behoven hos
medlemmarna i arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna.

Arbetsmarknadsdepartementet beslutar om nationella arbetsmiljostrategier. De huvudsakliga kraven pa
arbetsmiljon beskrivs i arbetsmiljdlagen och regleras ytterligare i arbetsmiljoférordningen (AMF) som
utfardades av regeringen 1977.

Arbetsmiljoverket (AV) ar den administrativa myndighet som ansvarar for fragor som rér arbetsmiljo och
arbetstider. Arbetsmiljéverket har befogenhet att utfarda och verkstélla sekundarreglering (féreskrifter)
som i mer detalj beskriver de arbetsmiljokrav som ska efterlevas. Bland foreskrifterna finns allméanna
foreskrifter som ar avsedda for alla arbetsplatser oberoende av sektor, storlek eller arbetsgivare samt
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detaljerade foéreskrifter for vissa branscher, yrken, verktyg samt kemiska och biologiska agenser. Det
finns ungefar 80 sddana detaljerade foreskrifter utfardade av Arbetsmiljoverket (i december 2016). Dock
pagar det ett arbete med att minska antalet detaljerade foreskrifter samt bestammelserna i dem.

Arbetsmiljoverkets regionalt organiserade inspektionsavdelning utdvar tillsyn dver genomférandet av
arbetsmiljéforeskrifter pa foretags- och organisationsniva for att sakerstalla att arbetsmiljon uppfyller
kraven i arbetsmiljdlagstiftningen. Under 2015 genomférde ungefar 200 inspektérer omkring
21 000 inspektioner och andra typer av moten pa arbetsplatser, aven om antalet inspektorer har minskat
avsevart det senaste artiondet pa grund av budgetatgarder. Dock har antalet inspektorer dkat och var i
januari 2017 ungefar 250. Antalet inspektioner har minskat och under 2013 genomférdes omkring
31 000 (AV, 2015). Under inspektionerna kontrolleras att arbetsgivaren har en effektiv organisation for
systematiskt arbetsmiljdarbete (i enlighet med en av de viktigaste allmanna foreskrifterna for alla
arbetsplatser, AFS 2001:1). Arbetsmiljén granskas ur ett helhetsperspektiv och bor ta hansyn till fysiska,
psykiska och sociala risker. Dessutom kan sarskilda inspektionsinsatser inrikta sig pa en specifik risk,
till exempel en sarskild typ av maskin, arbete eller sektor.

Det finns ett antal andra statliga organ som kan paverka olika arbetslivsaspekter. Socialdepartementet
ansvarar till exempel for lagstiftningen om social trygghet, sjukintyg, bedomning av arbetsforméagan,
arbetsskadeforsakring och pensioner. Kemikalieinspektionen ansvarar for foreskrifter som ror kemiska
produkter, till exempel import, méarkning och sékerhetsdatablad.

Arbetsmarknadens parter (arbetsgivarorganisationer och fackféreningar) har foretradare som arbetar
med arbetsmiljo pa central niva. Vissa av de storre organisationerna har flera foretradare som arbetar
heltid med dessa fragor. En av deras uppgifter ar att stétta medlemmarna i arbetsmiljéfragor, och i
synnerhet arbetsgivarorganisationerna tillhandahaller stod till de medlemmar som vander sig till dem
angaende arbetsmiljé och erbjuder ocksa kurser om arbetsmiljo till sina medlemsforetag. En viktig del i
stodet till medlemsféretagen ar att hjalpa till att tolka vad lagen och Arbetsmiljéverkets
arbetsmiljéforeskrifter kraver och ge medlemmarna rad om hur de ska hantera olika slags problem. En
annan viktig uppgift ar att foretrada medlemsforetagen i forhallande till nationella myndigheter och EU,
till exempel i diskussioner om ny lagstiftning.

Arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna organiseras enligt sektor, och de flesta av dessa
sektorsorganisationer (bade bland arbetsgivare och bland fackféreningar) har ett valetablerat samarbete
nar det galler arbetsmiljofragor i sektorn. | manga sektorer finns det kommittéer med foretradare for
arbetsmarknadens parter som sammantrader flera ganger om aret for att samarbeta om initiativ till stod
for utvecklingen av en bra och saker arbetsmiljo.

Myndigheten och arbetsmarknadens parter kan ses som kompletterande akttrer, dar myndigheten
bestammer vilka krav som ska galla och gor inspektioner for att kontrollera att arbetsplatserna féljer
kraven i foreskrifterna. Dock ger de inte mycket stéd kring hur identifierade problem ska l6sas. Det stdd
som ges géller huvudsakligen vad som kravs enligt foreskrifterna och vagledning om hur de ska tolkas.
Stod kring hur problem ska lésas tillhandahdlls i stallet av andra aktorer sdsom foretagshalsorna,
arbetsmarknadens parter och deras arbetsmiljoexperter samt fackféreningarnas regionala
skyddsombud.

Arbetsmarknadens parter samarbetar ocksd for att finansiera arbetsmiljéforskning genom AFA
Forsakring, som ar ett forsakringsbolag som ansvarar for arbetsskadeférsakringar inom den privata
sektorn, kommunerna och landstingen. AFA tillhandahaller ocks& ekonomiskt stdd till Prevent, en ideell
organisation som uppréattats av arbetsmarknadens parter i den privata sektorn. Prevent tar fram olika
slags arbetsmiljomaterial och -kurser pa dgarnas begéran.

Arbetsmiljélagen (AML) frdn 1977 ar en ramlag som ger allmanna riktlinjer och faststaller mal for att fa
en bra arbetsmiljo. Lagen galler for alla omraden av yrkeslivet, dven studenter och egenforetagare. En
central foreskrift i AML &r att arbetssituationen och arbetsmiljon maste vara anpassade till de anstallda
och deras fysiska och psykiska férutsattningar (2 kap. AML). Ansvaret for arbetsmiljén delegeras som
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en dvergripande férebyggande skyldighet till arbetsgivarna, men aven till dem som tillverkar, importerar
och marknadsfor utrustning och verktyg samt till arkitekter och designer som medverkar i utformningen
och anlaggningen av arbetsplatser.

Politik och lagstiftning som ror arbetsmiljo ar inriktade p& samarbete och samférstand, och kapitel 6 i
AML handlar om samverkan inom det lokala arbetsmiljparbetet pa féretagsniva. | AML anges sarskilt att
féretag med minst fem anstéllda ska ha ett skyddsombud och att féretag med minst femtio anstallda ska
ha en skyddskommitté.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) (AFS 2001:1) ar centrala foreskrifter som
uppratthalls av Arbetsmiljoverket. | foreskrifterna preciseras arbetsgivarens ansvar och reglerna om
arbetsmiljdarbete nar det galler rutiner, kunskap och riskbeddémning av arbetsmiljon. | SAM-
foreskrifterna inforlivas delar av EG-ramdirektivet om arbetstagarnas sakerhet och héalsa i arbetet
(89/391/EEG).

Arbetsmiljoverkets lagstiftning och féreskrifter om arbetsmiljé ar allmanna och ska féljas av alla foretag,
oavsett storlek. Dock finns det ndgra undantag. Fér mikro- och smaféretag med farre an tio anstallda
finns ett par undantag frdn SAM-foreskrifterna nar det galler kravet pa skriftlig dokumentation.
Riskbedomningar, handlingsplaner och instruktioner for farligt arbete maste dokumenteras, men
policydokument, rutiner och den arliga revisionen behéver inte dokumenteras skriftligen.

Enligt statistik fran Arbetsmiljoverket (Weiner och Hultin, 2006) var 60 procent av mikro- och
smafdretagen anslutna till en foretagshalsa ar 2006. Darigenom har de tillgang till arbetsmiljorelaterade
tjanster sdsom halso- och sjukvardstjanster, rehabilitering med fokus pd vad som kan goéras pa
arbetsplatsnivd, till exempel anpassa arbetet och arbetsplatsen, och férebyggande tjanster.
Foretagshalsorna tillhandahaller ockséa halso- och sjukvardstjanster sdsom obligatoriska halsokontroller
avseende farlig exponering pa arbetsplatsen, till exempel exponering for asbest, hoga koncentrationer
av kvarts och bly, vibrationer samt buller. Féretagshéalsorna ar dock marknadsstyrda och mikro- och
smafdretagen bestammer sjalva vilka tjanster de vill kdpa in. Det har visat sig att mikro- och sméaforetag
framst anvander tjanster sdsom allmanna halsokontroller, som har liten relevans for och paverkan pa
arbetsplatsen och arbetsmiljoforhallandena. De forebyggande tjansterna anvands i mycket lagre
utstrackning an de mer reaktiva tjansterna, till exempel rehabilitering och halsoframjande tjanster med
fokus pa individerna snarare an arbetsplatsen. De allmanna halsokontrollerna, som vanligen har liten
paverkan pa arbetsmiljoférhallandena, ar den mest kopta tjansten (Schmidt et al., 2016).

Mikro- och smaforetag som har minst en anstalld som ar medlem i en fackférening kan fa besok av
regionala skyddsombud. Kroppsarbetarférbundens regionala skyddsombud besdker mikro- och
smafdretag med ett par ars intervall. Under 2015 gjorde de regionala skyddsombuden ca 56 000 besok
hos mikro- och smaéforetag (AV, 2016a). En del mikro- och sméaforetag anvander de regionala
skyddsombuden som radgivare och ber dem om rédd om arbetsmiljon. De regionala skyddsombuden
har hogst tackning bland de aktérer som tillhandahaller nagot slags personligt arbetsmiljostod till mikro-
och sméaforetag i Sverige (Frick, 2009; Frick och Walters, 1998).

Arbetsmiljoverket inspekterar mikro- och smaféretag, men tenderar att fokusera pa hogrisksektorer eller
sektorer som har valts ut i en kampanj. | genomsnitt inspekteras mikro- och sméféretag troligen en gang
per 20 ar, men mikro- och smaforetag i vissa sektorer inspekteras knappast alls medan mikro- och
sméaforetag i hogrisksektorer kan inspekteras med ett par ars intervall. Aven om Arbetsmiljoverket
huvudsakligen ansvarar for att inspektera arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet kan verket aven hénvisa
mikro- och smaféretagen till kallor for stéd och hjalp i syfte att hjalpa mikro- och sméaféretagen att I16sa
problem som identifieras under inspektionerna. Det ger dock inte nagra konkreta r&d om hur problem
ska losas.

Arbetsmarknadens parter ar en viktig kélla till stod fér mikro- och sméaforetag avseende arbetsmiljo och
hur arbetsmiljéproblem ska losas. De ger manga olika slags stod.
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= Arbetsmarknadens parter har foretrddare/ombud med expertkunskaper om arbetsmiljé och de
foreskrifter som galler for respektive sektor (kallas nedan for arbetsmiljdexperter). De kan ge
sina medlemmar eller deras foretradare telefonstdd och ibland bestka medlemsforetag. De
anordnar ocksa ofta arbetsmiljoutbildning for féretagsgrupper.

= Arbetsmarknadens parter samarbetar (foretradare for arbetstagarorganisationerna och
fackforeningarna) ocksa och utvecklar olika slags material och kurser som medlemmarna kan
anvanda. Till stod for samarbetet finns det flera organ som producerar, marknadsfér och
distribuerar materialet, exempelvis Prevent fér den privata sektorn, Suntarbetsliv fér kommuner
och landsting och Partsradet for den statliga sektorn. Dessa organisationer ags vanligen av
arbetsmarknadens parter och fungerar som genomforandeorgan for framtagande av till
exempel informationsmaterial och kurser som arbetsmarknadens parter beslutar om.

Arbetsmiljoverket har en webbplats som tillhandahaller information och verktyg avseende arbetsmiljo
och arbetsmiljdarbete som ar gratis att anvanda.

2 Datainsamlingens utformning

Tre workshoppar hélls dar syftet var att diskutera deltagarnas erfarenheter av arbetsmiljoférhallandena
i mikro- och sméafdretag, hur arbetsmiljoforhallandena kan forbattras och vilka hinder som finns for
forbattring. Man beslot att halla workshoppar for sektorerna tillverkning, bygg och stad.

For varje sektor upprattades en preliminar forteckning dver potentiella deltagare, inbegripet foretradare
fran de framsta nationella aktorerna: Arbetsmiljéverket (AV), arbetsgivarorganisationer, fackforeningar,
foretagshélsor, Prevent, mikro- och smaforetag, den svenska kontaktpunkten och EU-Oshas svenska
arbetsmiljpambassador®. Inbjudningarna skedde per telefon foljt av ett e-postmeddelande och i vissa
fall endast per e-post.

Alla de framsta aktorerna var féretradda vid workshopparna (se bilagan). Detta innefattade foretradare
for tvd av de storsta foretagshalsorna som valde att delta i workshopparna for bygg- och
tillverkningssektorerna och foretradare for mikro- och smaféretag som deltog i stad- och
byggworkshopparna. Precis som forvantat var det svart att hitta mikro- och smaféretag som ville delta i
workshopparna, och inga av mikro- och smaféretagen som besoktes och intervjuades i fallstudierna
kunde delta.

Att foretradare fran arbetsgivarorganisationerna saknades i tvd av workshopparna kan ha péverkat
diskussionerna. Dock genomférdes kompletterande intervjuer med deras foretradare i efterhand i syfte
att inforliva deras erfarenheter i analysen av diskussionerna vid workshoppen for att tona ned eventuell
snedvridning vid workshoppen. Dessutom deltog EU-Oshas svenska arbetsmiljpambassadér, som
foretrader Enterprise Europe Network, i tvd av workshopparna.

Programmet fér workshopparna utformades i enlighet med de riktlinjer som tagits fram inom ramen for
aktuell forskning (se aven EU-Osha, 2017) och inleddes med att deltagarna presenterade sin bakgrund
och sina erfarenheter av arbetsmiljo och arbetsmiljparbete i mikro- och sméaféretag, inbegripet faktorer
som bidrar till en god arbetsmiljo, foljt av en diskussion som aterspeglade de inledande presentationerna.
Programmet skickades ut till deltagarna i férvag och de uppmanades att ge aterkoppling p& programmet,
till exempel om négra viktiga aspekter saknades. Inga synpunkter inkom, men deltagarna hade bekantat
sig med amnena, vilket underlattade diskussionerna.

Alla deltagarna arbetade med arbetsmiljd, manga av dem pa heltid, och alla hade erfarenhet av att
arbeta med arbetsmiljo i mikro- och sméaforetag. Under workshopparna holls diskussionerna i grupper
bestdende av olika aktorer och i helgrupp. Alla workshopparna hade en moderator som ocksa tog
anteckningar som anvandes som grund fér den har rapporten.

1 Sedan 2009 har EU-Osha samarbetat med Enterprise Europe Network (EEN) for att 6ka medvetenheten om arbetsmiljé hos
sma och medelstora féretag samt mikroféretag. For att genomféra detta utser EEN arbetsmiljdambassadérer pa nationell niva.
Deras roll bestar av att samordna aktiviteter och framja arbetsmiljo hos sm& och medelstora foretag p& nationell niva
(https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/cooperation-with-other-
agencies/european-enterprise-network).
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3 Resultat

3.1.1 Organiserade och oorganiserade mikro- och smaforetag

Diskussionerna bekraftar resultaten fran litteraturgenomgangen (EU-Osha, 2016). Manga mikro- och
smafdretag har liten kontakt med arbetsmiljpaktorer. Dock ar Sverige ett land med en valutvecklad
organisationsstruktur och hdga anslutningsnivaer for bade sektor- och arbetsgivarorganisationer samt
fackforeningar. Genom att féretagen ar medlemmar i arbetsgivarorganisationer och arbetstagarna i
fackforeningar har mikro- och sméféretagen tillgang till arbetsmiljostod. Stodet anvands dock inte fullt
ut, vilket diskuteras ytterligare nedan.

De tre workshopparna aterspeglade liknande synpunkter pa vilka mikro- och smaféretag som nas av
aktorerna och vilka som inte gor det. Arbetsgivarorganisationerna nar ut till sina medlemmar. Manga av
medlemmarna ar mikro- och sméféretag; i en av arbetsgivarorganisationerna som var foretradd vid
tillverkningsworkshoppen ar 80 procent av medlemsforetagen mikro- och sméaforetag. | den sektor som
omfattades av den har arbetsgivarorganisationen var 93 procent av féretagen mikro- och smaéaféretag
med minst en anstélld. Arbetsgivarorganisationerna organiserar en stérre andel av de stora féretagen
an av mikro- och smaforetagen. Aven om det finns ett stort antal mikro- och sméféretag som &r
medlemmar i arbetsgivarorganisationer ar mikro- och smaforetagen fortfarande underrepresenterade
jamfort med hur manga sadana foretag det finns i sektorerna.

Det finns manga foretag, sarskilt mikroforetag men ocksd smaforetag, som inte &r medlemmar i ndgon
arbetsgivarorganisation och darfor inte far stod fran nagon sadan.

3.1.2 Arbetsgivarorganisationer

Arbetsgivarorganisationer och sektorsorganisationer tillhnandahaller reaktiva tjanster, till exempel nar
nagon ringer for att fa stod med ett omedelbart problem. Dessutom tillhandahaller organisationerna ofta
arbetsmiljéutbildning med fokus pa vad lagen kraver. De mikro- och smaféretag som nas av detta stod
ar foretag som i stor utstrackning &r stabila och valfungerande. De &r ofta medvetna om
arbetsmiljokraven eller har blivit foremal for inspektion och behdver stod kring hur de ska hantera
myndigheternas krav. Vissa mikro- och smaforetag kontaktar arbetsmiljoexperten efter att en
arbetsskada eller ett olyckstilloud har intraffat eller om ett skyddsombud eller nagra medarbetare har
begart arbetsmiljoforbattringar.

Arbetsgivarorganisationerna har kollektivavtal med fackféreningarna i den egna sektorn. Dessa avtal
kan innefatta arbetsmiljorelaterade fragor, men de tas ofta bara upp i férbigdende. Dock kommenterade
bade arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna att mikro- och sméaféretagen inte alltid kande till
dessa kollektivavtal och att de darfor inte alltid efterlevdes.

3.1.3 Fackforeningar

Fackfoéreningarna nar ut till mikro- och smaforetag framst genom de regionala skyddsombuden, som
kan besoka mikro- och sméaforetag dar minst en anstalld &r medlem i fackféreningen. Det ar fler mikro-
och smaforetag som eventuellt omfattas av de regionala skyddsombuden &n det ar mikro- och
smafdretag som ar medlemmar i en arbetsgivarorganisation. Dock finns det ocksd ménga mikro- och
smaforetag, och da framfor allt mikroféretag, som inte alls nas av arbetsgivarorganisationerna eller
fackforeningarna.

De regionala skyddsombuden genomgar en grundutbildning i arbetsmiljo pd fem dagar och en
kompletterande kurs p& fem dagar. Nar ett regionalt skyddsombud besoker mikro- och sméaféretag kan
de till exempel inte agera p& samma séatt som en yrkesinspektor fran Arbetsmiljoverket. De har samma
rattigheter att agera som ett skyddsombud. De har som mal att etablera en dialog med mikro- och
smaforetagets agare/chef och de anstillda. Den har dialogen syftar till att oka &garens/chefens
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forstaelse for arbetsmiljofrdigor samt motivera &agaren/chefen att forbattra arbetsmiljon och
arbetstagarna att delta i arbetsmiljdarbetet.

Ett regionalt skyddsombud fran byggsektorn kommenterade att det finns mikro- och sméaforetag i sektorn
som &r bra pa arbetsmiljoé och arbetar forebyggande. Som regionalt skyddsombud besoker han sallan
dessa foretag eftersom han inte har ndgon anledning att gora det. Pa de mikro- och smaforetag som far
besok finns det potential att forbattra arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet.

Hur de regionala skyddsombuden arbetar med mikro- och smaforetag kan variera pé olika stallen landet.
I landsbygdsomraden med farre byggforetag finns det mer tid att prata och ge rad om arbetsmiljo och
chefen for mikro- och smaforetaget ar ofta pa plats pa byggarbetsplatsen. | stora stider med manga
pagaende byggprojekt kan det vara svart att hitta och fa traffa chefen och de regionala skyddsombuden
traffar ofta arbetstagarna, men ett mikro- och smaforetags platschef, hogsta chef eller vd bara ibland.

3.1.4 Skillnader mellan sektorer

Avseende den 6vergripande omfattningen verkar det finnas vissa skillnader mellan de tre sektorerna.
Tillverkningsindustrierna &@r antagligen mer organiserade a&n bygg- och stadftretagen. | byggsektorn
finns det skillnader mellan foretag som huvudsakligen arbetar pa marknaden fér handel mellan foretag
(B2B) och foretag som arbetar pd marknaden for handel mellan foretag och konsument (B2C). B2C-
foretag ar ofta mikroféretag som ar mindre organiserade an B2B-foretagen. | stéddsektorn finns det
manga mikroféretag som inte ar organiserade och har anstillda som inte ar fackanslutna. Dessa
oorganiserade mikro- och smaféretag med oorganiserade anstéllda nas inte alls av det arbetsmiljostod
som tillhandahalls av arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna.

De arbetsmiljoproblem som uppstar varierar inom de tre sektorerna. | stadbranschen ar
belastningsskador pa grund av repetitivt arbete samt halk-, snubbel- och fallskador vanliga. Inom
tillverkning forekommer ocksa maskinrelaterade olyckor. | manga foretag kan det finnas komplex kemisk
exponering. | byggsektorn kan det vara svart att ordna bra arbetsmiljger, till exempel med de 6nskade
hjalpmedlen eller med god processventilation, vilka kan leda till 6kad risk for olyckor, tungt eller repetitivt
arbete eller exponering fér damm och kemikalier.

Arbetsgivarorganisationen i byggsektorn erbjuder sina medlemmar personligt stdd genom sex
heltidsanstallda arbetsmiljoradgivare i hela landet. Arbetsgivarorganisationen i tillverkningssektorn ger
medlemsféretagen rdd genom sina regionala kontor, som alla har en radgivare med ansvar for
arbetsmiljoéfragor. Vid behov kan de hér regionala radgivarna véanda sig till nationella arbetsmiljoexperter
och foretag kan kontakta de nationella experterna direkt om de foéredrar det hellre &n att kontakta ett
regionalt kontor. Fragorna ror ofta arbetslagstiftning och kollektivavtal och ibland arbetsmiljo. Denna typ
av stod saknas i stadbranschen. Fér andra sektorer tillhandahalls stéd av en arbetsmiljéexpert som
vanligen sitter i Stockholm och bistar hela landet. Stora organisationer kan ha ett par arbetsmiljoexperter
och sma organisationer kan ha en arbetsmiljoexpert pa deltid.

3.1.5 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket genomforde ca 21 000 inspektioner under 2015. Det finns dock inte nagon information
om fordelningen mellan olika foretagsstorlekar. De foretag som ar lattast att na ut till ar de som ar
valorganiserade och uppfyller de lagstadgade kraven, till exempel byggféretag som foljer kravet pa att
rapportera pagaende byggarbeten 6ver en viss storlek. Myndigheten prioriterar foretag i hogrisksektorer
och utvalda kampanjer och agerar nar skyddsombud begér en inspektion (kallad 6.6a efter kapitlet och
paragrafen i arbetsmiljolagen enligt vilken skyddsombud kan begara ett besok fran myndigheten i syfte
att avgora om atgarder kravs for att forbattra arbetsmiljon). Arbetsmiljoverket genomfor regelbundet
inspektionsprojekt i sektorer sdsom bygg, transport samt hotell, restaurang och catering.

Arbetsmiljoverket ar viktigt eftersom det ocksa kan na ut till oorganiserade mikro- och smaféretag. Dock
ar dess resurser begréansade och endast en liten andel av mikro- och smaforetag kan besdkas och
inspekteras.
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Myndigheten inte bara inspekterar. Arbetsmiljoverket tillhandahaller en tjanst som alla kan anvanda for
att stalla fragor per telefon eller e-post. Enligt en inspektor som deltog i en av workshopparna roér ungefar
halften av fragorna byggforetag och mikro- och sméaforetag. | sédra Sverige har myndigheten bjudit in
byggforetag till informationsméten for att informera dem om arbetsmiljé samt inleda arbetsmiljdarbete
och -forbattringar pa byggforetagen.

3.1.6 Foretagshalsovard

Foretagshalsorna &r privata organisationer som bedriver verksamhet pa arbetsmiljpomradet. Enligt
statistik fran 2006 ar 60 procent av mikro- och smaféretagen anslutna till en féretagshéalsa. Sedan dess
har dock anslutningsgraden till foretagshalsorna minskat nagot och andelen mikro- och smaforetag som
ar anslutna har antagligen ocksa minskat. Enligt en nyligen genomford studie av svenska mikro- och
smaforetags anslutning till foretagshalsorna (Schmidt et al., 2016) marknadsfor aktorerna sallan sina
tjanster mot mikro- och smaféretag, vilket troligen paverkar andelen mikro- och smaféretag som ar
anslutna till foretagshalsorna. De foretagshalsor som deltog i workshopparna bekréaftade att de har svart
att na ut till mikro- och sméaforetag och att de har fa resurser som ar avsedda for att marknadsféra deras
tjanster till mikro- och sméaféretag. | allmanhet har foretagshalsorna endast kontakt med mikro- och
smaforetag som de har ett avtal med. Det ar svart for foretagshélsorna att na ut till andra mikro- och
smaforetag. Deras erfarenhet av mikro- och smaftretag ar att det brister i det forebyggande arbetet och
att skador som utvecklas 6ver tid, sdsom belastningsskador, ar vanliga.

Aktiva och kompetenta mikro- och smaféretag kan kopa in forebyggande tjanster fran foretagshalsorna.
Det ar mindre sannolikt att oinformerade mikro- och smaforetag ar medvetna om de férebyggande
tjanster som foretagshalsorna tillhandahaller. Workshopdeltagarna var éverens om att manga mikro-
och sméféretag inte vet vilka tjanster som foretagshalsorna kan erbjuda. Detta ligger i linje med
resultaten fran tidigare studier (Antonsson och Schmidt, 2003; Schmidt et al., 2016).

3.1.7 Andra mellanhander

Andra mellanhénder diskuterades huvudsakligen som potentiella formedlare av arbetsmiljdinformation
i sammanhang dar arbetsmiljdinformation kan passa in och paverka.

European Enterprise Networks (EEN) EU-Oshas svenska arbetsmiljopambassadotr, som deltog i tva av
workshopparna, arbetar i en organisation som stoder mikro- och smaforetag i att utveckla verksamheten
och manga av foretagen som den traffar ar nya féretag och mikro- och smaféretag. Vid moten med
dessa foretag vore det lampligt att tillhandahdlla viss information om arbetsmiljpansvar och viss
vagledning om hur man arbetar med arbetsmiljo. Detta gors inte just nu, men det gar att utveckla en
sadan rutin.

| byggsektorn arbetar vissa mikro- och smaforetag, och da sarskilt mikroforetag, pa en B2C-marknad.
De flesta privata kunder &r inte medvetna om sitt arbetsmiljdansvar. Enligt svenska foreskrifter ar det
byggherren som ansvarar for arbetsmiljon i en byggnad eller ett vid ett anlaggningsarbete. F6r manga
byggprojekt kravs ocksa bygglov, som beviljas av kommunerna. Det foreslogs att ett satt att na ut till
mikro- och smaféretag pd den h&ar marknaden skulle kunna vara att uppratta ett samarbete med
kommunernas organisation for bygglov i syfte att tillhandahalla information till byggherrarna om deras
arbetsmiljoskyldigheter. Samarbete med de kommunala myndigheterna och bygglovsprocessen ar ett
sétt att integrera arbetsmiljo i den befintliga byggkontrollprocessen.

3.1.8 Slutsatser

Sammanfattningsvis nas de valorganiserade mikro- och sméféretagen samt de storsta mikro- och
smafdretagen, som ocksa kanner till arbetsmiljoforeskrifter och arbetsmiljokrav, vanligen genom sina
arbetsgivarorganisationer och far stdd av dem. De som har mindre kunskap, men &r organiserade, nas
ofta av fackfoéreningarnas regionala skyddsombud. De mikroféretag som inte ar medlemmar i
arbetsgivarorganisationer och inte har nagra anstallda som ar fackanslutna nas ofta inte alls. Manga av
dem &r inte medvetna om arbetsmiljo eller arbetsmiljoforeskrifter och tanker darfor inte ens pa att soka
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arbetsmiljostdod. Detta verkar vara vanligare i bygg- och stadsektorerna. En allman slutsats i
workshoppen var att de mikro- och sméaféretag som ar svarast att na ut till & de med verksamhet pa
B2C-marknaden. Mikro- och smaéféretag pa B2B-marknaden kan forvantas ha en nagot storre
arbetsmiljopaverkan fran sina kunder, eftersom foretag i allmanhet tenderar att vara mer medvetna om
arbetsmiljoféreskrifter och -krav @n privatkunder.

3.2.1 Chefernas kunskap om arbetsmilj6

Ett aterkommande amne i workshopparna var mikro- och smaftéretagens &agares/chefers
arbetsmiljokompetens. Detta togs till exempel upp av de regionala skyddsombuden som havdade att
medvetenheten om arbetsmiljo ar 1&g i manga mikro- och smaforetag som de besoker. Flera av
aktorerna drog slutsatsen att agare/chefer med lag arbetsmiljokompetens &r svara att nd ut till. Flera av
de regionala skyddsombuden angav att de, nar de besokte ett mikro- och smaféretag med en
oinformerad agare, vanligen borjade med att foresla att agaren skulle delta i en arbetsmiljokurs. Nar
agaren/chefen hade lart sig grunderna om arbetsmiljo ansags det vara mycket lattare att fortsatta
diskussionen om arbetsmiljcarbete och forbattring av arbetsmiljéférhallandena.

De regionala skyddsombudens perspektiv kan begrundas och jamféras med en beskrivning fran
agaren/chefen for ett stadforetag med 40 anstallda. Han hade nyligen pabdrjat sitt arbetsmiljoarbete
och hade gatt en arbetsmiljokurs. Han forklarade att det var en naturlig utveckling. Nar han startade sitt
foretag gick det mesta av arbetstiden at till att fa foretaget att 6verleva, utvecklas och vaxa. Forst nyligen
hade han haft tid att 4gna sig at annat, sdsom arbetsmiljd, som inte ansags nodvandigt for foretagets
Overlevnad.

Om chefer har atminstone grundlaggande kunskaper om arbetsmiljo6 gar det att forbattra
arbetsmiljoférhallandena och arbeta med arbetsmiljo pa ett mer systematiskt satt.

3.2.2 Manga mikro- och smaftretag har ett reaktivt synsatt pa arbetsmiljo

Workshopdeltagarnas gemensamma erfarenhet var att de flesta mikro- och smaforetag har ett reaktivt
synsétt pa arbetsmiljo. Om ndgot har hant ber mikro- och sméaforetagen om hjalp for att I6sa det akuta
problemet. Problemet kan tas upp vid en inspektion som genomfors av Arbetsmiljoverket, uppsta genom
en olycka eller ett olyckstillbud eller genom att ett skyddsombud eller en anstalld diskuterar ett
arbetsmiljéproblem och ber om arbetsmiljoforbattringar. Det ar ocksa vanligt att mikro- och smaéaforetag
kontaktar arbetsgivarorganisationerna for att diskutera en konflikt mellan skyddsombudet och
arbetsgivaren. Arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljoexperter ger rad om arbetsmiljo avseende vad
som kravs i arbetsmiliolagen och arbetsmiljoféreskrifterna. En representant frdn en
arbetsgivarorganisation inom tillverkningsindustrin sa att det i allmanhet finns ett lagt intresse for att
forbattra arbetsmiljon och overtraffa de lagstadgade kraven och att det finns ett lagt intresse for att
anvanda arbetsmiljo som en havstang for att utveckla foretaget, inbegripet dess effektivitet, produktivitet
och kvalitet. En representant fran en annan arbetsgivarorganisation inom tillverkningsindustrin holl inte
helt och hallet med. Vissa foretag har ett reaktivt synsatt, men manga foretag bryr sig om sina anstallda
och ar medvetna om att en god arbetsmiljo ar viktigt for effektivitet, produktivitet och kvalitet samt for
medarbetarnas valbefinnande. | manga féretag ar de anstallda den mest vardefulla tillgangen och det
ar viktigt att de mar bra, precis som det ar viktigt att de vill stanna kvar péa foretaget och inte blir skadade
i arbetet.

Arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljoexperter och de regionala skyddsombuden menar att de
vanligtvis blir kontaktade nar nagot har hant. Dock kan man ocksa anta att manga mikro- och smaforetag
forbattrar arbetsmiljon utan kontakt med nagra mellanhander och att dessa darfor inte vet ndgot om
vilka forbattringar av arbetsmiljon som har gjorts. En arbetsmiljdexpert frdn en arbetsgivarorganisation
inom tillverkningsindustrin drog féljande slutsats: "Féretag kontaktar oss bara om de har problem, inte
nar allt fungerar bra.”
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3.2.3 Arbetstagarmedverkan i hanteringen av arbetsmiljéfragor

Under de tre workshopparna diskuterades arbetsmilijo som en frdga som maste hanteras av
agare/chefer och arbetstagare, inbegripet skyddsombud, tillsammans.

En erfarenhet som diskuterades i alla tre workshopparna var att det kan vara svart att utse skyddsombud
i mikro- och smaforetag. Arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljoexperter hade alla erfarenheter av
agare/chefer i mikro- och smaforetag som var bekymrade over att deras foretag inte hade nagot
skyddsombud. En del av agarna/cheferna ville till och med utse ett skyddsombud pa egen hand (vilket
inte &r i linje med arbetsmiljélagen, enligt vilkken skyddsombuden ska utses av fackféreningen eller av
arbetstagarna sjélva).

Aven om skyddsombuden oftast sdgs som en tillgdng i mikro- och sméféretag diskuterades att
skyddsombud ibland kunde ses som ett hot mot dgarna/cheferna eftersom manga skyddsombud har
mer kunskap om arbetsmiljé a&n &garna/cheferna.

Méten, diskussioner och uppféljning av vad som har diskuterats och beslutats mellan gare/chefer och
skyddsombud avhandlades som nagot som kunde forbattra arbetsmiljoférhallandena. | stadsektorn
ansags dock kostnaden fér samarbete med arbetstagarna vara ett hinder. | den har sektorn &r
Ionekostnaden foretagens storsta kostnad. Darfor maste arbetstiden anvandas pa ett satt som
genererar intakter. Det anses darfor vara dyrt att lata hela personalen anvanda flera arbetstimmar at att
diskutera arbetsmiljcfragor och man letar efter billigare satt att samarbeta med arbetstagarna. Dessutom
arbetar stadare vanligtvis i kundernas lokaler och manga stadare arbetar ensamma, utan nagra kollegor
fran det egna foretaget. Det har ensamarbetet utgor ett hinder for arbetsmiljodiskussioner.

3.2.4 Stod uppskattas

| alla tre workshopparna var alla aktérer 6verens om att de flesta mikro- och sméaforetag var glada Gver
de olika typer av stdd som de fick fran olika slags radgivare, till exempel regionala skyddsombud,
arbetsmiljoradgivare och foretagshalsor. De uppskattar personliga kontakter, att fa rad som ar
anpassade till deras behov och forhallanden samt nagon att diskutera arbetsmiljo med. Det uppskattas
sarskilt om arbetsmiljoradgivarna kan besoka foretaget. Pa grund av begransade resurser ges dock de
flesta rad per telefon. Under diskussionen om hur man nér ut till foretag i stadsektorn och forbattrar
arbetsmiljon menade en &gare/chef i ett mikro- och smaféretag att besok fran det regionala
skyddsombudet uppenbarligen hade gjort skillnad i hans foretag. Ombudet fran Fastighetsanstélldas
férbund hade goda erfarenheter av att arbeta som regionalt skyddsombud och skapa en dialog med
bade agaren/chefen och arbetstagarna, vilket ledde till forbattringar av utrymmen och den fysiska
arbetsmiljon, inbegripet tillgang till lokaler och stegar samt hantering av asbest. Under workshopparna
namndes icke-hotande sétt att kontakta mikro- och sméaféretag och detta ansags vara viktigt. En
arbetsmiljéradgivare inom byggbranschen sa att det ar viktigt att inte fokusera pa misstag, utan att fora
dialogen med ett dppet sinne.

Mikro- och smaforetag uppskattar ocksa olika slags arbetsmaterial sasom checklistor,
informationsmaterial och mallar. Faktum &r att foretradare for alla aktérerna och fran alla tre sektorerna
namnde checklistor som ett uppskattat verktyg. Anvandningen av checklistor diskuterades mer
detaljerat i tillverkningsworkshoppen. Checklistorna ansags vara en bra borjan och en jamforelse
gjordes med genomférande av lean-produktionsprinciperna. Ofta anvands enkla och lattanvanda
verktyg for att paborja genomférandet av lean. En checklista ansags vara ett mycket battre sétt att
komma igang &an att prata om arbetsmiljoarbete, vilket dgare/chefer ofta tyckte var valdigt komplext och
svart och dessutom tidskravande. Lattanvanda verktyg ger foretagen en kansla av att de faktiskt
kommer igang med att arbeta med lean och genomfor forbattringar pa ett ratt snabbt och enkelt satt.
Nar man arbetar med lattanvanda verktyg 6kar kunskapen och man kan géa vidare med mer komplexa
verktyg och losa komplexare och svarare problem.

De tillhandahallna materialen har dock ocksa begransningar. Vissa material kan vara svara att forsta
och kan endast anvandas om mikro- och sméaforetaget far en introduktion i hur man anvander dem. Att
behdva lasa abstrakt text om hur man anvander materialet ar ett hinder. Ett annat hinder &r om
anvandningen av ett material uppmuntrar till att kopiera och Klistra in eller fylla i material bara for att
man ska kunna visa upp ett obligatoriskt dokument. Till exempel nadmndes att skriftliga
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arbetsmiljépolicyer som alla foretag med minst tio anstéllda maste ha ofta ar ett kopierat dokument som
har liten betydelse i mikro- och smaforetaget samt liten paverkan pa arbetsmiljoforhallandena och
arbetsmiljdarbetet. | sddana fall fungerar den skriftiga dokumentationen mest som en fasad som inte
alls paverkar arbetsmiljon. Det har problemet bekraftades av en arbetsmiljoradgivare inom
byggbranschen. Hon menade att om man delar ut en mall som ska fyllas i s& blir resultatet framst ett
papper som inte fyller nagon praktisk funktion. I mikro- och sméféretag ar dgarna/cheferna i stallet
intresserade av riktiga fall. Det maste vara konkret.

I mikro- och smaftretag ligger fokus pa att I6sa problem for att gora ratt. (Arbetsmiljéradgivare som
arbetar for Sveriges Byggindustrier)

Och som namndes flera ganger under workshopparna ar det viktigt att det ar latt for mikro- och
smafdretag att gora ratt. | byggsektorn menade arbetsmiljoradgivaren att agare/chefer &ar vana vid att
arbeta med konkreta problem och lésningar. De lagger inte mycket energi pa abstrakta beskrivningar
och analyser, for det ar de inte vana vid. Ett exempel pa detta var en snickare som blev befordrad till
platschef. Han kande till de regler som gallde, men det var svart for honom att leta efter reglerna i den
tillgangliga dokumentationen.

Arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljoradgivare hade ocksa upplevt att korta kurser uppskattas av
mikro- och sméféretag, aven om de skulle kunna 6ka sitt deltagande i sddana kurser.

| tillverkningsworkshoppen diskuterades att det, i syfte att utnyttja det personliga stédet val, ar bra att
anpassa kommunikationen med mikro- och smaféretagen till de tidsperioder da de har tid 6ver att lagga
pa arbetsmiljon. De sasongsbetonade variationerna i arbetsbelastningen kan variera beroende péa
sektorn.

Det finns ett allt stérre antal mikro- och sméforetag som &gs av invandrare som i manga fall har en
bakgrund i lander med andra véarderingar nar det géller arbetsmiljo och andra satt att arbeta med
arbetsmiljé. Det finns ett behov av att nd ut till dessa mikro- och sméféretag. Det finns dock anledning
att anta att manga av dem inte ar organiserade i arbetsgivarorganisationer och har oorganiserade
anstallda, vilket innebar att de kan vara &nnu svarare att na ut till.

Manga av workshopdeltagarna som regelbundet ger rad om arbetsmiljo hade gjort erfarenheten att
fragestéllarna ofta inte aterkommer med fler frdgor om problemet i frdga. Det tolkas som att mikro- och
smafdoretaget ar nojt med radet det far. | byggsektorn stéds den har tolkningen av resultat fran
forfragningar till medlemmarna, som visar att medlemmarna &r néjda med stodet de far.

3.2.5 Konkreta rad om bra arbetsmiljo

I allmanhet drogs vid alla tre workshopparna slutsatsen att mikro- och sméaforetag ber om konkreta rad
om hur de ska lésa de problem de upplever eller som nagon annan papekar.

Nagra kommentarer féorekom om formatet pa arbetsmiljokunskapen. Tysta boken, en bok om
byggsékerhet med illustrationer som visar risker och sékra beteenden, uppskattades som ett bra satt
att sprida arbetsmiljdinformation till arbetstagare som inte kunde lésa (eller tala) svenska. Tysta boken
har utvecklats for byggindustrin. En tyst bok diskuterades ocksa vid stadworkshoppen och ansags passa
aven i den har sektorn.

Under workshopparna hérdes flera kommentarer om skriftlig arbetsmiljodokumentation som fungerade
som pappersexercis som arbetsgivaren kunde visa upp som bevis pa arbetsmiljoarbete snarare an
forbattrad arbetsmiljo. En arbetsmiljéradgivare i byggindustrin sa att det fanns ett behov av rad om hur
man hanterar konkreta problem. Fokus lag inte pa de administrativa rutinerna nar man talade om
arbetsmiljo i byggsektorn. | stéllet Iag fokus pa hur man I6ser konkreta problem.

Under tillverkningsworkshoppen diskuterades att det inte var sarskilt effektivt att bara skicka ut skriftligt
material till mikro- och smaféretag. En kombination av personliga méten, diskussioner samt lite skriftliga
arbetsmaterial och skriftlig information var en strategi som tillampades av manga aktorer som stéttade
mikro- och smaféretag. Men det ar anda billigt att skicka ut material och det nar manga mikro- och
smaforetag, s metoden kan fortfarande vara kostnadseffektiv. Branschtidningar ar ett annat satt att
sprida arbetsmiljdinformation som kan vara effektivt.
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3.2.6 Uppfoéljning kravs

Att forbattra arbetsmiljoforhallandena och arbetsmiljoarbetet ar ett arbete som aldrig blir klart. | stéllet ar
det, och méste vara, en pagéende process. Aterkommande kontakt, paAminnelser och stéd till mikro-
och sméaforetag samt uppfoljning av beslut som har fattats utgor bra stod som haller processen igang.

De regionala skyddsombuden besoker foretag flera ganger och foljer vanligen upp tidigare besok. De
har maojligheten att gradvis trappa upp och utveckla diskussionen om vilka lagstadgade arbetsmiljokrav
som mikro- och smaféretag maste uppfylla. Den har gradvisa upptrappningen och utvecklingen av
arbetsmiljodiskussionen beskrivs som en strategi som ofta tillampas.

Yrkesinspektorer foljer ocksa upp inspektioner, framst for att kontrollera att kraven har uppfyllts.

3.2.7 Motivation och incitament

De flesta deltagarna i workshopparna var 6verens om att mikro- och smaforetag sager att de oroar sig
mycket 6ver de anstalldas sakerhet och att det vore en katastrof om nagon blev skadad pa arbetet.
Samma synsatt aterspeglades i flera av de intervjuer som genomférdes under projektets foregaende
fas (EU-Osha, 2018). Detta &r dock inte ett tillrackligt starkt incitament for att de ska bedriva ett
arbetsmiljdarbete, framst for att de inte & medvetna om riskerna och ofta tror att de har liten mgjlighet
att minska riskerna, eftersom det ansvaret huvudsakligen ligger hos arbetstagarna. Aven om mikro- och
smaforetagen vill gora ratt ar det svart for dem att veta vad som &r ratt.

Arbetsmiljoverket har infort boter kopplade till kraven i vissa paragrafer i foreskrifterna. | till exempel
byggindustrin utfardas boter pa mellan 10 000 och 50 000 kronor, beroende pa antalet anstéllda, om
den obligatoriska arbetsmiljoplanen saknas. Risken for boter ansags vara ett starkt incitament fér mikro-
och smaforetag att efterleva foreskrifterna eller atminstone de paragrafer i foreskrifterna som kan leda
till boter.

Det finns olika slags auktoriserings- och certifieringssystem tillgangliga i olika sektorer. Auktorisering
och certifiering diskuterades som en intressant majlighet att blockera foretag i den graa eller svarta
ekonomin och stddja foretag som foljer lagen och arbetsmiljokraven samt betalar skatter och
socialforsakringsavgifter.

Véardekedjan diskuterades under workshopparna och i synnerhet i byggsektorn diskuterades
mdjligheten att stélla krav pa underleverantorer under upphandlingen som ett intressant satt att forbattra
arbetsmiljon. Sadana krav tillampas, men inte sarskilt ofta. | stallet finns det en risk for att arbetsmiljon
forsamras till exempel under den langa kedja av underentreprendrer och underunderentreprendrer som
stracker sig fran byggherren. Stora hogriskforetag ar mer sannolika att stalla hoga arbetsmiljokrav nar
de upphandlar byggtjanster. Arbetsmiljokrav under upphandlingen ansags intressant att vidareutveckla.
Mgjliga upphandlingskrav &r till exempel krav pa en arbetsmiljosamordnare for utférandefasen (BAS-U)
och krav pa viss verifierad kompetens, till exempel genom certifikat fran specifika arbetsmiljokurser.

Upphandlingskrav diskuterades &ven under stddworkshoppen. Arbetsmiljon tas ofta inte upp under
upphandlingsprocessen. Rimliga krav som diskuterades och som skulle kunna inkluderas i
upphandlingen &r till exempel tillgang till vatten och en toalett. Om detta inte namns i upphandlingen
kan det vara svart att stalla sadana krav senare. Det finns ofta en oro 6ver att férlora kunden om man
staller krav som ar svara for kunden att uppfylla. Dock diskuterades det ocksa att stadféretag méaste
stélla tydliga krav pa sina kunder for att forbattra stadningsarbetets status.

Ett problem som betonades i diskussionen om upphandlingskrav var att &ven om krav stélls under
upphandlingen sa &r det sallan som nagon kontrollerar om kraven uppfylls. Det kan leda till minskad
respekt for upphandlingskrav.
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3.2.8 Hinder for forbattrad arbetsmiljo i mikro- och smaféretag
= En konkurrensutsatt marknad

| badde bygg- och stadsektorn tog arbetsgivarnas arbetsmiljoexperter upp den konkurrensutsatta
marknaden som ett hinder for arbetsmiljdarbete, eftersom det kan tvinga arbetsgivaren att avvika fran
reglerna pa arbetsplatsen, inbegripet arbetsmiljorutinerna, i syfte uppfylla de krav som kunden de
arbetar for staller. Om de inte staller upp pa kundens krav riskerar de att férlora uppdraget och kanske
ocksa framtida uppdrag. En arbetsmiljoradgivare i byggindustrin poangterade att byggherrar, och i
synnerhet sma sadana, inte alltid &r medvetna om arbetsmiljéforeskrifterna och sitt arbetsmiljdansvar.

Arbetsgivarorganisationen Almega har utvecklat ett auktoriseringssystem for stadforetag. Systemet &r
ett satt att se till att stadféretag foljer lagen och uppfyller vissa kriterier, som regelbundet féljs upp. Bland
de auktoriserade foretagen finns stora stadforetag, men ocksd manga mikro- och smaféretag.
Framjande av auktoriserade stadféretag ar ett satt att minska konkurrenstrycket fran stadféretag pa den
graa eller svarta marknaden, dvs. foretag som inte betalar skatt och betalar ut laga loner, till exempel
till invandrare utan arbetstillstand.

Den konkurrensutsatta marknaden ar avgorande for stadforetagen. Enligt radgivaren fran Almega var
konkurrensen p& marknaden sarskilt tuff i de stora staderna. Agaren/chefen for ett stadféretag (verksamt
i Stockholmsomradet) sa under workshoppen: 90 procent av kunderna fattar sitt beslut utifran priset
och véljer det lagsta priset.”

Stadning ses ofta som en bisyssla fér kunder som anlitar stadféretag. Dock utgor stéadning ocksa den
storsta andelen av de I6pande kostnaderna for underhall av byggnader och att gora lokalerna
stadvanliga kan minska den kostnaden. Dock &r detta ndgot som séllan diskuteras.

= Svart att prioritera arbetsmiljo

Att tillhandahalla arbetsmiljokurser &r viktigt for att 6ka mikro- och smaféretagens kunskaper om
arbetsmiljo. Enligt en arbetsmiljoexpert fran tillverkningssektorn var det svart att rekrytera mikro- och
smaforetagens agare/chefer och skyddsombud till arbetsmiljokurser. En anledning ar att de antagligen
har svart att avsatta tid till sddana kurser eftersom alla andra arbetsuppgifter prioriteras. Under
tillverkningsworkshoppen diskuterades att mikro- och smaféretagen tar risker nar de inte aktivt arbetar
for att uppfylla de lagstadgade arbetsmiljokraven. Nar de tar dessa risker sparar de ocksa tid, som de
anvander till foretagets 6verlevnad och for att undvika produktionsforluster.

Webbaserade arbetsmiljokurser ar ett alternativ som kan passa manga mikro- och smaftretag. Men
aven om arbetsmiljokurserna anpassas till mikro- och smaféretagens forhallanden sd mycket som
mdjligt havdade flera av deltagarna i workshoppen att manga av dem inte skulle delta i en sadan kurs
om det finns nagon press pa dem att géra det.

= Brist paforstaelse for risker och ansvar

I en del mikro- och sméféretag var det ett hinder att vissa dgare/chefer antar att de redan ar medvetna
om och har kontroll 6ver riskerna, eftersom de tillampar samma rutiner som de har haft i manga ar utan
att nagon har kommit till skada.

Ett annat hinder, sarskilt i mikroforetag, &r att det saknas tid till administrativt arbete. Det &r vanligt att
chefen skoter administrationen pa kvallen eller pa helgerna sa att den dagliga arbetstiden kan agnas at
att delta i produktionen. Att ta fram administrativa rutiner for arbetsmiljdarbete kan betraktas som en
administrativ borda om chefen inte ser vinsten med denna typ av rutiner.

Mikro- och sméféretagens arbetskultur paverkar arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet. Till exempel ar det
vanligt att cheferna litar pa att arbetstagarna hanterar de arbetsmiljofragor som ror deras arbete. Ofta
ar cheferna inte pa plats pa arbetsplatsen och kanner att de har begransad mdjlighet att bidra till sakert
arbete. | stallet litar de pa att arbetstagarna ar medvetna om riskerna och vidtar atgarder for sakert
arbete. Ofta kanner man inte till kravet i arbetsmiljolagen pa att arbetsgivaren ska tillhandahalla sakra
arbetsvillkor.
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= Brist padialog eller svarigheter att uppratta en dialog

| Sverige utgor en dialog mellan arbetsmarknadens parter bade nationellt och pa arbetsplatsen en viktig
grund for arbetsmiljdarbete och for det stoéd som utvecklas i samarbete med arbetsgivarorganisationerna
och fackféreningarna. | tillverkningssektorn fanns det brister i dialogen pa grund av
meningsskiljaktigheter om ett kollektivavtal som hade funnits ett tag. Arbetsmiljédialogen mellan
arbetsmarknadens parter hammades av  meningsskiljaktigheter och det paverkade
arbetsmiljdsamarbetet, vilket (d&tminstone) arbetsgivarorganisationen ansdg vara en stor nackdel.

Den har erfarenheten ar intressant eftersom den illustrerar att dialogen mellan arbetsmarknadens parter
bygger pa tillit och gemensamma ataganden. Om detta rubbas kan det leda till svarigheter att samarbeta
i arbetsmiljofragor. Det har &ar nagot som hander da och da, till exempel under de arliga
I6neforhandlingarna, men oftast hittar man en l6sning och da fortsatter vanligtvis arbetsmiljgsamarbetet.

| stddsektorn har ombudet med ansvar for arbetsmiljo markt av en 6kad omsattning av regionala
skyddsombud. Omsattningen verkar paverka formagan att uppratta en dialog med &agaren/chefen.
Oavsett detta verkar de flesta agare/chefer uppskatta den hjalp de far av de regionala skyddsombuden.
Enligt ombudsmannen fran Fastighetsanstalldas férbund hander det sallan (mindre an en gang per ar)
att regionala skyddsombud hindras att gora sitt arbete nar de besoker stadféretag.

= Brist pa beslutsutrymme avseende arbetsmiljo

Mikro- och sméféretag i stadsektorn arbetar i sina kunders lokaler. Det innebér att det ar deras kunder
och inte de sjalva som utformar arbetsplatsen. Kunderna har oftast inte stadning i atanke nar de utformar
arbetsplatsen. Ett exempel som gavs under workshoppen var en ny byggnad déar det fanns ett litet rum
som var avsett fér stadning, till exempel for forvaring av stadutrustning. | rummet fanns det dock inte
nagon tillgang till vatten och stadarna var tvungna att bara vatten langa strackor.

3.2.9 Byggsektorn

I byggsektorn betraktade arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljoexperter den konkurrensutsatta
marknaden som ett hinder for arbetsmiljoarbete eftersom den kan leda till att arbetsgivaren kanner sig
tvingad att avvika fran reglerna pa arbetsplatsen, inbegripet arbetsmiljérutinerna.

Nagot som eventuellt kan bidra till att forbattra arbetsmiljon ar systemet med id-kort (ID06) for atkomst
till byggarbetsplatser. Dock var man ocksa Gverens om att systemet ar under utveckling och maste
forbattras ytterligare. Det finns emellertid byggarbetsplatser dar ID06 inte behovs, sasom mindre
arbeten i privathus.

Mikro- och smafdretag i byggsektorn diskuterades av en arbetsmiljoradgivare. Byggforetag som startats
av erfarna arbetstagare som ar val medvetna om arbetsmiljéféreskrifterna och hur man efterlever dem
har ofta arbetsmiljon i atanke redan fran borjan. Professionella byggarbetare som saknar den
erfarenheten, arbetar ensamma och ibland anstéller en van vid behov har eventuellt inte de
arbetsmiljokunskaper och resurser som kravs for att beakta arbetsmiljon.

Pa byggarbetsplatsen styrs arbetsmiljoférhallandena i stor utstrackning av platschefen. Stora foretag
kan ha skriftiga anvisningar om arbetsmiljoforhallanden och arbetsmiljoarbete, men pa
byggarbetsplatsen kan platschefen vélja att inte folja foretagets regler. Om sadana avvikelser noteras
kan de rattas till, men de kan vara svarare att upptacka. Om chefen ar uppmarksam péa arbetsmiljon
forbattras arbetsmiljoforhallandena. Om  platschefen istallet intar en lat-gd-attityd kommer
arbetstagarna varken att vara motiverade eller téanka pa arbetsmiljon. Hur platschefen agerar ar ocksa
en fraga om vilka resurser och vilket mandat han eller hon har.

Med tanke pa& att manga platschefer har stor frihet ar det en utmaning for byggherren och
byggnadsentreprendren att se till att arbetsmiljorutinerna efterlevs i hela organisationen, inbegripet av
underentreprendrer. Det finns dock manga exempel pa byggorganisationer dar detta har fungerat och
till och med fungerat mycket bra, till exempel bygget av Oresundsbron mellan Malmé och Képenhamn.
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3.2.10 Tillverkningssektorn

Under tillverkningsworkshoppen diskuterades incitament i form av olika typer av subventioner. Ett tag
fanns det en subvention for foéretag som tog in en konsult for att forbattra sakerheten vid arbete med
olika slags pressar och elektriska saxar. Dock var det bara ett par féretag som anvande den har
subventionen. For ett par artionden sedan finansierade arbetslivsfonden arbetsmiljoforbattringar pa
manga arbetsplatser, inbegripet mikro- och smaféretag.

Subventionerna &r ofta tidsbegransade och darfor inte en hallbar 16sning for arbetsmiljoforbattringar.
Det finns potentiella problem med subventioner till utvalda foretag, till exempel att vissa foretag far
ekonomiska fordelar jamfort med andra foretag i sektorn.

3.2.11 Stadsektorn

Arbetsmiljéforhallandena i stadsektorn &ar svara pd manga satt. Manga agare/chefer har en bristande
medvetenhet om sitt arbetsmiljpansvar. Agaren/chefen for att stadforetag betonade att det &r viktigt att
Oka stadftretagens &gares/chefers kompetens att diskutera arbetsmiljo med kunderna, inbegripet att
stalla krav pa kunderna.

Arbetsmiljoexperten som tidigare var anstalld pa Almega sa att det, &ven om det finns en vilja att arbeta
med arbetsmiljon, kan vara svart pa grund av alla bradskande uppgifter som agaren/chefen maste ta itu
med, sdsom logistiken i att hantera hoga nivaer av sjukledighet bland de anstéllda och fa stadarbetet
gjort i manga olika lokaler med ofta liten framforhalining fran respektive kunds sida. Ofta utfor
agaren/chefen pa mikro- och smaforetag ocksa stadningen.

Stadarna arbetar ofta ensamma och har kanske liten kontakt med andra som arbetar i lokalerna som
de stadar. De psykosociala villkoren kan darfor vara svara for stadare.

Manga av de cirka 70 000 stadarna (ungefar 50 procent enligt experten fran Almega) ar fodda i andra
lander. Manga stadforetag startas av stadare med liten tidigare erfarenhet av eller utbildning i arbetsmiljo
och hur man driver ett foretag. Manga &gare/chefer i stadféretag ar ocksa fodda i andra lander &n
Sverige. Det kan paverka arbetsmiljéférhallandena och arbetsmiljparbetet. Agare/chefer och stadare
som har svart att lasa och forsta svenska far ocksa svart att férsta sakerhetsanvisningar och information
om risker med kemikalier och hur man anvander kemikalier som ar pa svenska.

Enligt arbetsmiljoexperten som tidigare var anstalld pa Almega kontaktade mikro- och smaféretag i
stadbranschen Almega framst nar de hade problem med rehabilitering. En svarighet ar att det vanligtvis
ar svart att genomfora de forandringar som kravs néar det uppstar ett behov av rehabilitering och
forandringar pa arbetsplatsen i syfte att battre anpassa arbetet till stadaren. Dessutom &r stadare ofta
lagutbildade och det kan darfor vara svart att hitta ett annat jobb.

Manga fragor rorde ocksa sjukledighet. Mer séllan stalldes fragor om skyddsombud, och i synnerhet
regionala skyddsombud, eftersom manga &agare/chefer i stadbranschen inte kande till regionala
skyddsombud, deras funktion och deras lagstadgade rattigheter. Ibland stalldes ocksa fragor om risker
med kemiska produkter och ergonomi. Emellanat togs kontakt efter en inspektion av Arbetsmiljoverket.
Detta aterspeglar ett reaktivt synsatt, &ven om det ocksa finns stadféretag som har ett mer proaktivt
synsitt. Till exempel deltog nagra stadforetag i Almegas arbetsmiljokurser, som holls tvad ganger om
aret och pa begéaran fér en mindre grupp sma (men inte mikro-) stadforetag.

Arbetsmiljoombudsmannen pa Fastighetsanstalldas forbund drar slutsatsen att det finns ett behov av
Okade resurser bade for regionala skyddsombud och for Arbetsmiljoverkets inspektioner for att na ut till
stadforetag och paverka arbetsmiljon. Han funderar ocksa pa hur arbetsmiljon kan forbattras och angrar
att han inte anvande sig av 6 kap, 6a § i arbetsmiljélagen for att be om stod fran Arbetsmiljoverket
avseende sarskilt svara arbetsmiljoforhallanden pa stadféretag som han besokte som regionalt
skyddsombud.
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3.2.12 Resurser for forbattrad arbetsmiljo
= Grundlaggande arbetsmiljoutbildning och komma igang med arbetsmiljo

Webbkurser diskuterades som ett alternativ som skulle kunna passa mikro- och sméaforetag battre an
vanliga kurser. Dock ansags det vardefullt att traffa kollegor och diskutera pa kurserna. Trots det ansags
webbkurser i arbetsmiljo vara ett battre alternativ &n att inte ga nagon arbetsmiljokurs alls. Prevent,
organisationen som &gs gemensamt av de privata arbetsgivarorganisationerna och fackféreningarna,
haller i flera webbkurser i arbetsmiljo.

Deltagande i arbetsmiljokurser har under en kort tid varit subventionerat av AFA Forsékring for chefer
och skyddsombud. Det fanns en positiv syn pa subventioner och den 6kade arbetsmiljéutbildning som
de bidrog till. Till exempel sa arbetsmiljgombudsmannen pa Fastighetsanstalldas forbund att det hade
varit bra for stadsektorn. Beloppet som sattes av for detta hade berdknats racka i tre ar, men rackte
bara i ungefar ett ar pa grund av den stora efterfragan. Subventioner verkar mojliggéra deltagande i
arbetsmiljdutbildning. Det diskuterades och foreslogs att liknande subventioner med fokus pa att stodja
mikro- och smaforetags deltagande i arbetsmiljokurser skulle kunna vara ett bra séatt att cka
arbetsmiljokunskaperna i mikro- och smaféretag. Dock fanns det olika asikter om vad som var det
storsta hindret: kostnaderna for kurser eller arbetstid som gick at till utbildning i stallet for
inkomstgenererande arbete. Mikro- och smaforetag kan prioritera kurser som kunderna kraver, men kan
ha svart att prioritera andra kurser, till exempel i arbetsmiljo.

Arbetsmiljéutbildning ingar i de flesta yrkesutbildningar. | diskussionerna under workshopparna
kommenterades ofta att den har arbetsmiljoutbildningen skulle kunna/behdva forbéttras.

= Arbetsmiljéutbildning i tillverkningssektorn

Enligt en representant for fackforeningen i tillverkningssektorn var ett bra sétt att komma igang med
arbetsmiljdarbetet att borja prata om ordning och reda. Hans erfarenhet var ocksa att manga
agare/chefer i mikro- och sméforetag sjalva hade varit anstallda i sektorn innan de startade en egen
verksamhet. Agare/chefer med den har bakgrunden saknar ofta kunskapen som behovs for att skéta
det arbetsmiljéarbete som kréavs.

Under tillverkningsworkshoppen diskuterades att starkare incitament kravs for att 6ka mikro- och
smaforetagens deltagande i arbetsmiljéutbildning.

Grundlaggande arbetsmiljoutbildning diskuterades under tillverkningsworkshoppen som ett sétt att 6ka
kunskaperna om arbetsmiljo. Malet med arbetsmiljdutbildning &ar att forbattra kunskaperna om
arbetsmiljé. Inte all utbildning ar kunskapshdéjande och det ar viktigt att anvanda metoder som bidrar till
larande, och inte bara tillhandahalla arbetsmiljokurser. Det ar oftare enklare att motivera mikro- och
smaforetag att lara sig om arbetsmiljo nar nagot har hant och erfarenheter av dédsolyckor diskuterades
som nagot som hade motiverat mikro- och smaforetag att lara sig om arbetsmiljo och forbattra
arbetsmiljéforhallandena samt sakerheten.

= Arbetsmiljoutbildning i byggsektorn

| byggsektorn erbjuder Entreprenérsskolan, som &gs av arbetsgivarorganisationen, arbetsmiljokurser.
De anses vara bra och bidra till att forbattra arbetsmiljon i sektorn. Dock &ar deras kurser utsatta for
konkurrens da kommersiella foretag erbjuder andra kurser till ett lagre pris. Det namndes att de andra
kurserna ofta holl l1agre kvalitet. En typ av kurser ar kurser for de obligatoriska arbetsmiljosamordnare
som maste utses for ett byggprojekts planeringsfas (BAS-P) och utforandefas (BAS-U).
Arbetsmiljosamordnarna ansags vara viktiga och en deltagare foreslog till och med att det borde finnas
ett certifikat for arbetsmiljosamordnarna. Certifiering ar ett satt att kontrollera utbildningens kvalitet.

En intervjuad arbetsmiljoradgivare berattade om sina erfarenheter fran arbetsmiljéutbildning for
studenter pa gymnasieprogram for byggarbetare tillsammans med fackféreningen. Ett tre timmar langt
utbildningstillfélle var planerat, men hon drog slutsatsen att det inte fungerade séarskilt bra. Studenterna
hade svart att sitta stilla och lyssna i tre timmar. Hon drog slutsatsen att en annan pedagogisk form
behdvdes for att na ut till studenterna och fa dem att forstd mer om arbetsmiljo.
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= Arbetsmiljoutbildning i stddbranschen

Arbetsmiljbombudsmannen pa Fastighetsanstalldas forbund diskuterade behovet av en arbetsmiljokurs
for chefer. Dock saknas en sadan utbildning.

3.2.13 Sektorspecifika resurser
= Byggsektorn

Arbetsmiljoradgivare finns tillgangliga regionalt genom arbetsgivarorganisationen Sveriges
Byggindustrier. Radgivarna bildar en nationell radgivande grupp som samarbetar samt stéttar och lar
sig av varandra.

Enligt en arbetsmiljéradgivare hade intresset for arbetsmiljofragor tkat de senaste 5-6 aren. Manga
faktorer bidrar till detta, till exempel det nya systemet med béter om vissa foreskrifter inte efterlevs, tkat
fokus pa arbetsmiljo fran Sveriges Byggindustriers sida genom arbetsmiljokurser och
arbetsmiljéradgivare. Det finns ocksa en 6kad medvetenhet om dodliga risker pa byggarbetsplatser och
risker for arbetsskador och de langsiktiga féljder som sadana skador kan ha. Detta har flyttat upp
arbetsmiljo pa dagordningen for arbetsplatstraffar.

Det ar viktigt att skilja mellan byggarbetsplatser pa B2B- och B2C-marknaderna. Pa stora B2B-
byggarbetsplatser finns det vanligen arbetsledare pa plats, men ofta har organisationen inte nagon
representant som har huvudansvaret for platsen. P& en stor byggarbetsplats kan det arbeta 20-
100 underentreprenorer. B2B-marknaden &r mer organiserad och paverkas ofta mycket av stora féretag,
vilket gor det enklare (men inte enkelt) att styra arbetsmiljoférhallandena och arbetsmiljdarbetet. En
resurs &r upphandlingskrav fran stora féretag (B2B) som kan innefatta arbetsmiljokrav.

Nagot som eventuellt kan bidra till att forbattra arbetsmiljon ar systemet med id-kort (ID06) for atkomst
till byggarbetsplatser. Dock var man ocksa Gverens om att systemet ar under utveckling och maste
forbattras ytterligare. Pa vissa byggarbetsplatser behovs inte ID06, till exempel mindre arbeten i
privathus.

Sveriges Byggindustrier har pa forslag att andra reglerna for medlemskap (for narvarande kravs tva ars
rékenskaper for foretaget) och maojliggéra ett provmedlemskap som kan omvandlas till ett medlemskap
efter att tva ars rakenskaper har uppvisats for foretaget. Testmedlemskapet gor det majligt for nystartade
mikro- och smaféretag att delta i arbetsmiljdutbildning och skriva under Sveriges Byggindustriers
uppférandekod. Syftet med det har forslaget ar att stodja nystartade mikro- och smaféretag i att uppratta
ett bra satt att arbeta med arbetsmiljo redan fran borjan.

= Tillverkningssektorn

Foretagshalsornas erfarenhet ar att manga mikro- och smaéaforetag i atminstone tillverkningssektorn
endast har ett avtal for att kopa in foretagshalsovard nar det behdvs. Mikro- och sméféretagen tar
kontakt med foretagshélsan nar de tycker att det behovs. En av tjansterna som anvénds ar rehabilitering.
Dock kan arbetsplatsrelaterade atgarder, som &r en viktig del i rehabilitering, vara svargenomférda pa
grund av de begransade mdjligheterna att byta arbetsuppgifter i mikro- och smaforetag. Pa 1990-talet
samarbetade vissa foretag i sa kallade arbetsgivarringar, dar anstallda fran ett féretag permanent eller
tillfélligt kunde flytta till ett annat féretag och utféra andra arbetsuppgifter som en del i rehabiliteringen.
Den har typen av arbetsgivarringar ar dock ovanlig i dag.

Mikro- och sméaforetag kdper ocksa in arbetsmiljéutbildning fran foretagshélsorna.

Tillverkningsforetagens arbetsgivarorganisationer menar att de huvudsakligen kontaktas av stora
féretag som har ett vélfungerande arbetsmiljdarbete och &r intresserade av att diskutera hur de ska
hantera olika arbetsmilj6fragor. Mikro- och smaforetag kontaktar arbetsgivarorganisationen nar de
behover hjalp med att hantera ndgot som har hant. Mikro- och smaforetag ar till exempel intresserade
av en arbetsmiljohandbok som innehaller korta checklistor och exempel pd hur man arbetar med
arbetsmiljo. Arbetsmiljdexperterna deltar i regionala natverksmoten flera ganger per ar. Pa vissa av
dessa moten diskuteras arbetsmiljé och arbetsmiljoexperterna deltar i dessa méten. Under foregaende
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ar diskuterades organisatoriska och sociala arbetsvillkor flera ganger pa grund av den nya foreskriften
om organisatorisk och social arbetsmiljo.

=  Stadsektorn

Enligt arbetsmiljoexperten som tidigare var anstalld pad Almega hade manga dgare/chefer pa stadforetag
sjalva erfarenhet av att arbeta som stiadare. Manga av dem (men inte alla) bryr sig om de anstalldas
valbefinnande. Ledarskapsutbildning &r ett bra stod for manga av dem och ger en insikt i vikten av att
lyssna pa och diskutera med de anstallda.

| stadsektorn har man goda erfarenheter fran att fackforeningarna samlar skyddsombuden tva ganger
per ar for att diskutera arbetsmiljofragor. De har arbetsmiljodagarna fungerar som ett slags natverk dar
skyddsombuden kan diskutera problem och lara sig av varandra.

Det finns inte nagra natverk for féretagen i stadsektorn, men agaren/chefen for ett stadforetag angav att
arbetsgivarorganisationen ger stadforetagen ett bra stod.

Ett regionalt skyddsombud sa att han sprider mycket information till bade skyddsombud och
arbetsgivare. Hans erfarenhet var att manga arbetsgivare tror att arbetsmiljo ar ndgot svart, vilket, enligt
honom, faktiskt inte ar fallet.

Ré&dgivaren fran stadbranschens forbund (Almega) sa att han ofta tillhandahéll kompletterande material
som stod till stadforetag. For svarare frdgor om arbetsmiljo hanvisade han till arbetsmiljgexperterna pa
Almega. Bland frdgorna som diskuterades fanns till exempel tillgang till tvattrum och duschar. Han
foreslar ocksa att man utvecklar en kort guide som syftar till att stodja i synnerhet mikroforetag, men
ocksa smaforetag, i stadsektorn. Guiden maste vara kort, latt att anvanda och konkret.

3.2.14 Likheter och olikheter mellan aktdrerna

| allmanhet visade diskussionerna pa en samstammighet mellan de deltagande
arbetsgivarorganisationerna, fackforeningarna, myndigheterna och radgivarna. Samstammigheten
omfattade synen pa arbetsmiljoforhallandena i manga mikro- och smaféretag och orsakerna till den
aktuella situationen samt erfarenheter av vad som har fungerat bra och vad som inte har gjort det.

| vissa diskussioner fanns det skillnader mellan aktérerna. De har skillnaderna berodde framst pa olika
perspektiv och pa att man hade olika typer av mikro- och smaforetag i atanke, till exempel byggforetag
som &r intresserade av och val medvetna om arbetsmiljo som kontaktade arbetsmiljoradgivare jamfort
med sma byggforetag som arbetar pa B2C-marknaden. Nar de olika perspektiven belystes verkade
aktorerna na enighet kring beskrivningarna och slutsatserna.

Vissa diskussioner aterspeglade en mer politisk dimension i asikterna som presenterades av
arbetsgivarorganisationernas och fackféreningarnas asikter. Till exempel argumenterade
representanter fran fackforeningarna att nagon typ av utbildning eller arbetsmiljocertifikat borde vara
obligatoriskt nar man startar ett foretag. Arbetsgivarorganisationerna argumenterade & sin sida emot
detta, eftersom det skulle kunna hindra etablerandet av nya foretag.

Det finns stora skillnader mellan olika mikro- och smaftretag. Det finns proaktiva mikro- och smaféretag,
men denna grupp mikro- och smaforetag diskuterades knappt under workshopparna. De reaktiva mikro-
och smaféretagen ar vanliga och tar eventuellt kontakt med sina organisationer for att be om stod nar
behovet uppstar. Enligt andra studier ar det ocksa vanligt att vanda sig till leverantorerna for att fa rad
om arbetsmiljé (se till exempel Alvarez et al., 2002), men leverantérerna var inte representerade vid
workshopparna. Mikro- och smaféretagen med samst kunskap, arbetsmiljoférhallanden och
arbetsmiljdarbete har ofta inte ndgon att vanda sig till for att f hjalp om behovet skulle uppsta och om
agaren/chefen & medveten om behovet.
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| alla tre workshopparna var man Overens om att den grundlaggande strategin for att férbattra
arbetsmiljon i mikro- och sméféretag ar att borja med att skapa en dialog och borja med enkla atgarder
som forbattrar arbetsmiljon.

En dialog kraver nagon slags personlig kontakt med mikro- och sméféretagets agare/chef. Sadan
personlig kontakt ar mdjlig, huvudsakligen genom de regionala skyddsombuden, men ocksad genom
arbetsgivarorganisationernas  arbetsmiljoexperter och yrkesinspektérerna. Dock kontaktas
oorganiserade mikro- och sméféretag valdigt sallan for ndgot slags personligt stod. Dialogen kan inledas
pa olika satt. Arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljoexperter stdder mikro- och smaféretagen nar de
ber om det, s& mikro- och sméféretagen behtver en utgdngspunkt. De regionala skyddsombuden
besoker foretag och kan inleda en dialog utifrdn vad de bedomer behévs i det foretag som besoks.
Yrkesinspektorer inspekterar arbetsplatsen, men arbetar ocksd med att inleda en dialog med
agaren/chefen.

De enkla atgarderna varierar mellan sektorerna och aktérerna, aven om alla namnde
arbetsmiljdutbildning och checklistor som en bra bérjan. En annan metod som diskuterades var den
mangsidiga strategi som yrkesinspektorerna tillampade. De borjar ofta med en riskbedémning och
inleder och utvecklar samtidigt en dialog med agaren/chefen. Riskbedémningen ékar medvetenheten
om arbetsmiljo och da &r det lattare att fortsatta samtalet, till exempel om arbetsmiljdarbete. Det har ar
ocksa en bra start for mikroforetag, eftersom manga av dem inte ens ar medvetna om kravet pa att
genomfora riskbeddomningar och kanske inte ens forstar vad arbetsmiljo handlar om. Ett annat
tillvagagangssatt som namndes for tillverkningssektorn var att borja prata om ordning och reda i syfte
att komma igang med konkreta forbattringar.

De tre sektorer som diskuterades under workshopparna skiljer sig at pa flera satt. Strategier och
atgarder for att forbattra arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet maste darfor anpassas till villkoren i
respektive sektor.

| tillverkningssektorn har foretaget kontroll 6ver lokalerna och processerna, sa rad kan tillampas
exempelvis efter ett beslut frdn Agaren/chefen. Stadféretagen ar mycket mer beroende av sina kunder
och arbetsmiljéférhallandena styrs i ratt stor utstrackning av kundernas krav och lokaler. Dessutom
arbetar stadféretagen pa en konkurrensutsatt marknad med konkurrens fran foretag som inte betalar
skatt och socialférsakringsavgifter. Byggforetagens arbetsmiljoforhallanden &r komplexa och de
tillfalliga forhallandena pa byggarbetsplatsen samt andra foretag som jobbar dar paverkar mycket. |
respektive sektor har material och strategier utvecklats till stod for arbetsmiljdarbete, inbegripet
beskrivningar av god praxis fér sektorn.

3.3.1 Anpassat personligt stoéd precis | tid stoder reaktivt
arbetsmiljoarbete

Under workshopparna beskrevs att mikro- och smaforetag kan kontakta arbetsmiljoexperter eller
regionala skyddsombud for att fa stod i en akut arbetsmiljéfraga. Det héar ar positivt eftersom mikro- och
smaforetaget kan fa rad frAn nagon som kan arbetsmiljo. Dock har det har anpassade stodet precis i tid
ocksa begransningar. Forst och framst stoder det reaktivt arbetsmiljéarbete och en utmaning for de
kontaktade experterna ar att inleda en dialog som inte bara tar itu med det akuta problemet utan ocksa
Okar medvetenheten om arbetsmiljé och initierar ett mer aktivt arbetsmiljdarbete och
arbetsmiljoforbattringar. Diskussionerna under de tre workshopparna har gett flera exempel pa
strategier som har tillampats for att uppna detta.

3.3.2 Information och arbetsmaterial

Utskick av information och arbetsmaterial kritiseras ofta for att inte vara sarskilt effektivt for att forbattra
arbetsmiljén. Dock har manga av arbetsmiljdexperterna och de regionala skyddsombuden beskrivit att
de anvander olika slags material som de delar ut nar de besoker ett foretag eller skickar till féretag som
de kontaktas av. P& sa satt kan det material som delas ut anpassas battre till mikro- och sméféretagets
behov.
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Enligt kommentarerna méaste materialet som delas ut vara enkelt och g& snabbt att lasa (langa
introduktioner om hur materialet ska anvandas blir ofta inte lasta och materialet anvands sallan).
Dessutom kommenterade man att material som framst anvands for arbetsmiljoarbete som bestar av att
kopiera och Klistra inte &r till ndgon storre nytta for att forbattra arbetsmiljon pa mikro- och sméaforetag.

3.3.3 Incitament

Incitamenten for bra arbetsmiljé och arbetsmiljdarbete ar i grund och botten att &garen/chefen inte vill
att hans eller hennes anstéllda skadas pa jobbet. Men pa grund av bristande kunskap om risker och
riskhantering kan de ofta inte skapa en bra och saker arbetsmiljd. | vissa féretag, i synnerhet en del
foretag som &r organiserade i arbetsgivarorganisationer, ar andra incitament fér en bra arbetsmiljé som
ar kopplade till deras affarsintressen ocksa viktiga, sasom kvalitet, produktivitet och att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Drivkrafterna for att forbattra arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet varierar mellan sektorerna. Boter
verkar vara effektiva incitament, men ar bara maojliga for nagra paragrafer och inte for arbetsmiljokrav i
alla sektorer.

Upphandlingskrav och andra krav fran kunder &r ett viktigt incitament, men maste féljas upp for att vara
effektiva.

En strategi som diskuterades var att integrera arbetsmiljé battre i féretagens processer, till exempel
processer dar andra myndigheter ar involverade. Ett sddant exempel ar kommunernas bygglov innan
ett byggprojekt paborjas. Aven om kommunerna inte har ndgot ansvar for arbetsmiljon pa
byggarbetsplatser vore det bra att innefatta information om byggherrens arbetsmiljoansvar i den héar
processen.

4 Slutsats

Diskussionerna under workshopparna och de kompletterande intervjuerna avsléjar skillnader mellan
sektorerna. Skillnaderna beror forstas pa den typ av arbete som utférs, men andra faktorer, sdsom
foretagets beslutsutrymme jamfort med vad som beslutas av kunden vid arbete pa en plats som nagon
annan ansvarar for, paverkar arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet. Kundpaverkan varierar ocksa inom
och mellan sektorerna. Foretagskunder (B2B) kan paverka mer &an privatkunder (B2C). Foretagskunder
som prioriterar laga priser ar mindre sannolika att beakta arbetsmiljofragor, till exempel under
upphandlingar, medan féretagskunder i hdgrisksektorer kan vara mer medvetna om arbetsmiljé och mer
sannolika att stalla upphandlingskrav som géller arbetsmiljo.

Det finns omfattande stod tillgangligt for mikro- och sméaféretag, men stodet nar framst ut fill
organiserade foretag eller féretag med organiserade anstédllda. Regionala skyddsombud beséker
manga foretag dar det finns medlemmar. Arbetsgivarorganisationernas arbetsmiljdexperter besvarar
huvudsakligen fragor och tillhandahaller arbetsmiljoutbildning och information. Inspektioner utférs, men
i betydligt mindre utstrackning &n av de regionala skyddsombuden.

Antalet mikro- och smaféretag med skyddsombud 6kar, i synnerhet i den privata sektorn. | Sverige ar
dialogen om arbetsmiljo viktig och utan skyddsombud péa arbetsplatsen kan den dialogen vara svar att
skapa. Regionala skyddsombud kan bidra till dialogen, men deras besok en gang om aret eller en gang
i halvaret kan inte ersatta ett lokalt skyddsombud. Den har utvecklingen maste diskuteras och strategier
utvecklas for att sakra en kontinuerlig arbetsmiljédialog p& arbetsplatsniva i mikro- och smaforetag.
Vikten av en sadan dialog betonades av alla intressentgrupper under de tre workshopparna.

En allman slutsats fran de tre workshopparna ar att forbattring av arbetsmiljparbetet ses som en process
dar kontinuerligt stoéd kan hjalpa mikro- och smaféretag att utveckla forebyggande arbetsmiljdarbete.
Deltagarnas erfarenhet var att korta arbetsmiljokurser fér agaren/chefen och konkreta verktyg som ger
konkreta rad om hur man forbattrar arbetsmiljon var bra utgangspunkter for detta. Dock deltar de flesta
mikro- och sméforetag inte i sddana kurser och om de gor det sa ar det framst genom ett reaktivt synsatt
pa arbetsmiljo, till exempel efter personlig kontakt med nagon slags arbetsmiljérddgivare (inbegripet
regionala skyddsombud), nar nagot har hant eller nar nadgon (en anstalld, ett skyddsombud eller en

Europeiska arbetsmiljobyran — EU-Osha 24



Fran policy till praxis: Sakerhet och hélsa i mikro- och smaféretag i EU — Sverige

yrkesinspektor) kraver arbetsmiljoforbattringar. Personlig kontakt &r ett bra satt att diskutera sadana
kurser och motivera mikro- och sméaforetag att delta. Dock ar resurserna for sadana personliga kontakter
begransade och tillhandahalls framst till féretag som ar medlemmar i arbetsgivarorganisationer eller har
anstallda som ar medlemmar i en fackférening. Mallar som &r latta att fylla i och huvudsakligen anvéands
som dokumentation och intyg pa arbetsmiljparbete ansags inte vara effektiva. Detta beror antagligen pa
arbetsmetoderna i mikro- och smaforetagen i de tre sektorerna, dar fokus ligger pa att fa jobbet gjort
och skriftlig dokumentation och rutiner spelar liten roll.
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Tabell 3 Rapporterade arbetsolyckor med fradnvaro fran arbetet (inkl. dédsfall) och arbetsrelaterade
sjukdomar 2015 bland anstéllda utifran arbetsplatsens storlek

Arbetsrelaterade olyckor Arbetsrelaterade sjukdomar

Foretagets storlek

Antal fall per Antal fall per

Antal fall 1 000 anstéllda Antal fall 1 000 anstéllda

0 anstéllda 233 Ej tillampligt 74 Ej tillampligt
1-4 anstéllda 1357 3,0 376 0,8
5-9 anstallda 2141 5,2 672 1,6
10-19 anstallda 3641 6,7 1293 2,4
20-199 anstéllda 15 409 8,1 5494 2,9
minst 200 anstéllda 7437 6,8 3307 3,0
Information saknas 878 832

Totalt 31 096 7,1 12 048 2,7

Kalla: AV, 2016b (tabell 7).

Det &r svart att tolka den har typen av statistik eftersom det finns tecken pa att mikro- och smaforetag
inte rapporterar alla arbetsrelaterade skador. Det finns ocksa stora skillnader mellan sektorer som inte
syns nér statistik for alla svenska foretag presenteras. Bilden som malas upp i tabell 3, att de minsta
och de storsta foretagen har minst antal arbetsrelaterade skador, dar mikroféretagen med 1-4 anstallda
vanligen har minst antal, géller alla sektorer (AV, 2016b).

Organisationer som var representerade i dialogen i workshopparna och i intervjuer
= Workshop, tillverkningssektorn, 22 november 2016

IF Metall

Teknikféretagen

Livsmedelsféretagen

Industriarbetsgivarna

Previa (foretagshélsa)

En medlem i Enterprise Europe Network (EEN)

Svetskommissionen

Arbetsmiljoverket (AV)
=  Workshop, byggsektorn, 23 november 2016

AV

Byggnads
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Ett foretag med 130 medlemsforetag, framst mikro- och sméféretag som arbetar med varme-,
ventilations- och sanitetsinstallationer

Feelgood (féretagshélsa)
En medlem i EEN
=  Workshop, stadsektorn, 23 november 2016
Tva stadforetag
AV
Fastighets (Fastighetsanstélldas forbund)
En medlem i EEN
Hotell och restaurang (fackfdrening)
Prevent
= Yiterligare intervjuer
En medlem i EEN och den svenska arbetsmiljdambassadéren
Prevent
Almega (arbetsgivarorganisation for stadsektorn och flera andra sektorer)
Sveriges Byggindustrier
Fastighets (Fastighetsanstélldas forbund)
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