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Cuvant inainte

Microintreprinderile si intreprinderile mici (MIM-urile) formeaza coloana vertebralda a economiei Uniunii
Europene si sunt considerate un factor-cheie pentru cresterea economica, inovare, ocuparea fortei de munca
si integrarea sociala. Aproape jumatate din forta de munca europeana este angajata in microintreprinderi si
intreprinderi mici, iar gestionarea eficace a securitatii si sanatatii in munca (SSM) in MIM-uri este esentiala
pentru a asigura atat bundstarea lucratorilor, cat si supravietuirea economicd pe termen lung a acestor
intreprinderi. Potrivit statisticilor si studiilor insa, securitatea si sanatatea multor lucratori angajati in MIM-uri
sunt protejate necorespunzator, iar asigurarea unei bune gestionari a SSM in MIM-uri ramane o provocare
semnificativa. Aceasta problema este recunoscuta in Cadrul strategic al UE privind sanatatea si siguranta la
locul de munca 2014-2020, adoptat de Comisia Europeana, in care sporirea capacitatii MIM-urilor de a pune Tn
aplicare masuri eficace si eficiente de prevenire a riscurilor este considerata unul dintre obiectivele strategice
cheie pentru securitatea si sdnatatea in munca.

Ca reactie la decalajul existent intre cerintele privind securitatea si sanatatea in munca si practica la locul de
munca, EU-OSHA a lansat un amplu proiect, cu durata de trei ani (2014-2017), cu scopul general de a identifica
factorii-cheie ai succesului in materie de politici, strategii si solutii practice de imbunatatire a SSM in cadrul
MIM-urilor din Europa. Proiectul are trei obiective principale si a fost incredintat unui grup de cercetatori care
formeaza consortiul Intreprinderi mici si microintreprinderi sigure (SESAME — Safe Small and Micro Enterprises).
Proiectul va oferi sprijin bazat pe dovezi in materie de recomandari de politica, contribuind la discutiile actuale
privind reglementarea SSM in Europa in sectorul intreprinderilor mici. In plus, vor fi identificate la nivelul locului
de munca bunele practici in privinta asigurarii unei bune gestionari a SSM si va fi facilitatda dezvoltarea in
continuare a unor instrumente practice existente sau noi, inclusiv a instrumentului online interactiv de evaluare
a riscurilor (OiRA). In fine, constatarile vor fundamenta viitoarele cercetéri care vizeaza extinderea cunostintelor
privind factorii care determina un nivel ridicat de securitate si sanatate ih munca in MIM-urile care Tsi desfasoara
activitatea Tn economii aflate intr-un proces de schimbare dinamica.

Acest rezumat prezinta constatarile celei de-a doua etape a proiectului, in care s-au analizat atitudinile si
practicile in materie de SSM Tn MIM-uri prin intermediul a 362 de interviuri aprofundate, desfasurate atat cu
lucratori, cét si cu directori-patroni de intreprinderi mici din noua state membre ale UE, cu accent special pe
sectoare precum constructii, productie, agricultura, hoteluri, restaurante si alimentatie, comert cu amanuntul/cu
ridicata, transport si ingrijire medicala. Implicatiile acestor atitudini vor fi dezbatute in continuare Tn etapa finala
a proiectului, care are ca scop fundamentarea recomandarilor in materie de politici si descrierea bunelor practici
in ceea ce priveste facilitarea Tmbunatatirii securitatii si sanatatii in munca in cele mai vulnerabile MIM-uri.
Aceste rezultate vor fi publicate si difuzate de EU-OSHA in 2018.

Christa Sedlatschek

Director
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Rezumat

Acest rezumat prezintd constatarile unui studiu calitativ privind modul in care 162 de microintreprinderi si
intreprinderi mici, selectate din mai multe sectoare economice, au inteles si au pus in practica metode de
asigurare a securitatii si sanatatii in munca (SSM), in noua state membre ale UE. Scopul studiului a fost de a
prezenta ,perspectiva de la locul de munca”, analizadnd modul in care a fost inteles si pus in practica conceptul
de SSM in intreprinderile mici si mijlocii (MIM-uri) si influenta contextelor respective in aceasta privinta. Analiza
anterioara a literaturii de specialitate, Tn cadrul proiectului ,Safe Small and Micro Enterprises” (SESAME)
(Intreprinderi mici si microintreprinderi sigure) a aratat ca acest mediu de lucru contine un ansamblu de riscuri
deosebite generate, In mare parte, de caracteristicile socioeconomice ale acestor locuri de munca si
determinate de un complex de factori interiori si exteriori, care creeaza un anumit profil de risc specific (EU-
OSHA 2016). Pornind de la aceste constatari, studiul de fata a fost conceput pentru a investiga si a capta atat
perspectivele directorilor-patroni, cat si pe cele ale lucratorilor acestora din MIM-uri, astfel incat sa poata fi
comparate contextele importante si influente in care se situeaza intreprinderile respective.

In ceea ce priveste contextele nationale, statele membre au fost grupate dupa o serie de caracteristici comune,
conform celor rezultate din activitatile anterioare, si care au rolul de factori determinanti ai modurilor in care
sunt concepute si organizate mecanismele de asigurare a SSM la nivelul locului de munca (EU-OSHA 2013).
Printre acestea se numara, de exemplu:

caracterul normativ si administrarea dispozitiilor privind securitatea si sdnatatea in munca si
mecanismele institutionale de supraveghere a conformitatii;

sistemele de relatii de munca, dezvoltarea lor din punct de vedere istoric si puterea actorilor din
cadrul lor;

natura economiei, distributia activitatilor productive si a serviciilor, marimea relativa a sectorului public
si privat si politicile economice; si

sistemele si politicile de asigurare a bunastarii sociale.

Din fiecare dintre grupurile rezultate si din care ne-am putut selecta cazurile a fost aleasa cel putin o tara, dupa
cum se vede mai jos, unde térile alese sunt indicate cu caractere ingrosate:

Europa de Vest: Belgia, Germania, Luxemburg, Tarile de Jos si Austria;

Europa de Nord: Danemarca, Finlanda si Suedia;

Regatul Unit (UK) si Irlanda;

Europa de Sud/Latin&: Grecia, Spania, Franta, Italia, Cipru, Malta si Portugalia;

Europa Centrala si de Est: Bulgaria, Republica Ceha, Estonia, Croatia, Letonia, Lituania, Ungaria,
Polonia, Romania, Slovenia si Slovacia.

ogrONPRE

Cazurile au fost, de asemenea, alese din sapte sectoare economice mari in care predomina MIM-urile:
agricultura; industria producétoare; constructiile; comertul cu ridicata si cu amanuntul; transporturile; serviciile
de cazare si de alimentatie; sanatatea umana si asistenta sociala. Cele de mai sus sunt desigur domenii de
activitate mari si variate si nu s-a dorit ca esantionul calitativ sa fie reprezentativ pentru intreaga lor diversitate.
Printre domeniile in care isi desfasurau activitatea unitéatile din studiile de caz in aceste sectoare generale s-au
numarat:

agricultura: culturi agricole si productie animaliera, activitati forestiere;

industria producatoare: fabricarea de produse metalice, alimentare, din lemn, produse chimice, din
hartie si textile;

constructiile: constructii de cladiri si activitati specializate;

comertul cu ridicata si cu amanuntul: comert cu ridicata; intretinerea si repararea autovehiculelor;
vanzarea cu amanuntul a produselor farmaceutice si medicale si a produse noi in magazine
specializate;

transporturile: transport si transport de marfa;

serviciile conexe serviciilor de cazare si alimentatie publica;

sanatatea umana si asistenta sociala: asigurarea ingrijirii pentru adulti si copii, furnizarea de servicii
dentare si alte servicii clinice si furnizarea de cursuri de formare si alte activitati.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 4



Securitatea si sanatatea in microintreprinderile si intreprinderile mici din UE: perspectiva de la locul de munca

Selectarea exemplelor de MIM-uri de marimi diferite din cadrul acestor domenii a permis totusi unele analize
comparative la nivel de sector.

Fiecare studiu de caz a constat in vizite la intreprinderea participanta si in interviuri cu directorul-patron si cu
un lucrator, precum si in observarea activitatilor intreprinderii. Astfel, a fost colectat un bogat set de date
empirice calitative privind sensibilizarea, practica si experienta in materie de mecanisme de asigurare a SSM
n MIM-uri si contextele in care acestea se aplica si in ce imprejurari, pe baza caror norme, in toate diferitele
sectoare, clase de marime, practici comerciale si cadre nationale de reglementare si economice din UE. Analiza
a fost efectuata comparativ, pentru a reliefa conceptia privind mecanismele de asigurare a SSM la nivelul locului
de munca si influenta pe care o au asupra lor principalele caracteristici in materie de practici comerciale,
marime , sector si contexte nationale de reglementare si socioeconomice.

Cele constatate au atras atentia asupra trasaturilor de stil si de natura ale regimurilor nationale de reglementare
pentru gestionarea SSM si asupra gradului de focalizare asupra MIM-urilor in tarile studiate, precum si asupra
rolului, disponibilitatii si competentei serviciilor de asigurare a SSM, asupra furnizarii de informatii si cursuri de
formare pentru directorii si lucratorii din MIM-uri si asupra contextului relatiilor de munca in care este gestionata
SSM in MIM-uri, atat in sensul restréns al dispozitiilor privind reprezentarea la locul de munca si consultarea
lucratorilor Tn materie de SSM, cét si, in general, in privinta structurilor, procedurilor si practicilor folosite, Tn
contextul mai larg ocupat de MIM-uri. De asemenea, s-a avut in vedere influenta pe care o exercita
caracteristicile sistemelor nationale de protectie sociala, sanatate si bunastare asupra lucratorilor din MIM-uri,
precum si influenta pe care o au structura si climatul politic si economic national general asupra SSM, ca si
efectele asupra SSM ale pozitiei ocupate de MIM-uri in cadrul structurii si a organizarii muncii si a pietelor
muncii din tara respectiva.

S-a constatat Tn mod clar ca regimurile nationale de reglementare, sistemele de securitate si sdnatate in munca
si institutiile si procesele legate de relatiile de munca, desi in general similare in statele membre ale UE, difera
suficient de mult incat sa exercite o influentd importanta asupra desfasurarii activitatilor de SSM in MIM-uri.
Totusi, in ciuda diferentelor, marturiile directorilor-patroni si ale lucratorilor indica faptul ca un leitmotiv comun
intre MIM-urile din toate statele membre I-a constituit faptul ca directorii-patroni s-au simtit, intr-un fel sau altul,
insuficient ajutati de masurile luate in vederea gestionarii si sustinerii SSM in tarile lor.

Cazurile din cele sapte sectoare studiate au constituit un grup divers si eterogen. Acest lucru era desigur de
asteptat avand in vedere rezultatele obtinute in urma analizarii literaturii de specialitate (EU-OSHA 2016). Cu
toate acestea, problemele legate de acces au dus la includerea unei proportii mai mari de MIM-uri care
reprezentau intreprinderi bine stabilite, cu fortd de munca Tn crestere sau stabila, in cea mai mare parte angajata
permanent, decét ar fi fost de asteptat In ansamblul populatiei. O parte semnificativd a acestor intreprinderi
reusise inclusiv sa invinga concurenta cu care se confruntau oferind produse si servicii de foarte buna calitate
pe pietele de nisa si atragand clienti pe baza reputatiei lor, si nu concurand exclusiv pe baza preturilor. Acest
tip de profil nu a fost surprinzator, avand in vedere dificultatile bine cunoscute care apar cand se incearca
contactarea si includerea MIM-urilor ,low road”! in cercetari de acest tip. Cu toate acestea, in esantion au fost
incluse si unele MIM-uri cu o abordare de tipul ,low road”.

In urma analizei s-a constatat existenta multor asemanari transsectoriale, constatarile fiind comune pentru MIM-
urile din mai multe sectoare, adesea din toate, dar si existenta unor diferente intre sectoare. In cea mai mare
parte, a existat o anumita constientizare a riscurilor in randul respondentilor din MIM-urile participante. Riscurile
latente si cele mai putin vizibile, in special riscurile psihosociale, au fost insd mult mai putin recunoscute decat
riscurile fizice, mai acute si mai vizibile. Riscurile psihosociale au fost larg recunoscute in statele membre in
care se pune un accent mai mare pe includerea lor intr-un cadru de reglementare si pe aplicarea masurilor
relevante. In plus, in special respondentii din MIM-urile din sectorul s&n&tatii umane si cel al asistentei sociale
(atat cadrele de conducere cét si personalul) au recunoscut in mai mare masura riscurile psihosociale asociate
activitatii lor, decat cei din alte sectoare. In pofida acestei recunoasteri, au existat insa putine dovezi de incercari
sistematice de evaluare sau de atenuare a acestor riscuri. Acestea erau considerate de multi lucratori chiar ca
fiind inerente locului de munca, prin urmare ca fiind ceva ce trebuie acceptat si suportat. Aceasta tendinta, de
a considera riscurile cele mai frecvente la care sunt expusi lucratorii ca fiind inerente locului de munca a fost

! MIM-urile ,low road” sunt cele care adopta pachete recunoscute de strategii organizationale si de afaceri care méaresc presiunea asupra
salariilor, a conditiilor de munca si asa mai departe pentru ca afacerea sa supravietuiasca.
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evidenta, intr-o masurd mai mare sau mai mica, in toate sectoarele studiate, cu referire la riscurile fizice acute
si, uneori, si la cele legate de volumul de munca, de intensitatea activitatii si de programul de lucru. Unde exista
aceasta situatie, directorii-patroni, dar si lucratorii in general, considera ca aceste riscuri sunt inevitabile si ca
cea mai buna solutie este ca riscurile sa fie abordate la ,bunul-simt’. Acesta a fost un termen pe care
respondentii l-au folosit frecvent in legaturd cu modul lor mai general de abordare a riscurilor de la locul de
munca, ceea ce ilustreaza o atitudine informala si individualizata manifestata pe scara larga in privinta SSM, in
esantionul nostru. S-a intdmplat rar ca respondentii nostri sa recunoasca existenta unei cauzalitati complexe a
accidentelor. Mai frecvent, a existat o tendinta spre individualizare si responsabilizare, atat in ceea ce priveste
incidentele, cat si in ceea ce priveste SSM pe scara mai larga, iar acest lucru s-a manifestat in toate sectoarele.

Prin urmare, in cadrul esantionului au existat, in general, putine proceduri de asigurare a SSM transpuse oficial
(evaluéri de risc scrise, documente de politici privind SSM si asa mai departe). in plus, in multe MIM-uri existau
evaluari de risc scrise, dar acestea erau rareori utilizate Tn practica. De fapt, documentele erau elaborate pentru
a se respecta o cerintd legislativa, nefiind considerate un instrument de gestionare a SSM. in consecint,
exemplele de gestionare sistematica a SSM au fost rare. Totusi, s-a constatat si un impact al marimii, nivelurile
de transpunere oficiala si sistematizata scazand odata cu marimea intreprinderii. Aceasta s-a datorat si faptului
ca firmele mai mici din esantion dispuneau de mai putine resurse (de conducere, de timp, financiare, de know-
how etc.) decéat firmele mai mari si, prin urmare, erau in general mai vulnerabile, atat din punct de vedere
economic, céat si in privinta SSM. Desi acest lucru era valabil in toate sectoarele, se putea observa si faptul ca
in sectoarele cu risc mai mare (cum ar fi constructiile si transporturile) se intalneau mai frecvent abordari mai
formale si mai sistematice, indiferent de marimea MIM-urilor. Acesta a fost cazul in special in sectoare (de
exemplu constructiile) in care statele membre au impus si reglementari sectoriale specifice, care contin obligatii
explicite privind astfel de abordari, adesea prin intermediul lantului de aprovizionare. Aceste constatari
corespund desigur cu efectele bine cunoscute pe care marimea si sectorul le au asupra practicilor si abordarilor
legate de asigurarea SSM Th MIM-uri.

O serie de MIM-uri participante au utilizat furnizori externi de servicii pentru asistentd in domeniul SSM. Nivelul
la care s-a derulat aceast& actiune a variat in functie de statul membru si a reflectat cerintele nationale. ins& au
existat si diferente clare in modul in care acesti prestatori de servicii s-au achitat de sarcini si/sau au fost utilizati
de directorii-patroni de MIM-uri, ambele aspecte fiind importante in raport cu influenta lor asupra SSM. n unele
cazuri, in special cand utilizarea acestor servicii era obligatorie, iar contextul de reglementare era perceput ca
fiind mai mult punitiv decat de sprijin, a existat tendinta de a considera ca serviciile permit o abordare de tipul
,minimul necesar pentru conformare”. In aceste conditii, se intampla adesea ca directorii-patroni sa considere
ca SSM reprezintd o responsabilitate a serviciului extern si astfel sa aiba o implicare directa redusa in acest
domeniu — avand Tn vedere externalizarea acestei responsabilitati — astfel incat asigurarea conformitatii se
limiteaza adesea la completarea documentatiei. in acelasi timp, au existat cazuri in care serviciile externe au
oferit un sprijin mult mai larg, iar SSM s-a imbunatatit peste nivelul minim necesar pentru asigurarea
conformitatii. In cea mai mare parte, acest lucru depindea de nivelul de interes manifestat pentru SSM de
directorul-patroni si de implicarea activa a acestuia.

In mod similar, au existat putine cazuri de mecanisme formale de participare a lucratorilor la proceduri de
asigurare a SSM in cadrul MIM-urilor participante. In unele cazuri, pragurile privind dimensiunea fortei de munca
la care acestea erau aplicabile erau definite printr-o reglementare. In plus, exista in mod evident si o influenta
din partea traditiilor, a procedurilor si a contextelor nationale in materie de raporturi de munca (cum ar fi
densitatea sindicala si negocierea colectiva), mecanismele fiind mult mai frecvente in tari cu traditie participativa
indelungata si solida, imbinata cu o densitate sindicala relativ mare. Si in aceasta privinta s-au inregistrat unele
variatii sectoriale, nivelul de mecanisme formale fiind deosebit de scazut in sectoare cum ar fi agricultura, in
care traditiile relatiilor industriale erau cel mai putin dezvoltate si densitatea sindicald mai mica, in comparatie
cu, de exemplu, industria producatoare. Cu toate acestea, intr-o serie de situatii din toate sectoarele, atat
respondentii din conducere, cat si cei din randul lucratorilor au sugerat ca lucratorii manifesta reticenta in privinta
implicarii formale in asigurarea SSM. Acest lucru se leaga in mod clar de marimea intreprinderii, deoarece multi
lucratori au precizat ca nu sunt necesare mecanisme formale, avand in vedere bunele relatii sociale si
comunicarea deschisa si informala la locul de munca. In randul MIM-urilor participante din toate sectoarele a
fost raportata cu precadere existenta unor relatii sociale bune si a unei comunicari informale. In consecinta,
sedintele erau in general rare, iar cele cu SSM pe ordinea de zi si mai rare. Cu toate acestea, si in aceasta
privinta s-au inregistrat unele variatii in functie de sector, iar tematica SSM a fost mai frecvent inclusa in sedinte
de echipa in sectoarele cu risc mare, cum ar fi industria producatoare si constructiile (pentru cel din urma a
existat din nou o corelare cu legislatia specifica sectorului).
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in ceea ce priveste factorii determinanti pentru SSM, a avut importanta, in mod clar, contextul de reglementare.
Inevitabil, au existat variatii in functie de tara si sector. La nivel national, frecventa inspectiilor si masura in care
inspectiile au fost vazute ca o sursa de sprijin Si/sau ca o posibila sursa de sanctiuni punitive a variat Tn functie
de traditiile statului membru. Asadar, in tari ca Danemarca si Suedia s-a intdmplat frecvent ca inspectiile sa fie
considerate oportunitati de sprijin, Tn schimb, in state membre ca de exemplu Romania, exista o probabilitate
mai mare ca acestea sa fie considerate punitive. Totusi, au existat diferente importante intre sectoare.
Probabilitatea unei vizite din partea organului de inspectie a muncii a variat, cel putin in unele tari, in functie de
strategia curenta a organelor respective privind stabilirea prioritatii riscurilor. Ca regula generala, intreprinderile
din sectoarele cu risc mai mare erau vizitate mai frecvent decét cele din sectoarele cu risc mai mic.

In plus, Insa, inspectia efectuatd de organisme sectoriale, care adesea hotdrdsc mentinerea autorizatiei
acordate intreprinderilor pentru desfasurarea activitatii, avea adesea o influenta indirectd asupra SSM. De
exemplu, in practica se intampla adesea ca masurile impuse intreprinderilor din sectorul serviciilor alimentare,
al sanatatii umane si al asistentei sociale cu scopul de a proteja clientii, sa protejeze de fapt si lucratorii. Mai
mult, aceste inspectii (pe care unii respondenti s-au straduit sa le diferentieze de cele legate de SSM) pot avea
ca efect si cresterea gradului de constientizare a directorilor-patroni cu privire la necesitatea conformarii in
general.

Unele intreprinderi participante faceau parte din grupuri organizationale mai mari si, in acest caz, prevederile
lor in materie de SSM erau adesea influentate de societatile-mama. Tn aceste cazuri, se intampla uneori ca
societatile-mama sa ,rostogoleasca” sisteme si proceduri de gestionare a SSM catre filialele lor si sa verifice
respectarea acestora, precum si sa puna la dispozitie cunostinte, know-how si sprijin in materie de SSM. Au
existat Tnsa si exemple de impact negativ, cum ar fi atunci cand organizatiile-mama sau membrii consiliilor de
administratie (in cazul organizatiilor care se ocupéa cu sanatatea umana si cu asistenta sociald) au refuzat sa
permita managerilor de MIM-uri sa investeasca in SSM.

n mod similar, influentele lantului de aprovizionare asupra SSM pot fi atat pozitive (de exemplu, in cazul in care
clientii solicita anumite standarde in materie de SSM sau furnizorii ofera informatii privind SSM), cat si negative
(ca atunci cand cererile exprimate de clienti duc la termene scurte). Aici s-au evidentiat si diferentele dintre
sectoare, influentele fiind se pare relativ reduse, de exemplu in agricultura, dar mai puternice in domenii precum
transportul si constructiile (in cazul constructiilor, acest lucru a fost uneori datorat legislatiei sectoriale, astfel
cum s-a specificat mai sus). In mod similar, certificarea in domeniul SSM a reprezentat un factor important in
unele sectoare (din nou, sectoare precum constructiile si transporturile), in special cele in care influentele din
partea lantului de aprovizionare erau puternice, iar directorii-patroni de MIM-uri erau obligati sa@ investeasca in
astfel de scheme doar pentru a permite firmei s& concureze pe piata. Caracteristicile individuale si atitudinea
directorului-patron in general au avut bineinteles o importanta deosebitd ca motor al SSM — aspect care s-a
manifestat ih mod consecvent in toate tarile si sectoarele si care corespunde constatarilor din multe alte studii
(EU-OSHA 2016).

Multi dintre directorii-patroni intervievati si-au exprimat dorinta puternica de a asigura securitatea angajatilor
proprii, la care se refereau adesea ca la ,membrii familiei” (in unele cazuri la propriu, dar in multe situatii la
figurat). Alti directori-patroni au sugerat o motivatie mai pragmatica, precizand ca rezultatele slabe in materie
de SSM erau costisitoare, deoarece lucratorii trebuiau sa-si ia liber de la munca, iar productivitatea ar fi putut
s scada. In multe cazuri, in realitate a existat o combinatie intre ambii factori. Cu toate acestea, in cazurile in
care directorii-patroni s-au interesat de SSM si au initiat o abordare de tip participativ, favorabil incluziunii si
deschis, mecanismele, practicile, constientizarea si alte aspecte legate de SSM erau, in general, mai bine
evidentiate si pareau mai integrate in procesele, practicile si procedurile zilnice. In unele cazuri, aceasts situatie
avea partial legatura cu pozitia de director-patron (de exemplu, cei care erau implicati in procesele de productie
erau uneori mai in masura sa evalueze experientele zilnice ale lucratorilor si sa asculte si sé ia in considerare
preocupdrile si sugestiile acestora). Insa acest lucru era, de asemenea, strans legat de capacitatea si de
resursele de care dispuneau acestia.

In mod clar, unii directori-patroni aveau ambitii de a-si méri afacerea, dar multi preferau ca acestea sa ramana
un MIM, considerand ca daca firma ar deveni prea mare, ar putea deveni dificil pentru ei sa mentina controlul
asupra operatiunilor zilnice. De asemenea, multi au incercat Th mod activ sa pastreze angajatii implicati si loiali,
precum si pe cei cu potential de dezvoltare. Aceste abordari pot fi legate de apropierea spatiala si sociala
stransa dintre directorii-patroni si lucratorii din MIM-uri, precum si de identitatea directorilor-patroni. Prin urmare,
pe parcursul cercetarii au fost adesea identificati directorii-patroni de MIM-uri care incercau sa se lanseze intr-
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o forma sau alta a unei strategii ,high road”? pentru afacerea lor. Insd desi multi au urmarit acest lucru, nu
intotdeauna au si reusit, deoarece s-au confruntat cu presiuni din partea pietei si a concurentilor in sensul de a
raspunde cerintelor clientilor, de exemplu lucrdnd mai multe ore, adesea cu recompense reduse. Aceste
presiuni i-au determinat sa incerce sa reduca costurile fara legatura directa cu functiile comerciale de baza ale
intreprinderii. Ca urmare directorii-patroni s-au simtit obligati s& paseze aceasta povara catre lucratorii lor, cu
consecinte asupra salariilor, a securitatii angajatilor sau a programului de lucru; un alt mod de a raspunde
presiunii a fost optiunea de a nu aloca timp si resurse unor teme precum SSM, pe care le considerau in afara
intereselor lor principale de afaceri. Astfel, multi directori-patroni au fost prinsi intre aceste doua pozitii diferite:
dorinta de a continua o strategie ,high road” si mecanismele care fi fortau sa adopte o strategie ,low road”.

Pe scurt, pentru cei mai multi directori-patroni de MIM-uri, SSM a constituit o problema minora in comparatie
cu alte probleme care le-au captat atentia. Pentru multi, cea mai importanta consideratie a fost ca nu ar trebui
sa intervina n activitdtile comerciale de baza care asiguré supravietuirea firmei. In consecinta, asigurarea SSM
nu a fost considerata de obicei o chestiune esentiala din punctul de vedere al conducerii si nu i s-a acordat prea
multd atentie. In acest sens, asigurarea SSM a fost tratatd in mod similar cu alte aspecte care sunt adesea
percepute a fi secundare activitatilor de baza ale MIM-urilor, cum ar fi formarea si gestionarea resurselor umane
in general; de asemenea, SSM a contribuit la explicarea modului Tn care s-a petrecut procesul de reorientare a
riscurilor in aceste situatii de lucru, sarcina suportarii riscurilor revenind din ce in ce mai des lucratorilor.

Desi esantionul de locuri de munca a fost ih mod inevitabil partinitor fata de partea ,mai buna” a experientelor
de lucru in MIM-uri, datele colectate vin totusi, Tn linii mari, in sprijinul concluziilor care au rezultat din analiza
cercetarilor anterioare. Si anume, a rezultat ca pot fi trase concluzii privind munca intr-o proportie semnificativa
de MIM-uri prin prisma modului in care se manifesta inegalitatea sociala si economica in distribuirea riscurilor
de securitate si sanatate in cadrul proceselor de productie si de prestari servicii din economia UE. Rezultatele
au confirmat ca MIM-urile constituie intr-adevar un grup eterogen, intr-o masura mai mare decét companiile
mai mari, dar au reiesit, de asemenea, si unele elemente comune de ordin general. Desi rdman oarecum
periculoase generalizérile privind rezultatele pozitive sau negative in materie de asigurarea SSM obtinute de
MIM-uri in contextele respective, studiul nostru aratd ca este posibila si utild alcatuirea unei tipologii care
accentueaza caracteristicile comune si diferentele in functie de marime, sector, practici de lucru si nationalitate.
MIM-urile luate individual prezinta rareori toate caracteristicile asociate fiecarui tip ideal dintr-o astfel de
clasificare, dar aceasta ramane utila pentru Tntelegerea felului in care trebuie abordate diferite probleme
comune ce tin de asigurarea SSM in MIM-uri.

Aceste tipologii au fost create pentru a ajuta la intelegerea setului bogat si diversificat de rezultate evidentiate
in cadrul studiilor de caz. Acestea au fost clasificate dupa practicile de afaceri, marime, sector si context national.
in functie de practicile de afaceri a aparut un set de tipuri generice de MIM-uri, care sunt denumite ,learners”,
,reactors” si ,avoiders”. Studiile noastre de teren au demonstrat o serie de motive evidente pentru care, de
exemplu, unii directori-patroni de MIM-uri au o abordare proactiva in ceea ce priveste SSM, iar altii chiar
considera acest aspect ca fiind o parte a modelului lor de afaceri. Acestia sunt puternic influentati de un complex
de factori, printre care pozitia economica si de afaceri a organizatiei lor, studiile si capacitatile directorului-patron
si ale lucratorilor, gradul de constientizare a riscurilor si capacitatile caracteristice ambelor parti, precum si
vizibilitatea firmei in raport cu autoritatile de reglementare si alte influente externe. In consecinta, aceste MIM-
uri au capacitatea de a transpune in realitate povestile de succes economic pe care le-au prezis multi factori
de decizie din domeniul economic din UE. Unele MIM-uri au fost incluse Tnsa Tn categorii pe care cercetatorii
din prezent si din trecut le-au numit ,evitante”, iar altele ar putea fi considerate, in cel mai bun caz, ,reactive”.
S-a analizat cum si de ce aceste firme urmareau deseori strategii ,low road” in incercarea lor de supravietuire
economica, cand de fapt este putin probabil ca adoptarea celor mai bune practici in materie de SSM sa
reprezinte o prioritate in afaceri. Astfel, aceste firme raméan pe piatd, in mare masura in ciuda faptului ca nu li
se ofera niciun sprijin voluntar pentru a se perfectiona si pentru a-si imbunatati activitatea in materie de
asigurarea SSM, dar activeaza uneori si in afara sferei de actiune a agentiilor de reglementare. in functie de
diferentele de marime din cadrul esantionului apar diferente intre comportamentele microintreprinderilor cu mai
putin de 10 angajati, ale intreprinderilor mici mai mici, cu 10-19 angajati si ale intreprinderilor mici mai mari, cu

2 Strategia de tip ,high road” implica opusul celei de tip ,low road” si se refera la MIM-urile care se bucura de un succes ridicat in materie
de crestere, cum ar fi asa-numitele ,companii-gazela” dar si, la modul mai general, la afacerile mici, capabile sa investeasca in
competente si inovare in moduri prin care isi sustin cresterea si succesul in afaceri.
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20-49 de angajati. S-a constatat ca in esantionul nostru aceste diferente se suprapun in continuare cu cele
specifice fiecarui sector; de exemplu, a fost evident ca trasaturile caracteristice anumitor sectoare cum ar fi
agricultura sau constructiile, reprezinta factori determinanti ai unor comportamente deosebite in randul MIM-
urilor, care le deosebesc de cele din alte sectoare, cum ar fi serviciile de cazare si servicille de alimentatie
publica, spre deosebire de transporturi, care sunt de marime asemanatoare sau folosesc practici comerciale
similare. Toate acestea au fost influentate in plus de caracteristici comportamentale clar determinate de mediul
de reglementare, economic sau al relatiilor de munca proprii cazurilor studiate in diferite state membre. Prin
urmare, luate impreuna, tipologiile noastre ofera cateva modalitati utile de analizare a factorilor determinanti ai
practicilor in materie de SSM in cadrul MIM-urilor si de dezbatere cu privire la sprijinul necesar in vederea
imbunatatirii acestor practici; intrebarile respective iau Tn considerare intr-o oarecare masura contextele in care
se produc experientele negative traite de lucratori in aceste firme.

Din investigarea experientelor si a perceptiilor privind SSM in MIM-urile studiate au rezultat o serie de teme de
reflectie. Constatéarile comparative au evidentiat unele asemanari remarcabile la nivel national si sectorial. Tn
special, acestea demonstreaza rolul central pe care il are influenta directorului-patron in cadrul relatiilor sociale
si economice Tn materie de SSM n cadrul MIM-urilor si fac legatura intre acestea si accentul pus pe practicile
de afaceri pe care directorii-patroni se simt obligati sa le adopte si sa le puna pe prim plan pentru a putea
concura efectiv in contextele economice mai ample in care activeaza MIM-urile. Din numeroasele cazuri
studiate si din rezultatele studiilor anterioare rezulta clar ca SSM este rareori pusa pe primele locuri in cadrul
strategiilor concepute de directorii-patroni pentru a raspunde acestor cerinte. Una dintre principalele modalitati
in care sunt reconciliate contradictiile (adesea doar slab percepute) intre cerintele Tn materie de reglementare
privind SSM si strategiile de prioritizare a productivitatii in practica de afaceri este cea referitoare la procesul
de responsabilizare in materie de SSM in cadrul relatiilor sociale care stau la baza procesului de productie al
intreprinderii. Astfel, lucratorii isi asuma responsabilitatea pentru folosirea ,bunului simt”, in sensul adoptarii
unor practici de lucru care sa le permitd indeplinirea sarcinilor de lucru Tn conformitate cu cerintele productiei,
dar sunt percepute a fi ,sigure”, indiferent de prevederile normative sau de acordurile profesionale pe care le-
ar putea cere gestionarea SSM.

In astfel de scenarii, se constatd de obicei numai atunci cand lucrurile merg prost si se produc raniri sau boli,
ca au fost incalcate cerintele din reglementari sau bunele practici in general si ca, in asemenea cazuri, actiunile
lucratorilor sunt deseori cele care constituie cauza proxima a incalcarii. Desi situatia generala a MIM-ului si
contextul in care activeaza contribuie la stimularea acestui proces de responsabilizare, procesul in sine nu este
nou si a fost descris de multe ori cand au fost studiate din perspectiva sociologica, in alte situatii, inclusiv in
organizatii mai mari, relatiile sociale ce tin de ranile suferite la locul de muncéa. Cu toate acestea, adoptarea
acestor atitudini de catre directorii-patroni si lucratorii studiati a fost determinata de vulnerabilitatile de afaceri
in contextele economice moderne si de nesiguranta ocuparii fortei de munca in cadrul MIM-urilor, laolalta cu
cunostintele reduse privind SSM, atat in randul lucratorilor, cat si al conducerii acestora.

Intr-adevar, acest lucru ne-ar putea determina s& ne intrebam daca faptul de a incerca sau nu sa intelegem ,.ce
functioneaza” in procesul de sprijinire a SSM in firmele mici, prin cercetari similare celor prezentate aici,
reprezinta cu adevarat o abordare de succes a problemei inegalitatii in distribuirea riscurilor legate de munca,
deoarece astfel de inegalitati exista intr-o multitudine de forme de munca in care MIM-urile ocupa adesea un
loc important si care au Tn comun precaritatea, insecuritatea si o lipsa de acces totald la inspectii de
reglementare, ca si la formele facultative de sprijin pentru SSM. In plus, exista probabilitatea ca astfel de situatii
sa se situeze in afara cadrului principal de interes al strategiilor SSM, atat la nivel national, cat si la nivelul UE.
Totusi, dupa cum a constatat cercetarea de fata, desi datele unui sondaj de anvergura ar putea sugera ca astfel
de scenarii sunt din ce Tn ce mai frecvente, in esentad ele nu sunt la indeméana unor abordari precum cele
prezentate aici privind cercetarea SSM Tn MIM-uri.

Desi, dupa cum s-a afirmat, este intr-o oarecare masura posibild evaluarea implicatiilor constatarilor din
scenariile ,pozitive” mai accesibile, care au reprezentat majoritatea cazurilor studiate, aceasta nu reprezinta o
modalitate pe de-a intregul satisfacatoare de a intelege ceea ce se intampla in realitate in situatiile care nu pot
fi analizate prin metode de cercetare conventionale. In plus, aparitia si continuarea unor astfel de situatii pe o
perioada foarte lunga de timp a dus la un anumit grad de acceptare sociala a acestora, care la randul sau a
sprijinit ,normalizarea” tiparelor de nesiguranta si a formelor de angajare nestandardizate, impreuna cu efectele
negative ale acestora asupra sanatatii, securitatii si bunastarii lucratorilor implicati.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 9



Securitatea si sanatatea in microintreprinderile si intreprinderile mici din UE: perspectiva de la locul de munca

Asemenea tipare de organizare a muncii si de protectie acordata lucratorilor au survenit in acelasi timp cu alte
schimbari, observate in studiile sociologice privind munca si ocuparea fortei de munca in epoca actuala, cum
ar fi cele privind atomizarea, individualizarea si responsabilizarea la nivelul locurilor de munca, care au rolul de
a conferi o0 mai mare responsabilitate pentru securitate si sanatate, nu pe umerii celor ale caror activitati
economice genereaza riscuri, ci ai celor care sunt obligati s& lucreze infruntand astfel de riscuri. intr-adevar,
chiar si printre scenariile pozitive, care formeaza o mare parte a cazurilor pe care se bazeaza acest rezumat,
in majoritatea situatiilor SSM nu este perceputa drept ceva ce trebuie abordat in mod specific, prin gestionarea
sa conform unor reglementari. Asa cum s-a remarcat in mod repetat, efectul acestei abordari duce la suportarea
riscurilor de catre cei care lucreaza, iar responsabilitatea pentru evitarea lor este, de asemenea, asumata mai
mult de lucratorii respectivi decat de cei pe care sistemul de reglementare fii indica a fi responsabili, Si anume
angajatorii. Fara indoiala, astfel de forme de ,participare” au marit si mai mult vulnerabilitatea anumitor lucratori,
deoarece contribuie atat la asumarea riscului (adesea in mod disproportionat), cat si la individualizarea din ce
in ce mai pronuntata a consecintelor acestuia pe seama unor persoane vulnerabile.

De aici rezultd doua noi teme de reflectie. Prima se refera la natura ,participarii” lucratorilor la asigurarea SSM
n MIM-uri. Este evident ca reglementarile privind o participare formala reprezentativa in cazurile studiate de
noi au fost rare si, in cele mai multe cazuri, complet inexistente. Desi acest lucru este de inteles, in méasura in
care se stie ca participarea reprezentativa la asigurarea SSM este putin probabila in astfel de situatii informale,
rezultd ca, in situatiile unde a existat totusi o astfel de participare, aceasta a fost de tip direct si individualizat.
Cu toate acestea, a fost mult mai greu de perceput adevarata natura a acestei participari, factorii sai
determinanti si ce anume a determinat calitatea acesteia. Avand in vedere aceasta situatie si aspectele de
individualizare si responsabilizare la care s-a facut referire mai sus, precum si in lipsa autonomiei asociate
participarii reprezentative, devine cu atat mai importanta necesitatea de a intelege cu adevarat ce se intdmpla
in cadrul relatiilor la locul de munca, daca dorim sa intelegem efectiv ce functioneaza, pentru cine si in ce
contexte in privinta asigurarii SSM in MIM-uri.

Aceasta ne duce la a doua tema de discutie, care priveste modul in care au fost studiate participarea in cauza,
precum si procesele si relatiile care o determina. In cadrul dezbaterilor privind rezultatele, s-a adus in discutie
literatura sociologica anterioara care a explorat intr-o anumitd masura aspectele legate de asumarea
responsabilitatilor pentru riscurile legate de munca de catre lucratorii care le suporta. S-a constatat ca aceasta
lucrare este utila pentru explorarea unor perspective mai aprofundate privind unele experiente calitative relatate
in interviurile cu lucratorii si cu cadrele de conducere in cazurile studiate. Cu toate acestea, asa cum s-a
concluzionat si in urma analizarii literaturii de specialitate privind SSM, existd o penurie relativa de astfel de
studii in ceea ce priveste lucratorii din MIM-uri. Desi se considera ca adoptarea unei cercetari calitative privind
asigurarea SSM Tn MIM-uri a permis constatarilor noastre sa fie oarecum mai reprezentative pentru punctul de
vedere al lucratorilor decat o mare parte din cercetarile anterioare privind SSM in MIM-uri, se poate admite
faptul ca metodele folosite nu au fost intr-adevar suficient de detaliate din punct de vedere sociologic sau
etnografic ca sa permita explorarea acestor probleme in profunzimea necesara. Ar fi util sa se efectueze
cercetari mai bine tintite, mai bine fundamentate din punct de vedere sociologic si mai calitative pentru a
aprofunda intelegerea acestor procese si contexte care determina perceptiile si practicile in materie de
asigurarea SSM n MIM-uri.

Prin urmare, in raportul care urmeaza s-au depus eforturi pentru intelegerea unui set foarte bogat de constatari
empirice, dintr-un numar mare de cazuri de practici de SSM in MIM-uri din noua tari ale UE vizitate in cursul
activitatii pe teren. Tn acest sens, trebuie luate in considerare limitarile inerente aplicarii acestor obiective unui
grup atat de eterogen. A fost semnalata provocarea de a intelege elementele-cheie de comparabilitate in ceea
ce priveste practicile si rezultatele in materie de SSM in cadrul MIM-urilor si a fost de asemenea recunoscut
caracterul eterogen al acelorasi intreprinderi. S-a incercat, de asemenea, contextualizarea acestor elemente
de comparabilitate Tn raport cu contextele socioeconomice n care sunt situate. Acest demers implica, desigur,
pericolul unei simplificari excesive. Totusi, In ciuda acestor neajunsuri, se poate considera ca tipologiile create,
precum si conceptiile generale prezentate privind contextele socioeconomice si de reglementare n care
acestea apar si privind procesele care determina actiunile ntreprinse de lucratori si de directorii-patroni in
materie de SSM in MIM-uri, pot fi de ajutor pentru a pune constatarile noastre in relatie cu studiile anterioare si,
n general, pentru a contribui la 0 mai bun& intelegere a tuturor acestor fenomene. In acelasi timp, consideram
ca rezultatele cercetarii noastre pot oferi unele indicii utile pentru politicile si strategiile relevante, in vederea
sustinerii MIM-urilor s&-si solutioneze deficientele din sistemele de asigurare a SSM pe care le utilizeaza. In
acest sens, cercetarea descrisa in acest rezumat si concluziile prezentate aici asigura o baza de lucru atéat
pentru analizarea strategiilor si a instrumentelor de sprijinire a MIM-urilor (EU-OSHA 2017a, b), cat si pentru
reflectiile din raportul final privind intregul proiect (EU-OSHA 2018).
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