Zdravé
pracoviska

ZNIZUJU ZATAZ

Prevencia
poskodeni
podporno-
pohybovej sustavys =
aktivnou participaciot
zamestnancov:
tipy na osvedcené

postupy

Hlavné body

» Zamestnavatelia su zo zékona povinni viest
so zamestnancami a ich zastupcami konzultacie o
rizikovych faktoroch poskodeni podporno-pohybovej
sustavy a ich prevencii. PInohodnotnd ucast
zamestnancov presahuje tento rdmec.

Participacia zamestnancov je dobra pre podnik a vedie
k najvhodnejsim rieSeniam, pretoze zamestnanci a ich
zastupcovia vedia, ako sa praca vykondva a ako ich
ovplyvnuje.

Aktivna participacia zamestnancov by mala zahfnat
zamestnancov vo vsetkych fazach hodnotenia rizik a
prevencie poskodeni podporno-pohybovej sustavy
vratane vyhladdvania nebezpecenstiev, hodnotenia rizik,

vyberu a realizacie rieSeni a ich nasledného preskimania.

Vyhodou malych podnikov su uzsie socidlne vztahy
medzi vlastnikom (vlastnikmi), manazérom (manazérmi)
a zamestnancami, ktori pracuju a komunikuji na dennej
baze. Okrem toho existuju jednoduché spoésoby, ktoré
mozu pouzit na zapojenie zamestnancov do prevencie
poskodeni podporno-pohybovej sustavy.

V3etky informacné harky a dalsie materidly ku kampani su
k dispozicii na prevzatie z webového sidla agentury EU-
OSHA venovaného kampani Zdravé pracoviska
(https://healthy-workplaces.eu).

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci sa tyka kazdého z nas. Cenna pre Vas. Prinos pre firmu.
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Zdravé pracoviska zniZuju zataz

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia

pri praci (EU-OSHA) v rokoch 2020 az 2022 vedie
celoeurépsku kampan na zvysenie informovanosti

o poskodeniach podporno-pohybovej sustavy suvisiacich
s pracou a o vyzname ich prevencie. Cielom je povzbudit
zamestnavatelov, zamestnancov a iné zainteresované
strany, aby v zaujme prevencie poskodeni podporno-
pohybovej sustavy spolupracovali a podporovali

dobré zdravie podporno-pohybovej sustavy v radoch
zamestnancov v EU.

©iStockphoto / monkeybusir




Aktivna participacia zamestnancov

Aktivna participacia zamestnancov a ich zastupcov je pre
Uspesné intervencie v oblasti prevencie poskodeni podporno-
pohybovej ststavy nevyhnutna. Aktivna participacia znamen4,
Ze zamestnanci sa podielaju nielen na identifikovani rizikovych
faktorov poskodeni podporno-pohybovej sustavy, ale aj na
priprave preventivnych opatreni. Zamestnanci podrobne poznaju
pracovné ulohy a vedia, ¢o si ich plnenie vyzaduje a ako to
vplyva na ich zdravie.

Zamestnanci by mali byt zapojeni do vietkych faz prevencie
rizik poskodeni podporno-pohybovej sustavy vratane
identifikacie rizikovych faktorov, hodnotenia rizik, navrhovania
rieSeni a rozhodovania o tom, ktoré z nich sa maju realizovat,
implementacie vybranych rieSeni a monitorovania a
hodnotenia rieseni.

Metody a nastroje

Existuje viacero metdd a ndstrojov pre participaciu zamestnancov.
Patria k nim komplexné participativne ergonomické programy,
ktoré pokryvaju cely proces hodnotenia rizik ('), metédy

aktivnej ucasti (napriklad workshopy, instruktaze o bezpecnosti),
brainstorming pre inovativne riesenia a techniky na podporu
diskusii (napriklad mapovanie tela a nebezpecenstiev a
fotografovanie). Medzi pasivnejsie néstroje patria dotazniky

na pociato¢nu identifikaciu nebezpecenstva alebo hodnotenie
vysledkov a schémy navrhov. Metédy a nastroje mozno rézne
kombinovat a prispésobovat potrebam a kontextu pracoviska.

Poznamka k pravnym predpisom

V EU musia v3etci zamestnavatelia viest konzultacie

so zamestnancami a/alebo ich zastupcami a musia im
umoznit, aby sa vyvazenym spdsobom zapojili do diskusii
o vietkych otadzkach tykajucich sa bezpec¢nosti a ochrany
zdravia pri praci. Vo vnutrostatnych pravnych predpisoch
a/alebo postupoch sa stanovuju osobitné poziadavky na
poskytovanie informacii a vedenie konzultacii.

Priklady participativnych akcii

- Tovaren na vyrobu PVC zapojila zamestnancov
do vyvoja a testovania vozikov s cielom znizit
riziko poskodeni podporno-pohybovej sustavy v
dosledku namdahavej ru¢nej manipulacie. Vytvorili sa
kolaborativne pracovné timy a postupne sa zvazovali,
skusali a upravovali rézne moznosti prispésobenia
zariadeni. Vedenie vyuzilo tuto pozitivhu skdsenost
na pokracovanie v aktivitach s vacsou participaciou
zamestnancov.

+ Kuchynské prace sa analyzovali pomocou série
participativnych semindrov. Zamestnanci navstivili iné
kuchyne, aby sa inspirovali a urcili rizikd poskodeni
podporno-pohybovej sistavy a mozné zlepsenia.

1 https://oshwiki.eu/wiki/Carrying_out_participatory_ergonomics
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Kontrolny zoznam pre participaciu
zamestnancov na prevencii poskodeni
podporno-pohybovej siistavy

Tento kontrolny zoznam (%) zahifia politiky a postupy potrebné
na ucinnu participaciu zamestnancov na prevencii poskodeni
podporno-pohybovej sistavy a konkrétne opatrenia na
zabezpecenie participacie zamestnancov v kazdom kroku
prevencie rizik pri konkrétnej intervencii. Na pracoviskach, kde
posobia zastupcovia zamestnancov v oblasti bezpecnosti, by
mali byt zapojeni tak zastupcovia, ako aj zamestnanci, ktori pracu
vykonavaju. Ide o r6zne moznosti, ktoré treba co najucinnejsie
kombinovat.

1. Politiky a postupy na prevenciu poskodeni
podporno-pohybovej sustavy a participacia
pracovnikov

Zavazok : predchadzat poskodeniam podporno-pohybovej
sustavy; poskytnut zdroje (¢as a rozpocet) na vsetky potrebné
zmeny; otvorena diskusia; zapojenie zZien a muzov - je
potrebné zohladnit rozdiely vo velkosti a sile, ¢o je potrebné
zohladnit pri ndvrhu pracoviska a nastrojov.

Postupy hlasenia priznakov poskodeni podporno-pohybovej
sustavy a rizikovych faktorov — zamestnanci su vyzyvani, aby
svoje obavy hlasili ¢o najskor.

Postupy a féra na pravidelnu diskusiu o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci (BOZP) so zamestnancami a ziskavanie
ich spatnej vazby — zamestnanci su podporovani v tom, aby
navrhovali spésoby, ako znizit rizikové faktory poskodeni
podporno-pohybovej sustavy, zlepsit sposoby vykonu prace

a zapojenia sa do planovania a realizacie zmien vratane
zohladnenia BOZP/poskodeni podporno-pohybovej sustavy.

Manazéri a pracovnici vyskoleni na rozpozndvanie priznakov
poskodeni podporno-pohybovej sustavy, rizikovych faktorov
poskodeni podporno-pohybovej stustavy a moznych zlepseni,
ako aj na nahlasovanie problémov a navrhovanie rieseni.
Zakladné skolenie o hodnoteni rizik poskodeni podporno-
pohybovej sustavy pre zamestnancov im umozni aktivne sa
zucastnovat na hodnoteni rizik.

2 Upravené podla kontrolnych zoznamov v: Rada pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci v Ontariu, séria o prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy.



2.

Participacia na vyhladavani nebezpecenstiev a
hodnoteni rizik poskodeni podporno-pohybovej
sustavy

Pomoc pri identifikacii nebezpecenstiev: opytajte sa
zamestnancov, ¢i pocituju bolest alebo nepohodlie v spojitosti
s vykondvanim pracovnych uloh - vedia urcit, ktoré ulohy?
Potom sa opytajte na pracovné prostredie a organizaciu prace.

Ak sa pre konkrétnu intervenciu vyuziva riadiaca skupina,
pracovna skupina, ambasadori a podobne, poskytuje sa im
dodatocné odborné skolenie o Ulohe skupiny a zicastnenych,
o ergonémii a podobne?

Pri vykonavani hodnotenia rizik poskodeni podporno-
pohybovej sustavy: prediskutujte so zamestnancami
identifikované nebezpecenstva a pracovné cinnosti a
poziadavky spojené s nebezpecenstvami. Suhlasia s tym, ze
tieto rizikové faktory a ¢innosti prispievaju k poskodeniam
podporno-pohybovej sustavy, a pre¢o? Poskytnite
zamestnancom kontrolné zoznamy rizikovych faktorov, ktoré
treba zvazit.

Zamestnanci sa aktivne zapajaju pri pouzivani akychkolvek
metod hodnotenia rizik alebo pozorovani zamestnancov.
Vysledky sa porovnavaju s pripomienkami pracovnikov a o
tychto vysledkoch sa s nimi diskutuje.

Ak sa vyuzivaju externé odborné znalosti, odbornici st
pouceni, aby aktivne zapdjali zamestnancov.

Prioritizacia rizikovych faktorov na riesSenie

Dohodnite sa so zamestnancami, ktoré problémy poskodeni
podporno-pohybovej sustavy by sa mali riesit.

Vyber a vykonavanie opatreni na prevenciu rizika
poskodeni podporno-pohybovej sustavy

Spolo¢ne so zamestnancami diskutujte o napadoch a
moznostiach opatreni na prevenciu poskodeni podporno-
pohybovej sustavy. Urobte brainstorming ¢o najvacsieho

poctu ndpadoyv, aby ste neprehliadli menej zrejmd moznost. Pri
brainstormingu méze pomaoct pouzitie usmerneni o opatreniach
na prevenciu poskodeni podporno-pohybovej ststavy.

Zapojte zamestnancov, ktorych sa to priamo tyka,
nadriadenych, pracovnikov udrzby, bezpe¢nostnych
pracovnikov atd.

Zapojte vsetkych ostatnych zamestnancov, ktorych
pracu mézu zmeny tiez ovplyvnit, napriklad pracovnikov
pracujucich v inych oblastiach vyrobnej linky.

Zapojte zamestnancov do preskiimania a rozhodovania

o tom, ktoré riesenia sa maju vybrat na implementaciu,

a venujte im dostatok ¢asu. Spolu so zamestnancami

sa rozhodnite, ¢o je mozné realizovat okamzite a ¢o v
strednodobom a dlhodobom horizonte, a stanovte ak¢ny plan
na realizaciu.

Zapojte zamestnancov do vsetkych pilotnych projektov,
ktoré sa tykaju opatreni na prevenciu poskodeni podporno-
pohybovej sustavy.

Odborna priprava zamestnancov a nadriadenych v
pouzivani novych opatreni.

Monitorovanie a hodnotenie rieseni

Skontrolujte, ¢i sa nové opatrenia pouzivaju. Ak nie, spytajte
sa preco, hladajte prekazky, pre ktoré ich nie je mozné pouzivat,
a nie vinnika.

Bezprostredne po vykonani zmien sa opytajte
zamestnancoy, ¢i si myslia, Ze opatrenie funguje -
menej pocituju bolest, lahko sa pouziva, nespdsobuje
ziadne nepredvidané problémy vo vyrobe alebo dalsie
nebezpecenstva.

Po urcitom case hodnotenie zopakujte a poziadajte
zamestnancov o ich nazor a spatnu vazbu. Su opatrenia
stale uc¢inné? Méte nejaké dalsie navrhy na prevenciu? Aké boli
naklady v porovnani s prinosmi zmeny?

Informujte vSetkych zamestnancov o uspesnosti novych

opatreni a ocente prinos zamestnancov, ktori sa na tomto
procese podielali.

Pokracujte v podpore zamestnancov pri navrhovani dalsich
opatreni na prevenciu poskodeni podporno-pohybovej sustavy.
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Zaklady pre malé podniky

Malé podniky maju menej zdrojov ako vacsie organizacie.
Jednou z vyhod su vsak uZsie socialne vztahy medzi
vlastnikom (vlastnikmi) — manazérom (manazérmi) a
zamestnancami, ktori pracuji a komunikuju na dennej baze.
Ak sa bude vychadzat z takychto blizkych socialnych interakcii
a budu sa organizovat relativne jednoduché diskusie alebo
workshopy, proces zapojenia zamestnancov nemusi byt taky
zlozity. Mikropodniky a malé podniky:

- by mali vypocut obavy zamestnancov suvisiace s

- by mali identifikovat najdoélezitejsie navrhy;
- by mali vymedzit zodpovednost za ich vykonavanie;
- by mali testovat a zdokonalovat riesenia;

« by mali zaclenit zmeny do kazdodennej prevadzky a
kontrolovat ich uplatnovanie v praxi;

« by v pripade potreby mali vyhladat externé poradenstvo;

- by mali zamestnancov plne informovat a zapajat vo

poskodeniami podporno-pohybovej sustavy; vsetkych fazach prostrednictvom kazdodenného kontaktu a

inych k ikacnych triedkov.
- by mali organizovat stretnutia s cielom identifikovat inych Komunikacnych prostnecdkov

problémy a vytvarat riesenia;

Zdroje agentury EU-OSHA

« Participdcia pracovnikov na prevencii rizik poskodeni podporno-pohybovej ststavy na pracovisku
https://osha.europa.eu/en/publications/worker-participation-prevention-musculoskeletal-risks-work

« Clanok na OSHwiki Carrying out participatory ergonomics (Realizovanie participacnej ergonémie)
https://oshwiki.eu/wiki/Carrying_out_participatory_ergonomics

« Participdcia zamestnancov oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci — praktickd prirucka:
https://osha.europa.eu/en/publications/worker-participation-occupational-safety-and-health-practical-guide/view

« Mapovanie tela a mapovanie nebezpecenstiev pri prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy
https://osha.europa.eu/en/publications/body-and-hazard-mapping-prevention-musculoskeletal-disorders-msds/view

« Pomécky na otvorenie diskusie o muskuloskeletdlnych poruchdch na pracovisku:
https://osha.europa.eu/en/publications/conversation-starters-workplace-discussions-about-musculoskeletal-disorders/view

Uzitocné zdroje poradenstva a dalSie informacie

« Medzindrodna organizacia prace, Barefoot research: A Worker’s Manual for Organising On Work Security (Prirucka pre pracovnikov na
organizovanie bezpecnosti prace)
(https://www.ilo.org/public/english/protection/ses/info/publ/2barefoot.htm)

» Medzindrodnd organizacia prace, Ergonomic Checkpoints (Ergonomické kontrolné body)
(https://www.ilo.org/safework/info/instr/WCMS_178593/lang--en/index.htm)

» Rada pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci v Ontariu, séria o prevencii poskodeni podporno-pohybovej ststavy
(https://www.iwh.on.ca/publications/msd-prevention-series)
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