Seguranca e saude no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para as empresas.

Locais de
trabalho saudaveis:

ALIVIAR A CARGA

Prevencao
das lesoes

(LME) através da

participacao ativa

sugestoes de boas
praticas

Pontos principais

» Os empregadores estdo legalmente obrigados a consultar
os trabalhadores e os seus representantes relativamente
aos fatores de risco de lesées musculoesqueléticas
(LME) e a sua prevencdo. A plena participacdo dos
trabalhadores vai para além disto.

A participacdo dos trabalhadores é essencial para as
empresas e conduz a solu¢des mais adequadas, dado que os
trabalhadores e os seus representantes conhecem o modo
como o trabalho se opera e a forma como este os pode afetar.

A participacao ativa dos trabalhadores deve envolver

os mesmos em todas as fases de avaliacdo e prevencao
dos riscos das LME, incluindo a detecao e a avaliacdo
dos riscos, a escolha e implementacédo de solugdes , bem
COMO a sua revisao.

As pequenas empresas tém a vantagem de ter relagées
sociais mais estreitas entre empregadores/gestor(es) e
trabalhadores uma vez que estes interagem diariamente.
Além disso, ha formas simples que os empregadores
podem utilizar para envolver os trabalhadores na
prevencdo das LME.

Todas as fichas informativas e os restantes materiais da
campanha podem ser descarregados através do sitio Web
da Campanha «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» da
EU-OSHA (https://healthy-workplaces.eu).
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A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (EU-OSHA) tem em curso uma campanha a
escala europeia, de 2020 a 2022, para sensibilizar para

as lesdes musculoesqueléticas (LME) relacionadas com

o local de trabalho e a importancia da sua prevencao. O
objetivo é sensibilizar os empregadores, os trabalhadores
e todas as partes interessadas a, conjuntamente,
prevenirem as LME e a promoverem uma boa saude entre
os trabalhadores da UE.
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Participacao ativa dos trabalhadores

A participacdo ativa dos trabalhadores, envolvendo trabalhadores
e 0s seus representantes, é essencial para o sucesso das
intervengdes ao nivel da prevencao das LME. Verifica-se uma
participacdo ativa quando os trabalhadores que desempenham as
tarefas estdo envolvidos tanto na identificacdo dos fatores de risco
de LME como na decisdo de medidas para resolver os problemas.
Sao os trabalhadores que sabem como o trabalho é realizado e a
forma como os afeta.

Os trabalhadores devem ser envolvidos em todas as fases da
prevencao do risco de LME, incluindo a identificacdo dos fatores
de risco, a avaliagdo dos riscos, a sugestao de solucdes e a decisao
sobre as medidas que devem ser implementadas, bem como a
monitorizacdo e avaliacdo das solucodes.

Métodos e ferramentas

Existem vdrios métodos e ferramentas para a participacdo

dos trabalhadores. Estes incluem programas abrangentes

de ergonomia participativa que englobam todo o processo

de avaliacdo do risco ('), métodos de participacéo ativa (por
exemplo, oficinas, conversas sobre seguranca), debates para
encontrar solugdes e técnicas inovadoras para apoiar discussoes
(por exemplo, mapear o corpo e os perigos, bem como tirar
fotografias). As ferramentas mais passivas incluem questionérios
para a identificacao inicial de perigos ou planos de avaliacdo
dos resultados e sugestdes. Os métodos e ferramentas podem
ser combinados de varias formas e adaptados as necessidades e
contexto do local de trabalho.

Uma nota sobre a lei

Na UE, todas as entidades patronais devem consultar os
trabalhadores e/ou os seus representantes e permitir a
sua participacao nas discussées sobre todas as questoes
relativas a seguranca e saude no trabalho de uma forma
equilibrada. As leis e/ou praticas nacionais estabelecem
requisitos especificos sobre prestacdo de informacao e
consulta.

Exemplos de acoes participativas

- Uma fabrica de PVC envolveu os trabalhadores no
desenvolvimento e na testagem de carrinhos de
transporte para reduzir o risco de LME associado ao
manuseamento de objetos pesados. Envolveu equipas de
trabalho colaborativas e diferentes opcoes de adaptacao
de equipamentos foram consideradas, experimentadas
e ajustadas num processo gradual. O sucesso desta
experiéncia levou a direcao a empreender mais
atividades com a participacdo dos trabalhadores.

O trabalho numa cozinha foi analisado numa série de
oficinas participativas. Os trabalhadores visitaram outras
cozinhas para se inspirarem e identificarem riscos de LME
e possiveis melhorias.

1 https://oshwiki.eu/wiki/Carrying_out_participatory_ergonomics
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Lista de controlo para a participacao dos
trabalhadores na preven¢ao das LME

Esta lista de controlo (%) abrange as politicas e praticas necessarias
para uma participacdo efetiva dos trabalhadores na prevencéo
das LME e implementacdo de ac¢bes especificas para assegurar

a participacdo dos trabalhadores em cada etapa da prevencao
dos riscos para uma intervencao especifica. Nos locais de
trabalho devem ser envolvidos tanto os representantes como os
trabalhadores que executam as tarefas. Sao diferentes vias que
devem ser coordenadas da forma mais eficiente possivel.

1. Politicas e praticas para a prevencao das LME e a
participacao dos trabalhadores

Compromisso: prevencdo das LME, disponibilizacao de
recursos (tempo e orcamento) para quaisquer mudangas
necessarias, discussao aberta, envolvimento de mulheres e
homens - as diferencas de tamanho e forca tém de ser tidas em
consideracdo, incluindo para a concecao de postos de trabalho
e ferramentas.

Procedimentos para a comunicagdo de sintomas e fatores de
risco de LME - os trabalhadores devem proceder a comunicacao
de eventuais situacdes de risco o mais rapidamente possivel.

Procedimentos e foruns para discutir regularmente a
seguranca e saude no trabalho (SST) com os trabalhadores
e obter o seu feedback - os trabalhadores devem proceder
a sugestdo de formas de reduzir os fatores de risco de LME,
melhorar as metodologias de trabalho e ser envolvidos no
planeamento e implementacdo de mudancas, tendo em
consideracdo a SST/LME.

Gestores e trabalhadores formados para reconhecer os
sintomas das LME, os fatores de risco de LME possiveis
melhorias, formas de comunicar problemas e propor solugdes.
A formacao basica dos trabalhadores em risco de LME permitir-
lhes-4 participar ativamente na avaliacao.

2 Adaptado a partir das listas de controlo disponiveis em: Occupational Health and Safety Council of Ontario, MSD Prevention Series



risco de LME

Para ajudar a identificar os perigos: devem questionar os
trabalhadores sentem dor ou desconforto aquando da
realizacdo das tarefas e se sabem identificar/discriminar quais
as tarefas associadas a referida dor/desconforto. De seguida,
perguntar devem questionar os trabalhadores relativamente ao
ambiente e organizacédo do seu local de trabalho.

Se um grupo de trabalhadores (independentemente do cargo
ocupado) se encontrar a realizar um trabalho ou projeto
especifico no ambito do qual possam resultar LME, deve

ser ministrada formacao adicional em prevencao de LME,
nomeadamente em ergonomia e/ou outras.

Durante a realizacdo de uma avaliacdo do risco de LME: deve
discutir-se com os trabalhadores os perigos identificados e
as atividades e exigéncias das tarefas associadas aos riscos.
Desta forma, deve questionar-se se os mesmos concordam
que os fatores de risco identificados e as atividades em
desenvolvimento contribuem para as LME e por que motivo.
Devem ainda ser fornecidas aos trabalhadores, por forma a
fomentar a sua participacgéo ativa, listas de controlo de fatores
de risco.

Os trabalhadores estao envolvidos ativamente quando sao
utilizados quaisquer métodos de avaliacao do risco ou as
suas sugestoes/observagoes. Os resultados da avaliagao dos
riscos sdo comparados com os comentdrios dos trabalhadores e
devem ser discutidos com eles.

Se forem utilizados peritos externos, os peritos devem ser
instruidos a envolver ativamente os trabalhadores.

3. Priorizacao dos fatores de risco a abordar

Acordar com os trabalhadores que questdes relacionadas
com as LME devem ser abordadas.

4. Escolher e implementar medidas de prevencao de

risco de LME

2. Participacao na detecao de riscos e avaliacao do

Debates de ideias e opg¢oes com trabalhadores para medidas
de prevencédo de LME. Debater o maior niumero de ideias
possivel, de modo a ndo descurar uma op¢do menos 6bvia. A
utilizacdo de orientacdes sobre medidas de prevencao de LME
pode ajudar o debate.

Envolver os trabalhadores diretamente afetados, supervisores,
pessoal de manutencdo, pessoal de seguranca, etc.

Envolver quaisquer outros trabalhadores cujo trabalho
também possa ser afetado por alteracoes, por exemplo, o
trabalho noutras areas de um processo de linha de producao.

Envolver os trabalhadores na revisao e decisao das
solucdes a selecionar para implementacédo, dando-lhes tempo
suficiente. Juntamente com os trabalhadores, decidir o que
pode ser implementado de imediato e a médio e longo prazo,
definindo um plano de acdo para a implementacao.

Envolver os trabalhadores em qualquer projeto-piloto de
medidas de prevencédo de LME.

Formar os trabalhadores e supervisores na utilizacao das
novas medidas.

Monitorizacdo e avaliacao de solugoes

Verificar se estao a ser utilizadas novas medidas. Em caso
negativo, perguntar porqué, procurar barreiras a utilizacdo, ndo
atribuir culpas.

Logo apés fazer altera¢des, perguntar aos trabalhadores se
consideram que a medida esta a funcionar - menos dor, facil
de usar, ndo causando quaisquer problemas imprevistos na
producéo ou perigos adicionais.

Avaliar novamente ap6s um periodo de tempo, pedindo
aos trabalhadores a sua opiniao e feedback. As medidas
ainda sdo eficazes? Mais sugestdes em matéria de prevencao?
Quiais tém sido os custos em comparacdo com os beneficios da
mudanca?

Informar todos os trabalhadores sobre o sucesso das
novas medidas e reconhecer o contributo dos trabalhadores
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Os principios basicos para as pequenas organiza¢oes

As pequenas organiza¢des tém menos recursos do que as - atribuir responsabilidades na implementacao;
grandes. Contudo, a interacédo diaria entre empregadores e
trabalhadores fomentam a proximidade das relagdes sociais, o
que se traduz numa vantagem, podendo promover discussdes e - implementar alterac6es nas operagoes diarias e verificar
um processo de envolvimento dos trabalhadores relativamente se sao aplicadas na pratica;

mais simples. As micro e pequenas organizagcdes devem:

- testar e apurar solugoes;

- procurar aconselhamento externo quando necessario; e
- ouvir as preocupacgoes dos trabalhadores

) - manter os trabalhadores devidamente informados e
relacionadas com LME;

envolvidos em todas as fases através do contacto diario e
- organizar reunides para identificar problemas e chegar de outros meios de comunicacao.
a solucgoes;

- identificar as sugestdes mais importantes;

Recursos da EU-OSHA

« Participagéo dos trabalhadores na prevencéo dos riscos musculoesqueléticos no trabalho:
https://osha.europa.eu/en/publications/worker-participation-prevention-musculoskeletal-risks-work

- Carrying out participatory ergonomics — artigo da OSHwiki:
https://oshwiki.eu/wiki/Carrying_out_participatory_ergonomics

« Participa¢éo dos Trabalhadores na Segurancga e Satde no Trabalho — Guia Prdtico:
https://osha.europa.eu/en/publications/worker-participation-occupational-safety-and-health-practical-guide/view

« Mapeamento do corpo e dos perigos na prevengdo de lesbes musculoesqueléticas (LME):
https://osha.europa.eu/en/publications/body-and-hazard-mapping-prevention-musculoskeletal-disorders-msds/view

« Iniciadores de conversa para o debate sobre lesées musculoesqueléticas no local de trabalho:
https://osha.europa.eu/en/publications/conversation-starters-workplace-discussions-about-musculoskeletal-disorders/view

Fontes de aconselhamento uteis e outras informacées

» Organizacao Internacional do Trabalho, Barefoot research: A Worker's Manual for Organising On Work Security
(https://www.ilo.org/public/english/protection/ses/info/publ/2barefoot.htm)

« Organizacdo Internacional do Trabalho, Ergonomic Checkpoints
(https://www.ilo.org/safework/info/instr/WCMS_178593/lang--en/index.htm)

+ Occupational Health and Safety Council of Ontario, MSD Prevention Series
(https://www.iwh.on.ca/publications/msd-prevention-series)
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