Campania ,,Locuri de munca sigure si sanatoase 2020-2022”
LOCURILE DE MUNCA SANATOASE iTI FAC SARCINA MAI USOARA!

Prevenirea afectiunilor musculoscheletice (AMS) prin participarea
lucratorilor
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Prezentare generala

= Obligatii legale ) —
= Ce este participarea activa ﬁ’ ﬂ

= Metode si instrumente ‘: i’

= Exemple practice 1y

= Factori de succes si elemente de baza A
pentru intreprinderile mici ‘fh
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Obligatii legale privind consultarea
si participarea activa a lucratorilor

'
-

L]
{ European Agency | :
é r Safety and Health health kpl .
e www.healthy-workplaces.eu Ithy Workplac



Obligatii legale privind consultarea cu privire la securitate
Si sanatate

= Angajatorii trebuie:
* sainformeze si sa consulte lucratorii Si reprezentantii acestora

« sa permita lucratorilor si reprezentantilor acestora sa participe la
discutii cu privire la orice problema legata de securitatea si sanatatea
in munca

= Legile si/sau practicile nationale stabilesc cerinte specifice si
pot include obligatii suplimentare
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Participarea activa a lucratorilor

»Participarea activa inseamna mai mult decat consultarea

=Cadrele de conducere si lucratorii depun eforturi comune pentru a preveni riscurile

= ucratorii care realizeaza sarcinile sunt implicati atat in determinarea factorilor de
risc AMS, cat si in luarea deciziilor in ceea ce priveste adoptarea de masuri
pentru solutionarea problemelor

=Cu toate acestea, cadrele de conducere si angajatorii sunt principalii responsabili
pentru realizarea evaluarilor de risc
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Participarea lucratorilor inseamna:

= Dialog eficient si deschis
= Solutionarea problemelor si luarea deciziilor in comun

= Ascultarea si intreprinderea unor actiuni pe baza aspectelor
comunicate

= Participarea la identificarea pericolelor, la evaluarea riscurilor si la
identificarea solutiilor

= Participarea la punerea in aplicare a solutiilor, evaluarea acestora si
promovarea unor conditii de munca sigure

» Cooperarea deplina a lucratorilor cu angajatorii
= Stabilirea unor masuri care sa poata fi puse in practica
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Beneficiile participarii lucratorilor

*ldentificarea celor mai adecvate solutii deoarece lucratorii si reprezentantii
acestora:
* stiu cum se realizeaza sarcina si in ce mod i afecteaza
* cunosc obstacolele
* au idei privind modificarile necesare
«vor fi cei care vor pune in practica modificarile

=Rezultate:

« Rate mai mici de accidentare

» Solutii eficiente din punctul de vedere al costurilor

*Un grad mai ridicat de constientizare si control al riscurilor la locul de munca
*Un nivel mai ridicat de motivatie si angajament
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Metode si instrumente
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Cateva metode si instrumente

» Programe participative cuprinzatoare privind ergonomia, derulate pe
parcursul intregului proces de evaluare a riscurilor

= Ateliere de lucru, discutii despre setul de instrumente
= Sesiuni de reflectie pentru identificarea unor solutii inovatoare
= Tehnici prin care sa se sprijine discutiile, precum:
* Cartografierea corpului si cartografierea pericolelor
*Realizarea si discutarea fotografiilor (metoda safariurilor foto)

= Chestionare pentru identificarea initiala a pericolelor sau pentru evaluarea
rezultatelor si scheme de sugestii

= Metodele si instrumentele pot fi combinate in diferite moduri si adaptate
nevoilor si contextului locului de munca
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Safariuri foto

= Lucratorii fac fotografii cu sarcini, situatii, echipamente riscante etc.

* Timp de 2 saptamani, toti lucratorii fac, cu telefonul mobil, 2-3 fotografii cu
ceva ce considera ca este riscant sau ca le provoaca durere

= Acestia imprima si afiseaza fotografiile facute — de exemplu, pe un avizier —
insotite de o scurta explicatie

= Fotografiile sunt discutate in grup pentru a analiza cauzele si pentru a discuta
despre solutii

* Fotografiile pot fi grupate in functie de tema
* Se pot face fotografii si cu posibile solutii

= Fotografiile pot fi utilizate si pentru a evalua si a discuta pericolele de la locul de
munca in cadrul unor reuniuni saptamanale
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Sesiuni de reflectie in vederea actiunii

= Toata lumea propune idei care pot fi apoi testate, stabilindu-se prioritatile pentru
punerea in practica a acestora
» Exemplu de structurare a unei sesiuni:
« Lucratorii sunt invitati sa sugereze actiuni care vizeaza amenajarea locului de
munca, echipamentele, organizarea muncii, factorii psihosociali etc.

—ldeile sunt discutate si notate, de exemplu, pe un flip chart.

—Pentru a facilita creativitatea, participantii sunt rugati sa nu ia in considerare
niciun obstacol

* Actiunile necesare pentru fiecare dintre acestea se analizeaza la nivelul grupului

« Ca ajutor, li se ofera participantilor o lista cu sfaturi pentru gestionarea factorilor de
risc si exemple de solutii (cum ar fi, de exemplu, cele dintr-un ghid de prevenire)

—~——

L

E? European Agency
U( for Safety and Health health ol
T atWork www-healthy-workpiaces.eu Healthy Workplaces




Cartografierea corpului

Fata

= | ucratorii aduna informatiile despre problemele de
sanatate

= Utilizeaza o harta a corpului vazut din fata si din
spate

= Lucratorii marcheaza pe harta, cu pixuri/autocolante
colorate, zonele in care au dureri in timpul lucrului

= in cadrul grupului, lucratorii discuta:
tiparele care au aparut
*cauzele posibile si ideile de solutii

@ Simptome cauzate de stres
@ Dureri
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Cartografierea pericolelor
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*= Pe un plan al spatiului de lucru sau pe o harta desenata de lucratori, grupurile de lucratori
marcheaza pericolele asociate locului de munca

* Facilitatorul conduce o discutie despre pericole, cauzele lor si idei de solutii
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Initiatori de conversatie: Utilizati un scenariu si un set de
intrebari pentru a incepe o discutie de grup despre un subiect

Exemplu: statul in pozitia sezut timp indelungat

Scenariu intrebari pentru discutii

» Munca dumneavoastra presupune sa = Ce oportunitati aveti pentru a integra
stati mult timp pe scaun si nu luati multe activitati fizice in programul
pauze? dumneavoastra de lucru?

= Ati observat ca la locul de munca ati = Cum v-ar putea incuraja conditiile de la
inceput sa aveti dureri de gat si de locul de munca sa aveti un stil de viata
umeri? mai activ?

= Exercitiile de intindere ar ajuta, dar va = Cum poate fi schimbat modul in care
simtiti jenat sa va plimbati si sa va sarcinile sunt planificate si realizate pentru
intindeti la locul de munca? a combina cat mai mult posibil optiunile de

sezut, de stat si de miscare?
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Exemple practice si factori de succes
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Exemplu: Formarea lucratorilor din serviciile hoteliere drept
coordonatori de prevenire pentru a lucra cu colegii

= Voluntarii din randul personalului care se ocupa de curatenie si de lenjerie in cadrul hotelului si al
personalului de catering au fost pregatiti pentru a coordona activitatea de prevenire si au fost instruiti cu
privire la AMS si la evaluarea de baza a riscurilor

» Pe baza propriilor experiente legate de indeplinirea sarcinilor de serviciu, coordonatorii au analizat
activitatile de zi cu zi care sunt problematice, pentru a identifica solutii practice prin intermediul
observatiilor si al discutiilor cu colegii

» De asemenea, au fost utilizate sondaje in randul personalului si alte metode de comunicare cu toti

lucratorii
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= Au fost implicati si furnizorii externi si lucratorii acestora

= Solutiile au inclus:
* un carucior reproiectat
* ridicarea paturilor de hotel




pentru a reduce afecglunlle musculoscheletice

= Au fost realizate 3 ateliere cu toti lucratorii utilizadnd metode ergonomice
participative

= Atelierele au urmat o abordare sistematica ce vizeaza identificarea si analiza
riscurilor legate de muncé, generarea de solutii, stabilirea prioritatilor si punerea
in aplicare

= Elementele-cheie ale abordarii au fost stabilirea de catre lucratori a prioritatilor
privind cele mai importante sarcini de ingrijire a copiilor si concentrarea asupra
integrarii solutiilor in legatura cu aceste sarcini

= Solutiile au inclus:
- Ajutorul acordat copiilor pentru ca acestia sa devina mai independenti
» Schimbarea rutinelor de lucru
* Achizitionarea de echipamente la pret redus pentru a asigura o inaltime mai
adecvata pentru realizarea sarcinilor
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Exemplu: Implicarea lucratorilor pentru a preveni
riscurile de manipulare manuala intr-o fabrica de PVC (1)

Incarcarea placilor de 3 metri lungime in containere si deplasarea
acestora a generat riscuri de AMS din cauza manipularii manuale. Un
sistem robotizat a redus riscurile legate de manipularea manuala, dar a
generat noi riscuri in materie de securitate

Echipele de Ilucru 1in colaborare au investigat riscurile, sub
supravegherea comitetului pentru securitate si a casei regionale externe
de asigurari de sanatate

Ca urmare, au fost realizate adaptari ale masinilor, iar containerele care
trebuiau incarcate au fost asezate pe carucioare cu rofi

Lucratorii au fost implicati in conceperea si testarea carucioarelor
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Exemplu: Implicarea lucratorilor pentru a preveni
riscurile de manipulare manuala intr-o fabrica de PVC (2)

= Schimbarile au fost realizate treptat, analizandu-se diferite optiuni si
modificandu-le pe cele care nu s-au dovedit a fi de succes

= Procesul a fost sprijinit prin angajamentul asumat de directorul fabricii
pentru Tmbunatatirea continua a conditilor de munca, cum ar fi
delegarea responsabilitatii catre echipe si o fisa de sugestii

= Conducerea s-a folosit de aceasta experienta reusita pentru a continua
activitatile de participare a lucratorilor
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Factori de succes si elemente de
baza pentru intreprinderile mici




Factorii de succes pentru participarea lucratorilor la
prevenirea AMS care reies din cercetarea EU-OSHA includ:

= Angajamentul conducerii fata de prevenirea AMS si participarea lucratorilor
*Alocarea de timp si resurse bugetare suficiente

= Participarea lucratorilor la toate etapele interventiei
*Identificarea si includerea tuturor lucratorilor afectati

= Roluri si responsabilitati clare

= Competente — in AMS, evaluarea riscurilor, metoda participativa, rolul
grupurilor de lucru si al membrilor acestora

» Adaptarea si combinarea metodelor si a instrumentelor pentru a fi adecvate
contextului locului de munca

= Comunicare eficace in toate etapele
= Punerea in aplicare si urmarirea in practica
52 ey s

www.healthy-workplaces.eu
g atWork Healthy Workplaces

21



Factori de succes pentru alegerea si punerea in
aplicare a masurilor de prevenire

= Sesiuni de reflectie cu lucratorii pentru identificarea de idei si optiuni
« Evitarea trecerii cu vederea a unei optiuni mai putin evidente
» Implica:
« lucratorii direct afectati, supraveghetorii, personalul de intretinere, personalul de
securitate etc.
« alti lucratori a caror activitate poate fi afectata, de asemenea, de schimbari, de
exemplu activitatea desfasurata in alte spatii din liniile de productie
» Implicarea lucratorilor in:

* reexaminarea solutiilor si luarea deciziilor cu privire la cele care pot fi selectate
pentru a fi puse in aplicare

* luarea deciziilor cu privire la planul de actiune care urmeaza a fi pus in aplicare
« testarea masurilor de prevenire

= Formarea lucratorilor si a supraveghetorilor in utilizarea noilor masuri
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Elemente de baza pentru intreprinderile mici

= Implicarea lucratorilor nu trebuie sa fie complicata, aceasta insemnand, de exemplu, simple
dialoguri sau ateliere

= Organizatiile mici au relatii sociale mai stranse, comunicand zilnic cu lucratorii. Acestea ar
trebui:

e s3 asculte preocuparile lucratorilor in ceea ce priveste AMS f
e sa organizeze reuniuni pentru a identifica problemele si pentru a gasi solutii
e sa identifice cele mai importante sugestii

e saimparta responsabilitatile pentru punerea in aplicare

a (05
=N

e satesteze si sa perfectioneze solutiile

e saintegreze schimbarile in operatiunile zilnice si sa verifice daca acestea sunt aplicate n
practica

e sa solicite asistenta atunci cand situatia o cere

e sainformeze si sa implice pe deplin lucratorii in toate etapele, prin contact zilnic si prin
alte mijloace de comunicare

—~——
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Resursele EU-OSHA includ:

= Participarea lucratorilor la prevenirea riscurilor musculoscheletice la locul
de munca (raport)

= Prevenirea afectiunilor musculoscheletice (AMS) prin participarea activa a
lucratorilor: recomandari de bune practici (fisa de informare)

= Articolul OSHwiki — Realizarea ergonomiei participative

= Participarea lucratorilor la securitatea si sanatatea in munca — Ghid practic

= Cartografierea corpului si a pericolelor in prevenirea afectiunilor
musculoscheletice (AMS)

= Cartografierea pericolelor si AMS

= |nitiatori de conversatii pentru discutii la locul de munca despre afectiunile
musculoscheletice

—~——
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https://osha.europa.eu/en/publications/worker-participation-prevention-musculoskeletal-risks-work
https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-msds-through-active-worker-participation
https://oshwiki.eu/wiki/Carrying_out_participatory_ergonomics
https://osha.europa.eu/en/publications/worker-participation-occupational-safety-and-health-practical-guide/view
https://osha.europa.eu/en/publications/body-and-hazard-mapping-prevention-musculoskeletal-disorders-msds/view
https://oshwiki.eu/wiki/Hazard_mapping_and_MSDs
https://osha.europa.eu/en/publications/conversation-starters-workplace-discussions-about-musculoskeletal-disorders/view

Veniti alaturi de noi si va faceti sarcina mai usoara!

>Pentru mai multe informatii, consultati site -ul campaniei:
healthy-workplaces.eu

> Abonati-va la buletinul informativ al campaniei:
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter

>Urmariti activitatile si evenimentele noastre pe platformele de comunicare
sociala:

L A flin

Traducere efectuata de Centrul de Traduceri (CdT, Luxemburg), pe baza textului original din limba engleza.
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http://www.healthy-workplaces.eu/
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
http://twitter.com/eu_osha
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://www.linkedin.com/company/europeanagency-for-safety-and-health-at-work
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