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W Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) analize poréwnawcza
(benchmarking) okreslono jako ,zaplanowany proces, w ramach ktérego organizacja poréwnuje swoje
procesy i wyniki w zakresie BHP z innymi organizacjami w celu pozyskania wiedzy o tym, jak ogranicza¢
wypadki i choroby, poprawiaé zgodnos¢ z prawem dotyczagcym BHP badZz obniza¢ koszty
przestrzegania przepiséw”. Zgodnie z tg definicjg nadrzednym celem projektu jest dokonanie przegladu
programow benchmarkingowych w zakresie BHP, ktére ustanowiono na poziomie sektoréw, panstw
cztonkowskich lub UE. Badanie stuzyto rowniez ocenie korzysci i ograniczen, jakie mogg sie wigzac z
takimi programami, oraz rozpoznaniu kluczowych czynnikéw i gtéwnych barier w odniesieniu do ich
skuteczno$ci.

Wykorzystano szereg metod, w tym przeglad dokumentacji, kwestionariusz e-mailowy oraz internetowe
badanie ankietowe, w celu wskazania programéw benchmarkingowych w zakresie BHP w Europie oraz
szczegobtowego opisania ich zakresu, dziatalnosci i skutecznosci. W ramach uzupetnienia tych informac;ji
przyjeto podejscie oparte na studiach przypadkéw w celu uzyskania blizszej wiedzy o wybranych
programach, w tym czynnikéw ich powodzenia i barier ich rozwoju. Wigzato sie to z przeprowadzeniem
doktadnych wywiadéw z koordynatorami i uczestnikami programoéw w celu wykorzystania fachowosci i
praktycznej wiedzy zaangazowanych osdb. Ponadto przeprowadzono okreslong liczbe studiow
przypadkdw w zakresie programéw benchmarkingowych koncentrujgcych sie na tematach
niezwigzanych z BHP w celu wyszukania wnioskéw, ktére mozna przenies¢ do innych programow.

Wyniki przegladu pokazujg réznorodnos¢ dostepnych programow oraz zakres objetych nimi sektoréw,
tematéw i cztonkdéw. W 24 programach w zakresie BHP, ktére poddano dogtebnemu przegladowi,
charakter wymogow informacyjnych znacznie sie rézni i obejmuje zaréwno dane ilosciowe (tzn. efekt
BHP), jak i dane jakosciowe dotyczace dobrych praktyk (proceséw). Wiele programéw zawiera elementy
obu rodzajow.

Z programow benchmarkingowych ptynie wiele korzysci dla organizacji cztonkowskich. Odniesienie
wilasnych wynikdw w stosunku do rynku jest silnym czynnikiem motywujgcym organizacje do
przystapienia do programu benchmarkingowego. Innym istotnym czynnikiem jest osiggniecie poprawy
wskaznikéw wypadkéw i zdarzeh. Na przykiad finskie Forum bezwypadkowosci (ang. Zero Accident
Forum), dobrowolna sie¢ finskich zaktadéw pracy, ustalito, ze wskazniki wypadkéw wsréd czionkéw
forum spadty o0 46% w okresie od 2008 r. do 2012 r., podczas gdy krajowy wskaznik wypadkow nie ulegt
w tym okresie istotnej zmianie. Dziatania benchmarkingowe komitetu doradczego sektora celulozowo-
papierniczego (Paper and Board Industry Advisory Committee — PABIAC) przy brytyjskim organie ds.
bezpieczenstwa i zdrowia (Health and Safety Executive — HSE) zbiegty sie w czasie ze spadkiem liczby
wypadkéw w przemysle papierniczym; wskaznik wypadkow ulegt poprawie z poziomu wyzszego niz w
budownictwie w latach 90. XX w. do nieco powyzej sredniej w catym przemysle. ,Wizja sukcesu” to
atrakcyjne pojecie — wielu uczestnikdw réwniez chce stworzy¢ bezwypadkowe srodowiska.

Odpowiedzi uzyskane w badaniu ankietowym wykazaty, ze na powodzenie wptywa wiele réznych
czynnikéw, ale nie ma jednego czynnika, co do ktérego wszyscy respondenci byliby zgodni, ze jest
decydujacy dla powodzenia ich programu. Wymogi informacyjne jawity sie jako czynnik kluczowy,
szczegdlnie w odniesieniu do uczestnictwa i czlonkostwa; programy benchmarkingowe obejmujace
wymogi w zakresie gromadzenia danych wynikowych sg mniej atrakcyjne dla cztonkéw niz programy
dotyczgce wymiany dobrych praktyk w zakresie BHP. Skupienie sie na cechach, kiére mogg byc¢
najbardziej wartosciowe dla cztonkéw, moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania i powodzenia,
chociaz nie powinno wyklucza¢ mozliwosci gromadzenia danych, ktére zdaniem organizatorow
programu bedg przydatne, zwtaszcza jesli jest to kluczowe dla monitorowania postepéw. Zgtaszanie
wypadkéw moze stanowi¢ drazliwg kwestie, a niektérzy czionkowie mogag by¢ odwodzeni od
przekazywania o nich informacji; rozwigzaniem mogg tu by¢ zgtoszenia anonimowe. Przyktadowo w
programie benchmarkingowym bezpieczenstwa floty w programie Virtual Risk Manager odkryto, ze
anonimowos¢ prowadzi do przekazywania bardziej wiarygodnych danych i bardziej produktywnych
dyskusiji.

Zdecydowana wiekszo$¢ programow daje mozliwosci tworzenia sieci i dyskusji. Na przyktad w
niderlandzkiej sieci bezwypadkowosci ustalono, ze lepsze sg bezposrednie grupy robocze i fora niz
bardziej pasywne dyskusje panelowe i wyktady. Te sprawdzaty sie najlepiej, gdy chodzito o przekonanie
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uczestnikdw o znaczeniu i mozliwosci zastosowania polityk i proceséw innych przedsigbiorstw dla ich
wiasnych organizaciji.

Szereg 0séb, z ktérymi prowadzono rozmowy, mowito o znaczeniu budowania sieci kontaktéw jako
drogi do tworzenia relacji opartych na zaufaniu i wzajemnej wspotpracy, ktére umozliwiajg powodzenie
programéw benchmarkingowych. Mozliwosci budowania sieci kontaktéw stworzone przez
Stowarzyszenie Bezpieczenstwa i Zdrowia na Uczelniach (Universities Safety and Health Association),
forum wymiany najlepszych praktyk w sektorze szkolnictwa wyzszego, sg jednymi z najbardziej
cenionych aspektow dziatalnosci stowarzyszenia. Okazalo sie, ze wiekszos$¢ uczelni w Zjednoczonym
Krélestwie ma dobre wewnetrzne procesy gromadzenia danych, wiec uznajg one, ze najwazniejszg
funkcjg generowanych danych ilosciowych jest poréwnanie ich z danymi innych instytucii.

Programy obejmujgce elementy praktyczne, na przykiad pokaz na miejscu, oraz programy
umozliwiajgce bezposrednig dyskusje sg postrzegane jako bardzo korzystne z punktu widzenia
cztonkéw. Grupa sterujgca EU-OSHA ds. analizy poréwnawczej ustalita, ze organizacja wydarzen w
niekonkurencyjnym ,bezpiecznym” srodowisku umozliwia oméwienie kwestii spornych i wrazliwych oraz
pomaga zapewnic podejscie oparte na wspodipracy niezbedne do promowania analizy porownawczej.

Wazne sg inne kwestie, takie jak jednostki bedgce czionkami (na przyktad gdy cztonkami sg zaktady, a
nie firmy, moze to mie¢ lepsze skutki w przypadku niektorych duzych przedsiebiorstw) oraz kryteria
cztonkostwa. Réwnie dobrze moga dziata¢ programy o szerokim zasiegu sektorowym (na przyktad
finskie forum bezwypadkowosci), jak i wagskim zasiegu (na przyktad program PABIAC HSE).
Umozliwiajgc cztonkostwo nie tylko liderom rynku pod wzgledem wynikéw BHP, ale réwniez podmiotom,
ktérych ambicje sg mniejsze, finskie forum bezwypadkowosci maksymalizuje mozliwosci wzajemnego
uczenia sie i wsparcia.

Wazny jest rowniez sposob sformutowania celéw — powinny one byé ambitne, ale realistyczne. W
przypadku programu benchmarkingowego bezpieczehnstwa floty programu Virtual Risk Manager
uznano, ze zbyt sztywna strategia na etapie przedwdrozeniowym ma skutek odwrotny do
zamierzonego. W przypadku wirtualnego menedzera ryzyka uwaza sie, ze dyskusje na forum
benchmarkingowym i wokét niego sg réwnie wazne jak same dane.

Informacje uzyskane poprzez udziatu w programie powinny by¢ faktycznie przydatne dla uczestnikow;
jezeli w programie nie dostrzega sie wartosci, wowczas liczba uczestnikow moze spadac wskutek braku
zwrotu z zainwestowanych srodkéw. Na ogdt uczestnicy analizy poréwnawczej wolg skupi¢ sie raczej
na procesach, a nie na rezultatach, a praktyczne przyktady najlepszych praktyk sg przez czionkéw
wysoko cenione. Wiekszos¢ respondentéw byta zgodna, ze kluczowe znaczenie dla powodzenia
programu ma mozliwos$¢ korzystania z udostepnionych informacji w celu tatwiejszego wprowadzania
zmian. Programy, w ramach ktdrych sporzgdzane sg dokumenty zawierajgce polityki i procedury w
zakresie BHP, sg postrzegane jako uzyteczne, poniewaz dzieki nim mozna zaoszczedzi¢ czas zwigzany
Z opracowywaniem dokumentacji ,od zera”. Szczegdlnie przydatna jest wymiana dokumentéw w wersji
elektronicznej. Stosowanie wielu strategii rozpowszechniania, takich jak strategie stosowane przez
BGM w Niemczech w jego obowigzkowym, kompleksowym systemie zachet do ubezpieczen
wypadkowych, jest rowniez postrzegane jako wazny czynnik powodzenia.

Wielu respondentéw wymienia tatwos$¢ uczestnictwa. W wyzej wspomnianym programie BGM
kwestionariusze sg jak najprostsze, tak aby zminimalizowac bariery biurokratyczne. Krotka, prosta
struktura najnowszego badania ankietowego w brytyjskim programie PABIAC HSE réwniez
zaowocowata wysokim odsetkiem uzyskanych odpowiedzi.

Uzycie sformutowania ,dobre praktyki” lub ,najlepsze praktyki’ nalezy traktowa¢ ostroznie. W ramach
swoich dziatan w zakresie analizy porownawczej grupa ArcelorMittal z siedzibg w Luksemburgu
stwierdzita, ze przekaz o ,dobrych praktykach”, a nie ,najlepszych praktykach” jest czesto
korzystniejszy, poniewaz jest postrzegany jako przekazywanie wskazdéwek, a nie narzucanie
normatywnych procedur. Kierownicy majg wowczas poczucie wiekszej odpowiedzialnosci za
wypracowane procesy BHP.

Respondenci byli mniej zgodni co do tego, jakie cechy otoczenia lub programdéw sg niekorzystne.
Najczesciej wymieniano naktadane na czlonkéw ucigzliwe wymogi dotyczace czasu lub zasobdéw oraz
niski poziom wsparcia branzowego. W przypadku gdy programy obejmujg gromadzenie duzych ilosci
danych empirycznych, mogg one przypominac projekty badawcze i wymagac bardzo duzych naktadow;
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do metod polegajgcych na bezposrednich rozmowach lub kontrolach na miejscu proceséw BHP nalezy
podchodzi¢ ostroznie.

Zalgcznik do sprawozdania stuzy jako praktyczny przewodnik dla oséb i organizacji, ktére chca
zainicjowac¢ program benchmarkingowy w zakresie BHP lub rozwijac¢ istniejacy program. Okreslono w
nim praktyczne kroki w odniesieniu do przyciggania cztonkéw, wyznaczania celdéw, utrzymania
odpowiedniego rozmachu oraz zapewnienia dlugoterminowej stabilnosci.
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