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Introduzzjoni

sitwazzjoni fis-suq tax-xoghol. Anke jekk f'dimensjoni kwantitattiva I-bidla ma tidhirx li hija spettakolari,
analizijiet u rapporti differenti jindikaw li I-aspettattivi u l-attitudnijiet tal-impjegati gew affettwati mill-krizi
tal-pandemija, li se jkollha I-konsegwenzi taghha fil-pro¢essi kollha relatati mar-reklutagg u mar-rizorsi
umani b’mod generali.

Wara I-krizi tal-pandemija tal-COVID-19, I-ekonomisti bassru li I-ekonomija se tirkupra aktar malajr milli
mistenni (Carlsson-Szlezak, et al., 2020). Madankollu, il-krizi diga zvelat bidliet fl-imgiba tal-impjegati
potenzjali u problemi emergenti fil-processi tar-reklutagg. Hafna nies sabu li z-zmien li gattghu
fizolament kien stressanti u difficli. Ghaldagstant, xi whud iddec¢idew Ii jintrodu¢u bidliet fil-hajja
personali u professjonali taghhom, l-aspettattivi taghhom tal-post tax-xoghol u I-attitudni taghhom lejn
is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali (OSH). L-indikaturi tal-attitudnijiet taghhom li ged jinbidlu diga
jistghu jinstabu fir-ricerka (inkluz il-mixja lejn ir-reklutagg elettroniku, |-uzu ta’ siti ta’ evalwazzjoni tal-
impjegaturi, l-istennija ta’ benefi¢éji u prijoritizzazzjoni tas-sahha u s-sikurezza fuq il-post tax-xoghol,
forom alternattivi ta’ reklutagg u ohrajn. Madankollu, jista’ jkun mistenni li se tigi osservata skala akbar
ta’ fenomeni socjali differenti fl-ogsma diskussi matul is-snin li gejjin, spec¢jalment fil-qasam tar-
reklutagg.

Dan id-dokument jiftah id-diskussjoni dwar ir-rwol li s-sahha u sikurezza okkupazzjonali jista’ jkollha
biex jigi attirat persunal gdid billi tipprezenta I-bidliet li sehhew dan |-ahhar fis-settur tar-reklutagg. Barra
minn hekk, tigi ezaminata wkoll in-naha tad-domanda tas-suq tax-xoghol, inkluz kif is-sejba tal-impjiegi
nbidlet u kif I-aspettattivi lejn min ihaddem inbidlu wkoll. Issir enfasi partikolari fuq dawk li se jaffettwaw
ix-xenarju tal-forza tax-xoghol bl-aktar mod sinifikanti fil-futur grib. Fl-ahhar nett, jigi diskuss ir-rwol tas-
sahha u sikurezza okkupazzjonali fl-immarkar tal-impjegatur, u jigu pprezentati s-suggerimenti ewlenin
dwar is-suggetti diskussi.

ll-process ta’ reklutagg — is-sitwazzjoni attwali u I-bidliet
possibbli fil-futur

Ix-xejra ewlenija osservata fil-gasam tar-reklutagg hija tranzizzjoni lejn reklutagg li jsir online. F’dan il-
kuntest, ta’ spiss nitkellmu dwar ir-reklutagg elettroniku bhala kwalunkwe tip ta’ reklutagg jew attivitajiet
relatati mar-reklutagg li jitwettaq permezz ta’ ghodod ibbazati fuq il-web. Minn perspettiva ta’ impjegatur,
ir-reklutagg elettroniku jnagqas il-kost tar-reklutagg bi 80 %. ltejjeb ukoll it-tfittxijiet geografici, jippermetti
feedback kostanti, u jidentifika I-htigijiet u l-aspettattivi ta’ dawk li ged ifittxu impjieg b’mod aktar effettiv
(Ziesing, 2013).

Kif gie rrapportat, il-pandemija tal-COVID-19 ma waqdfitx lill-organizzazzjonijiet milli jfittxu impjegati u
langas lil dawk li ged ifittxu impjieg milli jsibu impjiegi, madankollu I-mezz ta’ komunikazzjoni bejn il-
partijiet inbidel, u ghalhekk sahhah it-tkabbir tar-reklutagg elettroniku. Forom differenti ta’ networks
socjali, bhal portali online, midja so¢jali, u portali ta’ reklutagg saru aktar popolari (Wiliam u Regina,
2020). Meta jigu analizzati I-metodi ta’ reklutagg, id-data miksuba minn aktar minn 50 miljun persuna li
ged ftfittex xoghol indikat li fi hdan ir-reklutagg elettroniku, I-aktar prattiki effettivi jitwettqu minn manigers
tar-reklutagg u minn processi interni ta’ reklutagg (Dipartiment tar-Ri¢erka Statista, 2021).

L-uzu tal-midja so¢jali ghar-reklutagg tal-persunal huwa wiehed mix-xejriet ewlenin bhalissa. ll-persuni
li jirreklutaw juzaw networks socjali minhabba li jaghtu I-impressjoni ta’ komunikazzjoni inqas formali u
aktar awtentika u jippermettu l-istabbiliment ta’ relazzjonijiet diretti u armonjuzi. In-networks socjali
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jistghu jintuzaw fil-pro¢ess ta’ reklutagg b’hafna modi: dawn jagixxu bhala rabta bejn dawk i ged ifittxu
impjieg u dawk li jirreklutaw, jistghu jghinu biex iheggu aktar relazzjonijiet umani bbazati fuq il-fidu¢ja u
t-trasparenza u jipprovdu lill-organizzazzjonijiet bid-data proposta dwar |-impjiegi, li tippermetti |-
ikklassifikar gradwali tal-applikanti skont kriterji idjosinkrati¢i u oggettivi (Allal-Cherif et al., 2021). Barra
minn hekk, bl-uzu tal-midja socjali, huwa possibbli li tinholog immagni ta’ impjegatur kredibbli,
accessibbli u affidabbli, u li jinkiseb aé¢ess ghal gabra gdida ta’ talent mill-boghod (Patnaik, 2021).
Ghalhekk illum il-gurnata, il-bi¢¢a I-kbira tal-persuni li jirreklutaw jahdmu fambjent ta’ network socjali i
ged isir aktar naturali ghall-kandidati wkoll. ll-maggoranza tal-organizzazzjonijiet u ta’ dawk li ged ifittxu
impjieg ghandhom tal-angas pagna wahda tal-midja socjali, juzaw il-midja so¢jali regolarment u ged
jitghallmu kif juzawha b’'mod aktar effettiv (Alexander et al., 2019).

Konsegwenza tar-reklutagg ta’ persunal fambjent digitali hija z-Zieda fil-pressjoni fuq il-persuni li
jirreklutaw biex jippro¢essaw ammonti akbar ta’ informazzjoni dwar kandidati potenzjali, minhabba li I-
kontenut tal-midja socjali pprezentat mill-kandidati jinfluwenza d-decizjonijiet mehuda mill-persuni li
jirreklutaw (Alexander et al., 2019; Dominique-Ferreira et al., 2021). ll-kontenut jista’ jgajjem dubji dwar
il-kandidati fil-persuni li jirreklutaw u sahansitra jgeghluhom jirrifjutaw I-applikazzjonijiet. Minhabba li I-
kandidati huma konxji minn dan il-fatt, 18 % minnhom iddikjaraw li bidlu I-kontenut fuq il-profili taghhom
meta kienu ged japplikaw ghal impjieg (Dipartiment tar-Ri¢erka Statista, 2021).

Fattur iehor li jinfluwenza I-process ta’ reklutagg huwa bidla li gejja fis-suqg tax-xoghol minhabba I-livelli
allegatament gholjin ta’ ezawriment tal-impjegati, stress gholi u taghbijiet tax-xoghol mhux maniggabbli.
Specjalisti minn LinkedIn jindikaw li dawn il-fatturi jikkorrelataw hafna mal-possibbilta li n-nies jibdew
ifittxu impjiegi godda (Lewis et al., 2021). Madankollu, hafna impjegati ghadhom qed jistennew qabel
ma jiehdu decizjoni finali biex jibdlu I-impjieg, minhabba li s-sitwazzjoni ghadha mhijiex stabbli. Dawn
mhumiex qged ifittxu impjiegi godda b’mod attiv, izda huma miftuha li jbiddlu I-post li jahdmu fih u ged
jikkunsidrawha. B’rizultat ta’ dan, il-kompetizzjoni ghall-aqwa talent dalwaqt se tkun aktar intensiva minn
gatt qabel, li giet prevista wkoll minn Gartner (HBR, 2021). Ghalhekk, |-organizzazzjonijiet ghandhom
jithejjew ghal din is-sitwazzjoni gdida li tista’ sahansitra thedded I|-ezistenza taghhom u jintroducu
ghodod godda biex izidu |-effettivita tar-reklutagg taghhom. L-ghodod huma deskritti hawn taht.

Wiehed jista’ jara li teknologiji godda u I-pandemija tal-COVID-19 bidlu b’'mod irriversibbli I-prattiki tal-
immaniggjar tar-rizorsi umani (HRM), inkluz ir-reklutagg. Ix-xejriet ewlenin fir-reklutagg illum, minbarra
I-uzu tal-midja so¢jali, jistghu jinstabu fost I-uzu tal-1A, il-ludifikazzjoni, il-korsijiet online miftuha massivi
(MOOCs), u I-crowdstaffing. Dawn kollha jippermettu t-tnaqqis tal-kostijiet tar-reklutagg, inaqgsu I-livell
ta’ fatturat tal-impjegati, u jrawmu forom alternattivi ta’ impjieg.

L-intelligenza artifi¢jali' tista’ tghin biex titkejjel il-konformita bejn il-htigijiet ta’ kumpanija mal-gharfien
u |-hiliet tal-kandidati (Suciu et al., 2019). Din tipprovdi wkoll lin-negozji b’forma moderna ta’
komunikazzjoni - chatbots li jistghu jappoggaw il-pro¢ess ta’ reklutagg billi jibaghtu informazzjoni il
kandidati potenzjali, billi jaghmlu skrinjar minn qabel bl-uzu ta’ kriterji semplici, billi jwiegbu mistogsijiet
dwar l|-offerta u I-kumpanija, billi jippjanaw u jippreparaw ghal intervista u billi jinnavigaw il-kandidati
permezz tal-pro¢ess ta’ reklutagg. I¢-chatbots huma estremament utli fkazijiet fejn il-kumpaniji
jentigilhom jippro¢essaw numru kbir ta’ applikazzjonijiet u joperaw f'hafna swieq, billi jirreklutaw persuni
minn postijiet differenti li jitkellmu lingwi differenti (Allal-Chérif et al., 2021). Sa issa ghadhom ma jistghux
jissostitwixxu lil dawk li jirreklutaw, izda jistghu jappoggaw il-prestazzjoni taghhom. B’'mod sinifikanti, I-
uzu tal-lA fil-process tar-reklutagg huwa accettat l-aktar minn dawk li ged ifittxu impjieg u ma
tagtaghlhomx galbhom milli japplikaw. Barra minn hekk, jekk il-kandidati jkunu jafu li I-IA hija involuta
fil-process ta’ reklutagg, I-opinjoni taghhom dwar organizzazzjoni spiss tkun aktar pozittiva (Zacny et
al., 2019). Ghodda ohra i tista’ tintuza biex tizdied I-effettivita tar-reklutagg hija I-ludifikazzjoni. Fir-
reklutagg, din tista’ tintuza fhafna forom differenti, bhal kwizZijiet interattivi, tiftix relatat mal-kumpanija,
testijiet tal-imgiba u sfidi tal-industrija, li jissejhu recrutainment (divertiment fir-reklutagg). Dawn itejbu I-
involviment tal-kandidati u jipprovdu lill-persuni li jirreklutaw b’opportunita ahjar biex janalizzaw il-hiliet
tal-kandidati, il-prestazzjoni, il-kreattivita, l-innovazzjoni, il-kapacita, u |-kapacitajiet ghas-soluzzjoni tal-
problemi taghhom (Korn et al., 2017). ll-ludifikazzjoni ghandha wkoll impatt kwantifikabbli fuq I-impjegati
attwali. Din ittejjeb il-motivazzjoni, Il-involviment, u tista’ tappogga b’'mod effettiv il-process ta’

" Is-suggett tal-IA mhux se jigi diskuss aktar fil-fond fid-dokument minhabba li kien il-qasam tar-ricerka fi hdan pubblikazzjonijiet
ricenti tal-EU-OSHA (perezempju EU-OSHA 2021a, EU-OSHA 2022). F’dawn ir-rapporti jigu diskussi I-opportunitajiet kif ukoll
ir-riskji ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali b’mod generali.

http://osha.europa.eu
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onboarding. Ir-rizultati tar-ricerka jindikaw li dan jista’ jghin biex itejjeb I-involviment b’50 %, u b’fatturat
aktar baxx tal-persunal b’36 % (Kirovska et al., 2020)2,3

L-MOOCs jinholqu biex jigbru flimkien persuni interessati f'suggett specifiku biex jagsmu I-informazzjoni
u jikkooperaw. Huma minghajr hlas u ac¢é¢essibbli ghall-pubbliku, sponsorjati minn tipi differenti ta’
negozji li jistghu jibnu r-reputazzjoni u I-immagni taghhom fost impjegati potenzjali. L-MOOCs huma I-
ghodod biex issir aktar ricerka dwar impjegati potenzjali u biex jigu rikonoxxuti I-htigijiet u l-aspettattivi
taghhom.

ll-crowdstaffing huwa wiehed mill-forom ta’ crowdsourcing li jistghu jigu definiti bhala I-uzu ta’ sorsi
pprovduti minn “folla” jew minn varjeta wiesgha ta’ persuni. ll-mudell tal-crowdstaffing huwa bbazat fuq
il-kooperazzjoni ma’ specjalisti tal-akkwist tat-talent li, bl-uzu tan-networks taghhom ta’ kuntatti u
gharfien tal-industrija, iwasslu talenti skont l-assenjamenti tal-klijenti. L-idea tal-crowdstaffing hija li
jinholqu networks ta’ persuni li jirreklutaw, li huma professjonisti indipendenti bin-networks ta’ kuntatti
taghhom, sabiex jinstabu |-ahjar kandidati ghal pozizzjoni partikolari. ll-pro¢ess kollu jitwettaq permezz
ta’ pjattaformi specjali u ddedikati u I-idea ewlenija wara dan l-appro¢¢ hija li timtela pozizzjoni
fkumpanija izda wkoll li jigi pprovdut sieheb kummercjali b’servizzi ta’ mentoragg jew ta’ tahrig. L-
ispecjalisti jindikaw li I-crowdstaffing huwa I-futur tar-reklutagg (Istitut ta’ Ri¢erka tar-Rizorsi Umani,
2020).

L-1A, il-ludifikazzjoni, I-MOOCs, u I-crowdstaffing huma |-ghodod li jghinu biex tizdied |-effettivita tal-
process tar-reklutagg. Is-sejba ta’ kandidati li jissodisfaw |-aspettattivi specifi¢i tal-impjegaturi saret
aktar esigenti hekk kif ix-xenarju tal-forza tax-xoghol ghadda minn xi bidliet intensivi ricentement. II-
pandemija zvelat li I-metodi tradizzjonali ta’ reklutagg huma obsoleti (HBR, 2021).

Jista’ jigi osservat li dan l-ahhar, mhux biss il-metodi biex jigu attirati I-ahjar kandidati nbidlu, izda wkoll
[-aspettattivi lejhom, u din il-kwistjoni se tigi diskussa hawn taht.

Ricerka ricenti tindika li f-Ewropa, I-impjiegi li ged jikbru |-aktar malajr huma princ¢ipalment relatati mal-
ipproc¢essar tad-data, I-1A, u s-servizz tal-klijenti* (LinkedIn, 2020). Id-digitalizzazzjoni tax-xoghol u r-
realtajiet tas-suq turbolenti li I-organizzazzjonijiet jehtieg li jiffac¢jaw bidlu I-process ta’ reklutagg fejn
jidhlu l-aspettattivi lejn il-kandidati.

Wahda mill-bidliet ewlenin hija relatata mal-hajja tal-hzin dejjem igsar tal-hiliet mistennija. Perezempju,
fil-finanzi, fl-IT u fil-bejgh, l-impjegati potenzjali kienu mehtiega jitghallmu sa 10 hiliet odda fi zmien 18-
il xahar biss. B’rizultat ta’ dan, zdiedet l-incertezza dwar il-hiliet mehtiega. Barra minn hekk, il-gruppi li
I-persuni li jirreklutaw kienu jimmiraw ghalihom (perezempju, studenti universitarji) ged isiru skaduti. In-
nies jiksbu gharfien u hiliet wahedhom, u l-edukazzjoni formali u ¢-certifikazzjoni ma ghadhomx jitgiesu
bhala I-unici kriterji ta’ valutazzjoni (HBR, 2021).

Specjalisti minn McKinsey ippruvaw jidentifikaw elementi distinti ta’ talent li fihom il-profi¢jenza
tipprevedi eziti ahjar ghall-impjieg, filwaqt li giesu: il-hiliet mehtiega mill-impjegaturi abbazi tal-bidliet
identifikati fid-dinja tax-xoghol ikkawzati mit-teknologiji digitali u tal-lA,; it-tipi ta’ impjiegi li se jintilfu, u
dawk li ghandhom jinholqu; u I-impatt tal-krizi tal-COVID-19 li kkawzat lil hafnha nies jitghallmu hiliet
godda u jadattaw. Ir-rizultati zvelaw li I-adattabilita, I-adattament ghall-incertezza, is-sintezi tal-messaggi
u l-orjentazzjoni lejn il-kisba, kienu l-aktar assocjati sew mal-impjiegi. Bhala rizultat tal-istharrig
se tonqos, izda se tikber id-domanda ghal hiliet teknologici, socjali u emozzjonali, u hiliet konjittivi oghla”
(Dondi et al., 2021). Fost il-hiliet ewlenin mistennija mill-impjegaturi, dawn li gejjin huma indikati fil-grupp
ta’ hiliet personali: il-kreattivita, il-perswazjoni, il-kollaborazzjoni, I-adattabilita, I-intelligenza emozzjonali

2 Kemm I-1A kif ukoll il-ludifikazzjoni jista’ jkollhom ukoll implikazzjonijiet/riskji negattivi importanti ghas-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali (EU-OSHA 2019a, u ara wkoll https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work.

3 Ara wkoll ir-regolament dwar I-IA fil-livell tal-UE Ewropew, perezempju |-Proposta ghal Regolament li jistabbilixxi regoli
armonizzati dwar l-intelligenza artifi¢jali disponibbli fuq: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-
laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence, and “Ethics guidelines for trustworthy Al” available at: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

4 Franza: Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Data, Specjalista tal-IA, Agent tal-Proprjeta Immobbli Kummer¢jali; il-Germanja: Spedjalista
tal-1A, Inginier tal-Affidabbilta tas-Sit, Specjalista tas-Success tal-Klijenti; I-Irlanda: Spedjalista tal-IA, Specjalista tac-
Cibersigurta, Spedjalista tas-Suécess tal-Klijenti; I-ltalja: Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Data, Konsulent tal-Forza tal-Bejgh,
Zviluppatur tal-Big Data; in-Netherlands: Ufficjal ghall-Protezzjoni tad-Data, Hacker tat-Tkabbir, UffiGjal ghall-Privatezza; |-
Izvezja: Ufficjal ghall-Protezzjoni tad-Data, Spedjalista tal-IA, Zviluppatur tal-JavaScript; u I|-lzvizzera: Spegjalista tal-IA,
Specjalista tas-Success tal-Klijenti u Inginier tal-Cloud.

http://osha.europa.eu
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u fost il-hiliet teknici: il-blockchain, il-cloud computing, ir-ragunament analitiku, I-intelligenza artifi¢jali u
d-disinn UX (Anderson, 2020a).

Is-sitwazzjoni ekonomika dinamika influwenzat ix-xenarju tal-forza tax-xoghol b’mod sinifikanti fdawn I-
ahhar ftit snin. It-tibdil fl-aspettattivi lejn I-impjegati u t-ffittxija ghall-aktar modi effettivi ta’ reklutagg
jirrizultaw princ¢ipalment mid-digitalizzazzjoni u mill-krizi kkawzata mill-pandemija tal-COVID-19. Fit-
tagsima li gejja, se jigi diskuss I-impatt ta’ dawn iz-zewg fatturi fuq il-processi tat-tfittxija ta’ impjieg u I-
aspettattivi lejn I-impjegaturi.

Xejriet fil-process tas-sejbien tal-impjiegi

Id-digitalizzazzjoni ttrasformat kompletament il-modi li bihom I-impjegati potenzjali jfittxu I-impjiegi u
japplikaw ghalihom. Bhalissa, l-aktar modi komuni biex tingabar I-informazzjoni qabel ma ssir
applikazzjoni ghal impjieg huma li jzuru s-sit web tal-kumpanija (53 %), LinkedIn (38 %), il-magni tat-
tiftix (35 %), il-kuntatti gewwa I-kumpanija (32 %), kuntatti u dipartimenti tar-rizorsi umani ohra (Clement,
2017). ll-bi¢¢a |-kbira tal-kandidati jagraw mill-inqgas hames evalwazzjonijiet mis-siti ta’ evalwazzjonijiet
u mill-midja socjali, gabel ma jifformulaw I-opinjoni taghhom dwar kumpanija. Kwazi 70 % tal-kandidati
ma jaccettawx impjieg f'ditta b’reputazzjoni hazina anke jekk ikunu gieghda (Zojceska, 2018). Dawk li
ged ifittxu impjieg isegwu I-opinjoni tal-kumpaniji fuq siti ta’ evalwazzjonijiet ddedikati u josservaw kif il-
kumpaniji jwiegbu ghal opinjonijiet differenti espressi mill-utenti. Mill-utenti tal-pjattaforma ghat-tiftix ta’
impjieg ta’ Glassdoor 76 % jsibu li t-twegibiet huma siewja (Glassdoor, 2019). Ta’ min isemmi wkoll li r-
ricerka mwettqa minn Deloitte tindika li 30 % tal-kandidati li kellhom esperjenza ta’ reklutagg mhux
sodisfacenti ged jagsmu b’mod attiv l-esperjenza taghhom ma’ persuni ohra, u jinfluwenzaw il-
percezzjoni tal-organizzazzjoni fost kandidati ohra u gruppi differenti ta’ partijiet ikkon¢ernati (Deloitte,
2017).

Skont is-servizz statista.com, fl-2018, I-applikazzjonijiet ghall-impjiegi ntbaghtu bl-uzu ta’ bordijiet tal-
impjieg (49 %), siti tal-karrieri (35 %), siti ta’ riferiment (2.6 %), persuni li jirreklutaw (1.96 %) u agenziji
(1.41 %). Fl-istess hin, il-bords tal-impjieg kienu jammontaw ghal kwazi 20 % tal-impjiegi madwar id-
dinja. L-aktar mod ta’ kanal popolari huwa l-email. Madankollu, minkejja li hafna kandidati applikaw ghal
impjiegi fuq il-bords tax-xoghol jew fuq siti tal-karriera ta’ min ihaddem, 35 % tal-persuni li ged ifittxu
impjieg sabu impjiegi fuq il-midja socjali, 50 % semghu dwar impjiegi mill-hbieb u 37 % tghallmu dwar
pozizzjonijiet miftuha minn networks professjonali (Jobvite, 2019).

L-impjegati potenzjali u I-imgiba taghhom fis-suqg tax-xoghol ghaddew minn bidliet sinifikanti fdawn I-
ahhar ftit snin, mhux biss minhabba [-a¢c¢essibbilta tal-informazzjoni dwar impjegaturi potenzjali, izda
principalment bhala rizultat tal-pandemija tal-COVID-19. Fil-paragrafu li ej, se jigu pprezentati |-bidliet
li sehhew fil-qasam tal-aspettattivi fir-rigward tal-impjegaturi.

Hafna ricerka tindika li l-aspettattivi lejn min ihaddem inbidlu fdawn |-ahhar ftit snin. Ir-ricerka ta’
Glassdoor li saret fl-2018 qabel il-pandemija, zvelat li dawk li ged ifittxu impjieg taw attenzjoni partikolari
lill-elementi li gejjin tar-reklamar fuq I-impjieg: salarji (67 %), benefi¢éji u vantaggi (63 %), post (59 %) u
hin tal-ivvjaggdar (43 %). Huma fittxew ukoll opinjonijiet dwar I-impjegatur potenzjali (32 %). Meta gew
mistogsija x'fatturi attirawhom ghal pozizzjoni partikolari, huma indikaw benefi¢¢ji u vantaggi attraenti
(48 %), ivvjaggar facli (47 %), salarju gholi (46 %), bilan¢ tajjeb bejn ix-xoghol u I-hajja privata (43 %),
u flessibbilta ghax-xoghol mid-dar (41 %), kultura tal-kumpanija (35 %), prestazzjoni finanzjarja tal-
kumpanija (26 %), u familjarita mal-marka (23 %) (Glassdoor, 2018). Bhalissa, kif jindikaw ir-rizultati
tar-ricerka, il-kandidati jistennew affarijiet ohra mill-impjegaturi potenzjali taghhom. Huma ffittxu |-
istabbilta tal-impjiegi, I-opportunitajiet ta’ tkabbir u zvilupp, xoghol sinifikanti u ta’ sfida, flessibbilta totali
komprensiva tal-pakkett ta’ kumpens, bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata (“il-kandidati jridu jaraw i I-
bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata huwa prijorita genwina”), u awtonomija (ML6, 2021). Kandidati
b’talent ta’ livell gholi jiznu opportunitajiet li jipprovdu I-liberta ta’ xoghol mill-boghod u I-possibbilta li
wiehed ikun jista’ jimmaniggja l-iskeda tieghu, izda wkoll is-sinifikat tax-xoghol u I-prossimita ghall-
familja (HBR, 2021).

Barra minn hekk, ir-ricerka mwettqga minn Clutch fost dawk li ged ifittxu impjieg indikat li:
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= js-salarju huwa kklassifikat bhala l-aktar fattur importanti, u ghal terz ta’ dawk li gqed ifittxu
impjieg huwa aktar importanti minn aspetti ohra tax-xoghol,

= it-tieni [-aktar fattur importanti kkunsidrat mill-impjegati potenzjali huwa I-izvilupp professjonali
(18 %),

= ghan-nisa, il-flessibbiltd hija kemxejn aktar importanti milli ghall-irgiel. Xi persuni li ged ifittxu
impjieg isibuha aktar importanti mill-benefi¢c¢ji tradizzjonali,

= Ghal 5 % I-valuri u I-missjoni tal-kumpanija kienu l-aktar importanti (Delgado, 2018).

Kif imsemmi diga, wiehed jista’ jara li l-aspettattivi tal-impjegati nbidlu matul il-pandemija. L-ispecjalisti
tar-rizorsi umani jindikaw li hafna persuni li ged ifittxu impjieg ifittxu stabbilta, u I-beneficgji li
jipprovduhom b’sens ta’ stabbilta, perezempju: ghazliet tal-kura tas-sahha mhallsa, benefic¢ji tad-
dizabilita, kontribuzzjonijiet tal-pjan ta’ tfaddil ghall-irtirar, u liv tal-familja mhallas (McKeon, 2020). L-
impjegati potenzjali janalizzaw kif il-kumpaniji rrispondew ghall-pandemija u jekk u kif ghenu lill-
impjegati taghhom isibu bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata (HBR, 2021). Ir-ricerkaturi jindikaw i I-
kandidati tal-impjiegi tal-lum jikklassifikaw bilan¢ tajjeb bejn ix-xoghol u I-hajja privata u kumpens
eccellenti, kif ukoll beneficcji, bhala I-aktar fatturi importanti meta jikkunsidraw li jidhlu f'organizzazzjoni
(Kitto, 2021; Glint, 2021). Huwa interessanti li, minhabba I-kriZi tal-pandemija, |-aspettattivi dwar id-dags
ta’ kumpanija nbidlu wkoll. ll-kandidati jridu japplikaw ma’ negozji zghar u ta’ dags medju, anke hekk kif
ir-reklamar minn dawn il-postijiet naqas. Huwa paradossali li fi zminijiet ta’ inc¢ertezza I-applikanti jduru
ghal negozji izghar (is-sehem tal-applikazzjonijiet kollha zdied b’25 % bejn Jannar u Awwissu tal-2020).
Dawn ma jipprevedux beneficéji jew kumpens gholi, izda missjoni bi skop u promozzjoni rapida
(Anderson, 2020b). Barra minn hekk, ir-ricerka ta’ Glassdoor li saret bejn Gunju 2019 u Gunju 2021
zvelat li s-sehem ta’ dawk li ged ifittxu pozizzjonijiet ta’ xoghol mill-boghod zdied bi 360 % u baga’ I-
istess anke meta s-sitwazzjoni tas-sahha pubblika tjiebet. Fl-opinjoni tal-ispecjalisti, jidher li xX’aktarx ma
jirritornax ghal-livell ta’ qabel il-pandemija (Zhang, 2021).

Kif diskuss, dawk li ged ffittxu impjieg jezaminaw hafna sorsi ta’ informazzjoni dwar impjegaturi
prospettivi gabel ma japplikaw. Dawn iduru siti ta’ evalwazzjoni izda wkoll materjali mhejjija mill-
kumpaniji mgieghda fuq il-pagni web taghhom u fuq il-midja so¢jali. Dan il-kontenut johlog immagni ta’
organizzazzjoni bhala impjegatur, li tissejjah “markar tal-impjegaturi”. Ghandu jigi enfasizzat li I-markar
tal-impjegaturi huwa deciziv ghall-kandidati li applikaw ma’ kumpaniji differenti u joqoghdu lura meta
jaghzlu bejn impjegaturi differenti (Sivertzen et al., 2013). Huwa ghalhekk li ghandha tinghata attenzjoni
kbira lill-marka tal-impjegatur matul il-pro¢ess ta’ thejjija u ta’ tnedija, minhabba li tista’ zzid b’mod
sinifikanti |-effettivita tar-reklutagg. Ghalhekk, fit-tagsima li jmiss, se jigi diskuss il-kuncett tal-markar tal-
impjegaturi u r-rwol li ghandha s-sahha u sikurezza okkupazzjonali fih.

Rwol tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali fil-markar tal-
impjegaturi

ll-markar tal-impjegaturi jipprovdi lill-kandidati b’informazzjoni dwar il-kumpanija, l-isforzi socjali
taghha, il-vizjoni u I-missjoni taghha, il-promozzjoni tal-prin¢ipji u I-kultura tan-negozju (permezz tal-
kummercjalizzazzjoni virali, perezempju), l-avvizi dwar avvenimenti, il-promozzjoni ta’ pozizzjonijiet
miftuha, ec¢. (Allal-Chérif et al., 2021). ll-markar tal-impjegaturi jista’ jigi kkomunikat permezz ta’ hafna
kanali differenti. ll-kontenut jista’ jigi ppubblikat fuq il-midja sog¢jali, fuq il-pagni tal-web uffic¢jali, fuq ir-
reklami dwar l-impjiegi, fuq il-profili personali tal-impjegati, e¢¢. L-idea ewlenija wara I-kunéett hija li min
ihaddem jikkomunika u jenfasizza elementi li huma importanti mhux biss ghall-kumpanija izda ghar-
ricevituri tal-messaggi wkoll (impjegati, impjegati prospettivi, shab, awtoritajiet lokali, ec¢.).

Ir-ricerka minn LinkedIn uriet li 75 % tal-kandidati janalizzaw ir-reputazzjoni ta’ organizzazzjoni (ez. billi
jfittxu |-bords tal-impjiegi u s-siti ta’ klassifikazzjoni) u I-markar tal-impjegaturi gabel ma japplikaw ghal
impjieg.

Jekk il-markar tal-impjegatur jkun immaniggjat tajjeb 94 % tal-kandidati x’aktarx li japplikaw, 91 % tal-
kandidati jsibu li prezenza online mmexxija hazin taghmel hsara lill-markar tal-impjegatur, u 50 % ma
jahdmux ghal intrapriza b’reputazzjoni hazina (li spiss tirrizulta minn kummenti negattivi minn (eks-)
impjegati fuq bords ta’ impjieg/siti ta’ klassifikazzjoni), anke jekk il-benefic¢éji offruti kienu oghla fin-numru
(Pilurzu, 2019).
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Fl-istess hin, 83 % tal-impjegaturi jemmnu li I-markar tal-impjegaturi huwa indikatur importanti tal-
kapacita taghhom li jimpjegaw it-talent (Zojceska, 2018). Huwa importanti li wiehed jirrealizza i r-
reputazzjoni ta’ organizzazzjoni mahluga mill-mizuri differenti mehuda, inkluz il-markar tal-impjegatur,
tintuza mill-kandidati biex titnagqgas I-in¢ertezza.

ll-markar tal-impjegaturi jista’ jitwettaq b’modi differenti: testimonjanzi tal-impjegati li jaghtu dettalji dwar
[-ambjenti tax-xoghol, il-vantaggi u I-benefi¢¢ji u |-kultura tal-kumpanija; avvenimenti, attivitajiet ta’ karita
u kampaniji ta’ kummercjalizzazzjoni virali; ghotjiet u sistemi ta’ motivazzjoni, e¢¢. L-isforzi kollha huma
mmirati lejn komunikazzjoni effettiva tal-valuri li huma kondivizi fl-organizzazzjoni u li jipprezentaw lill-
kumpanija bhala post li jiffavorixxi lill-impjegati. ll-markar tal-impjegaturi ghandu jiffoka fuq l-impenn tal-
impjegati tieghu u jghin biex tinbena Il-integrita tal-membri tal-persunal u l-involviment taghhom. Kif
tindika r-ricerka, il-bic¢a I-kbira tan-nies li jkunu qed ifittxu impjieg jaghzlu impjegatur b’immagni
rikonoxxibbli u favorevoli (Aaker, 2002).

Negozji differenti jiddikjaraw |li meta tinholog marka tal-impjegatur attraenti, I-attirar tat-talent isir aktar
facli u effettiv. Wahda mill-forom uzati fl-istrategiji tal-markar tal-impjegaturi hija I-promozzjoni tal-
impjegati. L-impjegati saru l-aktar kelliema effettivi tal-kumpaniji fdawn l-ahhar ftit snin. Kif jizvelaw ir-
rizultati tar-ricerka, l-applikanti li jaraw evalwazzjoni pozittiva dwar impjegatur minn impjegat huma aktar
interessati |i japplikaw (Patnaik, 2021). L-ispe¢jalisti jindikaw Ii t-testimonjanzi tal-impjegati huma
b’sahhithom u influwenti hafna (Rowe, 2019).

Hemm zewg perspettivi ewlenin li minnhom jista’ jigi diskuss il-proc¢ess tal-markar tal-impjegaturi u I-
promozzjoni tal-impjegati fir-rigward tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali: I-interpretazzjoni tas-sahha
u sikurezza okkupazzjonali u I-komunikazzjoni effettiva fi hdan Il-istrategija tal-markar tal-impjegaturi.

L-ewwel wiehed huwa relatat mal-appro¢¢ li jmur lil hinn mill-peréezzjoni tradizzjonali ta’ fatturi li
jinfluwenzaw is-sahha tal-haddiema. Xi studji indikaw il-htiega li I-enfasi tigi estiza lil hinn mill-mard fuq
il-post tax-xoghol u I-prevenzjoni tad-danni lejn il-massimizzazzjoni tas-sahha u I|-benesseri tal-
haddiema interpretata minn perspettivi usa’. Dan ghandu jinkludi mhux biss I-effett tad-domandi tax-
xoghol u z-zieda fil-perikli fuq il-post tax-xoghol, izda wkoll fatturi ta’ stress generali, fatturi fid-djar, fil-
komunita u fis-socjeta u I-effett taghhom fuq is-sahha u I-benesseri tal-impjegati bhala rizultat (Felknor,
et al., 2020). ll-vizjoni tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali minn din il-perspettiva ghandha tibdel il-
komunikazzjoni fi hdan l-istrategiji tal-markar tal-impjegaturi.

L-organizzazzjonijiet ghandhom jintroducu politiki mhux biss biex jipprotegu s-sikurezza fizika tal-
impjegati, izda wkoll is-sahha mentali taghhom, specjalment peress li r-rizultati tar-ricerka jindikaw li
dan l-aspett sar problema emergenti. Ippubblikat f'Settembru, ir-rapport minn LinkedIn dwar il-livell ta’
benesseri jenfasizza |-problemi tal-ezawriment tal-impjegati. L-indic¢i tal-kuntentizza tal-impjegati huwa
angas minn dak ta’ April bi 3 % (u 3.6 % minn Lulju 2020). L-ezawriment zdied b’'9 % fl-ahhar 4 xhur (u
12 % fl-ahhar 12-il xahar) (Kitto, 2021). Barra minn hekk, l-impjegati jirrapportaw problemi serji tas-
sahha mentali. Minhabba |-pandemija 41 % tal-impjegati osservaw tnaqgis fil-kundizzjonijiet tas-sahha
mentali. Aktar minn 44 % tal-impjegati li jahdmu mid-dar jghidu li s-sahha mentali taghhom marret ghall-
aghar. L-istess kundizzjoni giet irrapportata minn haddiema gieghda (48.5 %). L-akbar impatt fuq is-
sensazzjoni ta’ sahha mentali li marret lura kien prin¢ipalment l-ansjeta, I-istress u t-thassib dwar i
wiehed jitlef l-impjieg (Qualtrics, 2020). Minghajr ma wiehed jiehu hsieb il-benesseri tal-impjegati u s-
sahha mentali, I-involviment u I-promozzjoni effettiva taghhom ma jkunux possibbli minhabba i s-
sikurezza fuq il-post tax-xoghol (flimkien mal-bilané bejn ix-xoghol u I-hajja privata, il-benefi¢éji, I-
izvilupp professjonali u ambjent tax-xoghol pjac¢evoli) izzid I-impenn normattiv (it-tip ta’ impenn Ii fih “/-
impjegati jaghmlu sagrificcji personali ghall-gid tal-organizzazzjoni minhabba li jgisu dan bhala morali u
korrett”) (Botella-Carrubi et al., 2021: 1839). Fl-istess hin, ghandu jigi enfasizzat li kif tindika l-ispecjalista
ta’ LinkedIn, Amy Lavoie , “filwaqt li I-mexxejja taghhom taw prijorita ghall-benesseri u s-sikurezza
taghhom fl-ewwel parti tal-pandemija, issa qed jiffukaw fuq in-negozju u qed javvanzaw l-agenda
taghhom akkost ta’ kollox, filwaqt li jinjoraw it-thassib tal-impjegati” (Kitto, 2021).

Barra minn hekk, skont dan il-punt ghandu jitgies ukoll kif il-pandemija tal-COVID-19 affettwat hafna I-
mod kif in-nies jghixu u jahdmu llum il-gurnata. Fl-opinjoni ta’ Chihoko Asada-Miyakawa,? il-krizi wriet i
l-istandards rigward il-protezzjoni tal-haddiema, is-sahha u I-benesseri generali taghhom huma aktar

5 L-Assistent Direttur Generali u Direttur Regjonali tal-ILO ghall-Asja u |-Pacifiku
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rilevanti minn gatt qabel. Hemm numru ta’ konsegwenzi tal-krizi li huma relatati mas-sahha u sikurezza
okkupazzjonali: ir-riskju ta’ infezzjoni, riskji addizzjonali li hargu minhabba prattiki godda tax-xoghol,
riskji ergonomici u psikosocjali tat-telexoghol, riskju dejjem akbar ta’ vjolenza u fastidju fuq ix-xoghol,
ammont kbir ta’ xoghol, u diskriminazzjoni. Hemm bzonn li jinholqu sistemi tas-sahha u sikurezza
okkupazzjonali reziljenti permezz ta’ djalogu socjali li “johloq pedament b’sahhtu ghall-bini tar-reziljenza
u l-inkoraggiment tal-impenn mill-impjegaturi u mill-haddiema ghall-politika u I-mizuri pratti¢i mehtiega”
(ILO, 2021). Minghajr I-involviment tal-haddiema, il-pro¢ess ma jistax jigi introdott u fl-istess hin I-
involviment ma jistax jinkiseb minghajr komunikazzjoni effettiva.

It-tieni element huwa kif il-markar tal-impjegaturi u I|-gestjoni tar-reputazzjoni saru forma ta’
komunikazzjoni bejn |-organizzazzjonijiet u I-ambjent taghhom — princ¢ipalment impjegati potenzjali u
ezistenti. Bil-popolarita dejjem tizdied tas-siti ta’ klassifikazzjoni, hafna kumpaniji ntebhu bil-htiega li
jimmaniggjaw il-marka taghhom billi holqu kontijiet uffi¢jali u jwiegbu ghal evalwazzjonijiet negattivi
moghtija minn (eks-) impjegati. Specjalment issa, fi zmien ta’ krizi, din il-forma ta’ komunikazzjoni hija
importanti hafna biex jinzamm il-moral, jigi evitat il-fatturat mhux mixtieq tal-impjegati u tigi zgurata
okkupazzjoni kostanti. Reazzjoni ta’ organizzazzjoni ghal kwalunkwe tip ta’ krizi hija sinjal mibghut lil
gruppi differenti tal-partijiet ikkoncernati taghha dwar il-kundizzjoni, il-valuri u I-effettivita taghha. B’mod
sinifikanti, ir-ricerka tindika li dawk li ged ifittxu impjieg kienu ged josservaw kif il-kumpaniji mmaniggjaw
u mexxew Il-impjegati taghhom matul il-krizi tal-COVID-19. Kif jindikaw I-ispe¢jalisti tar-rizorsi umani, “it-
twettiq ta’ affarijiet li mhumiex i¢¢entrati fuq in-nies se jdghajjef il-messaggi tal-marka tal-impjegatur.
Wasal iz-zmien ghal stejjer ta’ ispirazzjoni, informazzjoni u gwida ghal gruppi ta’ udjenzi differenti’
(Maurer, 2020). Jista’ jigi osservat li xi kumpaniji diga fehmu I-htiega li jfasslu mill-gdid I-istrategija ta’
komunikazzjoni taghhom minhabba I|-krizi. Hemm xi regoli ta’ komunikazzjoni effettiva fil-krizi li wrew li
kienu effettivi u introdotti minn komunikaturi fkaz ta’ krizi (Mendy et al. 2020):

1. Aghti lin-nies dak li jehtiegu, meta jkollhom bzonn.
2. Ikkomunika b’mod ¢ar, sempli¢i u ta’ spiss.

3. Aghzel is-sinc¢erita minflok il-karizma.

4. Aghti hajja mill-gdid lir-reziljenza.

5. Sib ir-raguni mill-kaos.

Billi titgies is-sitwazzjoni attwali kkawzata mill-pandemija tal-COVID-19, |-importanza tas-sahha u s-
sikurezza okkupazzjonali fl-organizzazzjonijiet, u x-xejriet diskussi, jistghu jigu fformulati r-regoli li gejjin
biex tizdied |-effettivita tal-markar tal-impjegaturi, u b’rizultat ta’ dan jigi attirat persunal gdid:

1. Impjegati u gruppi ohra ta’ partijiet ikkoncernati ghandhom jigu assigurati dwar is-sikurezza tax-
xoghol fi hdan I-organizzazzjoni. Minhabba li s-sahha u sikurezza okkupazzjonali hija fost I-oghla
prijoritajiet bhalissa, in-nies ghandhom jigu infurmati dwar il-mizuri tas-sikurezza fi hdan I-
organizzazzjoni u ghandhom jigu pprovduti b’informazzjoni li biha jhossu sens aktar profond ta’
skop u stabbilta.

2. Matul pandemija, in-nies ma jistghux jassorbu I-informazzjoni b’'mod effettiv bhal f¢irkostanzi
“‘normali”. Din hija r-raguni ghaliex huwa importanti li jintuzaw il-mezzi kollha disponibbli biex
tintbaghtilhom informazzjoni dwar il-passi mehuda biex I-impjegati jinzammu sikuri u b’sahhithom.
Dan l-aspett ghandu jigi enfasizzat fil-komunikazzjoni, billi jintuza mhux biss it-test, izda wkoll I-
istampi u I-kuluri adegwati.

3. lI-fidu¢ja lejn I-organizzazzjoni ghandha tinbena wkoll bl-uzu ta’ mezzi differenti. Kampaniji ta’
promozzjoni ta’ kummercjalizzazzjoni virali tal-impjegaturi li jipprezentaw sitwazzjonijiet ta’ kuljum
jistghu jghinu biex jintwera li dak li huwa miktub fid-dikjarazzjonijiet ufficjali huwa introdott ukoll fil-
prattiki ta’ kuljum fl-organizzazzjoni.

4. Mizurita’ prevenzjoni tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali bhal linji gwida, tahrig u forom differenti
ta’ appogdg igieghlu lin-nies ihossuhom integrati u kunfidenti u jzidu I-livell ta’ fiducja taghhom lejn
I-organizzazzjoni. Ir-rabtiet komunali ghandhom jissahhu biex terda’ tinkiseb il-fiducja.

5. In-nies jassorbu ammont kbir ta’ informazzjoni kuljum. Sabiex jigi zgurat markar tal-impjegaturi
effettiv, I-organizzazzjoni ghandha titgies mir-ricevituri tal-messaggi taghhom bhala sors affidabbli
u stabbli ta’ informazzjoni siewja, li tipprovdi gharfien u fehim tal-proc¢essi li ged isehhu fl-inhawi
taghhom.
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Fir-rigward tal-komunikazzjoni, jista’ jigi osservat li matul il-pandemija, il-kontenut tal-messagg fi hdan
il-markar tal-impjegatur inbidel. Perezempju, il-posts fuq LinkedIn li dan I-ahhar kienu I-aktar popolari
ta’ spiss uzaw il-kliem li gej: is-sahha, I-ghajnuna, in-nies, l-impjegati, l-appodg u t-tbeghid sodjali.
F’Marzu 2020, 25 % tal-karigi fuq Linkedln semmew il-COVID-19, u 15 % kienu relatati ma’ xoghol mill-
boghod. Dawn iz-zewg suggetti kienu I-aktar popolari (Connaughton u Lewis, 2020).

Minhabba I|-pandemija u d-digitalizzazzjoni, is-suq tax-xoghol ghadda minn bidliet sinifikanti,
specjalment fir-rigward tar-reklutagg u tal-impjiegi. Ir-rizultati tar-ricerka invokati jappoggaw ir-
rakkomandazzjoni li jinbnew strategiji ta’ markar tal-impjegaturi bl-inkluzjoni ta’ aspetti tas-sahha u
sikurezza okkupazzjonali biex jigi reklutat talent gdid b’mod aktar effettiv.

Konkluzjonijiet

Abbazi tar-rizultati tar-ricerka u d-diskussjoni mwettqa fit-tagsimiet pre¢edenti, jista’ jitqies li I-politiki u
[-prattiki tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali gew affettwati mill-pandemija tal-COVID-19, u ghalhekk
saru aktar importanti biex jigi attirat persunal gdid. Firxa wiesgha ta’ azzjonijiet imwettqa biex jipprotegu
lill-haddiema u lill-familji taghhom, jipprevjenu u jimminimizzaw il-konsegwenzi negattivi tal-lockdowns
u ta’ forom alternattivi ta’ xoghol, bidlu b’mod definittiv il-peréezzjoni u l-importanza tas-sahha u
sikurezza okkupazzjonali fl-ambjent tax-xoghol, u ghenu biex tigi ttestjata I-effettivita tas-soluzzjonijiet
uzati s’issa. Is-sitwazzjoni |-gdida rawmet lill-organizzazzjonijiet biex jintroducu strategiji ta’ reklutagg
godda u aktar effettivi biex jirrispondu ghall-aspettattivi ta’ gruppi differenti ta’ partijiet ikkon¢ernati, li
ghalihom is-sahha u s-sikurezza huma parti mit-thassib ewlieni.

Fil-qosor, gew ifformulati r-rakkomandazzjonijiet li gejjin.

1. Is-suqg tax-xoghol ghaddej minn bidliet sinifikanti. In-nies li jahdmu ghadhom mhumiex ged ifittxu
impjieg b’'mod attiv, izda meta s-sitwazzjoni tistabbilizza, it-tfittxija ghal impjiegi godda tista’ tizdied.
Xi nies bdew jiddefinixxu hajjithom mill-gdid u jistghu jkunu jixtiequ jintroduéu bidliet. Ir-rizultati tar-
ricerka invokati jindikaw li I-process diga beda. L-akkwist ta’ talent gdid u z-zamma tal-persunal
dalwaqt jistghu jsiru ta’ sfida, spec¢jalment ghal dawk li ghandhom il-hiliet digitali, li issa jitgiesu I-
aktar importanti. L-attirar ta’ talent gdid dejjem gie percepit bhala wiehed mill-vantaggi kompetittivi
ewlenin, izda malajr jista’ jsir wiehed aktar importanti, ghalhekk I-organizzazzjonijiet ghandhom
ihejju ruhhom ghas-sitwazzjoni I-gdida. In-numri dejjem jizdiedu ta’ (eks-) impjegati li juzaw bords
tal-impjiegi u siti ta’ klassifikazzjoni tal-kumpaniji biex ihallu evalwazzjonijiet pozittivi u negattivi
wasslu lill-kumpaniji biex ikollhom gharfien espert tal-gestjoni tar-reputazzjoni, jiddefinixxu mill-gdid
l-istrategiji taghhom tal-markar tal-impjegaturi u jfittxu modi godda biex jinkoraggixxu I-promozzjoni
tal-impjegati. L-uzu tal-markar tal-impjegaturi u l-immaniggjar tar-reputazzjoni biex I-impjegati u |-
kandidati jigu pprovduti b’informazzjoni differenti dwar is-sahha u s-sikurezza taghhom mhux biss
fuq il-post tax-xoghol, izda wkoll fil-hajja ta’ kuljum taghhom, jista’ jsir kruc¢jali. ll-kura u l-appogg
lejn I-impjegati u I-kandidati jghinu biex jintlahqu |-ghanijiet tal-istrategdija dwar il-markar korporattiv.
Barra minn hekk, |-importanza, |-uzu u I-gestjoni dejjem akbar tal-bords tal-impjiegi u s-siti ta’
klassifikazzjoni bhala parti mill-markar tal-impjegaturi jistghu fil-futur jipprovdu I-opportunita biex I-
atturi tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali jinvolvu ruhhom ma’ dawn |-organizzazzjonijiet sabiex
jaghtu vizibbilta akbar lill-aspetti tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali fil-process tar-reklutagg.

2. ld-digitalizzazzjoni bidlet ir-reklutagg. Hekk kif generazzjonijiet godda jidhlu fis-suq tax-xoghol, il-
bidliet se jkomplu. ll-komunikazzjoni online relatata max-xoghol hija generalment marbuta mal-
benesseri tal-impjegati. Barra minn hekk, I-affiljazzjoni ma’ organizzazzjoni tinfluwenza kif I-
impjegati jippercepixxu lilhom infushom u Il-identita socjali taghhom. It-tendenza |i jigu kondivizi
aspetti differenti tal-hajja ta’ kuljum (inkluza I-hajja tax-xoghol) fuq il-midja socjali llum hija
b’sahhitha hafna, u ghalhekk ghandha tintuza fi strategiji ta’ markar tal-impjegaturi (fil-forma ta’
kampanji ta’ kummercjalizzazzjoni virali, testimonjanzi, ec¢.). ll-kandidati ghandhom ikunu evalwati
sew u jigu kkuntattjati b’'messaggi attraenti, inkluzi mizuri mehuda fi hdan I-organizzazzjonijiet li
jghinu fil-prevenzjoni tar-riskji u I-perikli, u jappoggaw il-benesseri tal-impjegati. ll-komunikazzjoni
ma ghandhiex tkun ibbazata biss fuq il-pubblikazzjoni ta’ dikjarazzjonijiet u politiki, izda
prinCipalment fuq testimonjanzi u rakkomandazzjonijiet, kif ukoll fug |-esperjenzi tal-impjegati u
forom ohra ta’ promozzjoni. ll-kumpaniji li jixtiequ jattiraw il-kandidati ghandhom jirrealizzaw li I-
involviment tal-impjegati huwa element ewlieni tal-markar tal-impjegatur u minghajru l-istrategija
se tkun difficli biex tigi introdotta u mhux se titgies bhala affidabbli mill-partijiet ikkoncernati.

3. lz-Zieda fid-digitalizzazzjoni diga bidlet I-ambjent tax-xoghol ta’ hafna impjegati u zgur li se tkompli
tibdlu fil-futur. Uhud mill-ahhar pubblikazzjonijiet tal-EU-OSHA (EU-OSHA, 2021b; EU-OSHA,

http://osha.europa.eu
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2021c; EU-OSHA, 2021d) jiddiskutu I-problemi tal-impjegati kkawzati minn xoghol sedentarju li
jinkludu: sighat tax-xoghol twal; kwistjonijiet ta’ bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata; Zieda fid-
disturbi muskoloskeletali kkawzati minn kundizzjonijiet tax-xoghol mhux flessibbli; u spec¢jalment
il-pressjoni tal-prestazzjoni li ged tikber mill-evalwazzjoni elettronika u mill-monitoragg tax-xoghol
(sensuri u algoritmi), riskji f'termini ta’ ¢ibersigurta u kwistjonijiet ta’ privatezza. Dawn jindikaw ukoll
opportunitajiet li jezistu minhabba d-digitalizzazzjoni ghal gruppi ta’ persuni vulnerabbli, haddiema
anzjani, haddiema b’dizabilita u dawk bi dmirijiet ta’ kura fid-dar. 1z-Zieda fid-digitalizzazzjoni u I-
konsegwenzi taghha f'aspetti differenti certament se jkunu ta’ ispirazzjoni ghal hafna diskussjonijiet
u ricerka. Madankollu, jista’ jinghad minghajr ebda dubju li aktar ma I-pozizzjonijiet tax-xoghol jigu
digitalizzati, aktar se tikber is-sinifikanza tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali.

ll-pandemija tal-COVID-19 dghajfet is-sens ta’ kompja¢enza u ta’ sigurta. Is-sikurezza (inkluza s-
sikurezza fuq il-post tax-xoghol) u s-sahha saru kwistjonijiet krucjali ghal hafna nies. Ghalhekk,
huwa importanti li tinholoq jew tinbena mill-gdid il-kultura kollha tas-sahha u sikurezza
okkupazzjonali fl-organizzazzjonijiet biex tigi enfasizzata I-kura ghall-impjegati u I-benesseri
taghhom. Diga gie ppruvat li ambjent tax-xoghol sikur izid il-partecipazzjoni tal-impjegati.
Minghajru, I-introduzzjoni ta’ kwalunkwe programm ta’ promozzjoni tal-impjegati mhux se tkun
possibbli. Konsegwentement, wiehed jista’ jara li I-aspetti tas-sahha u sikurezza okkupazzjonali
ikkomunikati fil-markar tal-impjegatur ged isiru I-elementi ewlenin fil-process li jigi attirat persunal
gdid.

Awtur: Katarzyna Lazorko, Fakulta tal-lmmaniggjar, Universita tat-Teknologija ta’ Czestochowa, (il-
Polonja).

Immaniggjar tal-progett: Annick Starren, Kate Palmer, Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq
il-Post tax-Xoghol, (EU-OSHA).

Dan id-dokument ta’ diskussjoni kien ikkummissjonat mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA). ll-kontenut tieghu, inkluz kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni
espressi, huma dawk tal-awturi biss u mhux nec¢essarjament jirriflettu I-fehmiet tal-EU-OSHA.

©Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, 2022

Traduzzjoni pprovduta mié-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, Lussemburgu), bbazata fuq test originali bl-
Ingliz.
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