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2. Arriaga Theatre
3. Guggenheim Museum

4. Premises of the European Agency for Safety and Health at Work
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PROMOVER LA CALIDAD
EN EL TRABAJO

PROLOGO DE LA PRESIDENTA, SRA. CHRISTA SCHWENG, Y DEL DIRECTOR DE LA
AGENCIA, SR. HANS-HORST KONKOLEWSKY

Laamplitud y diversidad de las cuestiones relativas ala seguridad y alasalud en el trabajo (SST) que
hoy afronta Europa superan 10s recursos y conocimientos de un Unico Estado miembro o de una
institucion individual. Por esta razon se cred la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en €l
Trabajo, para recopilar y compartir la amplia serie de conocimientos e informaciones relativos a la
seguridad y alasalud en el trabgjo y, en particular, alas medidas preventivas. A lo largo de 2000, no
sblo demostramos nuestra aptitud para estimular la cooperacion, sino que facilitamos informaciones
précticasy redes que contribuiran a crear lugares de trabajo sanos, segurosy productivosy a promover
la calidad del trabajo en Europa.

Uno de los avances mas importantes fue la publicacion de nuestro informe El estado de la seguridad
y la salud en €l trabajo en la Union Europea. Estudio piloto. Este documento presenta la primera
imagen global de laseguridad y lasalud en € trabajo en Europa, con indicadores de laincidenciay la
gravedad de los problemas especificos por sector y por pais, condicion indispensable para la
formulacidn de las politicas y €l disefio de las medidas preventivas. También pone de relieve las
dificultades de comparacion de los datos relativos a la seguridad y la salud en el trabgjo entre los
paises, una ensefianza importante que nos proponemos abordar S queremos crear instrumentos mas
precisos de control de la situacion de la SST en Europa. No obstante, ha puesto de manifiesto
tendencias claras, incluida laimportancia creciente de |os [lamados riesgos «ligeros», como €l estrés
de origen laboral, en |os sectores de la asistencia sanitariay de los servicios.

Otro resultado igualmente importante es que el informe contiene eval uaciones cualitativas de nuestros
colaboradores en los quince Estados miembros en las que figuran los sectores que, segiin éstos,
reguieren una atencion prioritaria. Como organizacion basada en el consenso, las respuestas de este
tipo son esenciales para la Agencia 'y han contribuido a perfilar la orientacion de nuestro informe
Futuras necesidades y prioridades de la investigacion en materia de seguridad y salud en €l trabajo
en los Estados miembros de la Unidn Europea. Entre las prioridades principales figura el estrés de
origen laboral, la ergonomiay los riesgos quimicos.

Se atestigua unaclarademandade mésinvestigaciones einformacion
sobre lostemas rel acionados con laseguridad y lasalud en € trabgjo,
que se reflgia en la duplicacion del nimero de visitantes de nuestra
red de sitios web. A finades de afio accedian a datos de investigacion,
alos g emplos de buenas practicasy a otras informaciones recogidas
en estos sitios, mas de 120 000 personas d mes. Ademés, en apenas
tres meses se descargaron mas de 10 000 gjemplares en formato PDF
de nuestro informe antes citado sobre €l estado de la SST.

Para satisfacer esta elevada demanda de informacion, que va en
aumento, la Agencia produjo méas de 30 publicaciones, que van
desde los documentos informativos sobre temas como los
trastornos muscul oesquel éticos o el marketing y la adquisicion de
bienes y servicios en el dmbito de la SST, a los boletines de
informacion y revistas. Todas estas publicaciones se han
incorporado a nuestra pagina web, que constituye un pilar central
de nuestra estrategia de comunicacion.




Lamayor parte de estainformacion va destinada a l os responsables politicos, alos profesionalesy a otros
protagonistas influyentes en € mundo de [a SST, pero es igualmente importante la sensibilizacion de los
empresarios y de los propios trabajadores hacia los problemas rel acionados con la SST. Para «preparar €l
terreno», la Semana Europea 2000 para la Seguridad y la Salud en e Trabgo, que se centrd en los
trastornos muscul oesquel éticos, desempefio un papel facilitador central. La Semana Europea, que contd
con € apoyo de nuestros colaboradores, y més en particular de nuestra red de Centros de referencia
nacionales, dio cobertura a millares de actividades promocionaes en toda Europa, 5 000 de ellas solo en
el Reino Unido, desde las sesiones de formacion y 1os seminarios alas camparias publicitarias.

Colaboraciones como éstas son el amadelaAgenciay son devital importancia para afrontar los retos
a que se enfrenta Europa en materia de SST. Para ampliar y profundizar estas alianzas y encontrar
nuevas maneras de aprovechar las sinergias colectivas de nuestros colaboradores, proseguimos €l
desarrollo de las relaciones con los agentes principales. Esto supone acentuar la colaboracion y los
debates con las correspondientes Direcciones Generales de la Comision Europea en &ambitos como la
SST en las pequefias y medianas empresas (PYME) y extender nuestras actividades en los paises
candidatos ala adhesion ala Unidn Europea (UE).

Este Ultimo objetivo esimportante y se vio reforzado por la designacién de los Centros de referencia
en estos Estados y por la obtencion de financiacidn Phare para apoyar su desarrollo.

Esto reforzard nuestra red de informacion y contribuira a la mejora de las normas de estos paises en
materia de SST antes de su plena adhesion ala Unidn Europea. Asimismo, ha proseguido la estrecha
colaboracion con los cuatro paises miembros de la Asociacién Europea de Libre Comercio.

Por dltimo, nuestro objetivo es hacer de la Agencia el portal global de informaciones validadas en
materiade SST, con €l fin de permitir a cualquiera, tanto en Europa como en cualquier otraregion del
mundo, aprender y sacar partido de las experiencias mutuas. A medida que se acelerala globalizacion
—una evolucién gque no respeta las fronteras internacionales y que tiene repercusiones en todos los
paises, tanto de dentro como de fuera de Europa—, este enfoque sera cada vez més Util. Para alcanzar
mejor este objetivo estamos fomentando activamente relaciones més estrechas con otros paises no
europeos. Estos esfuerzos se ilustran con la nueva subpagina web comuin Unidn Europea-Estados
Unidos, que proporciona un acceso actuaizado ainformaciones y realizaciones en materiade SST en
ambas regiones. Para comienzos de 2001 esta previsto un acuerdo similar con Canada.

Otro objetivo esencial esel defacilitar unamayor comunicacion entre los colaboradores de nuestrared
y, Unavez més, nos hemos empefiado en alcanzarlo através de canales basados en Internet. Entre las
iniciativas mas recientes figuran la creacion de una extranet piloto paranuestros colaboradores, un foro
de correo electronico para €l intercambio entre expertos, asi como € lanzamiento de un servicio de
boletin de informacion electrénico, OSHmail.

L os canal es el ectrénicos como éstos prefiguran € futuro: son répidos, rentablesy especialmente aptos
para el trabajo en red. No obstante, o importante no es necesariamente cOmo estimula la Agencia el
intercambio de informacion, sino la calidad de los conocimientos y técnicas que con ello se ponen en
comun. Se precisan soluciones practicas, asi como datos pertinentes para las politicas. Por estarazén
hemos puesto un gran énfasis en los g emplos de buenas précticas, como se evidencia en nuestra
primera edicién de los galardones a las buenas précticas, concedidos durante en €l acto de clausurade
la Semana Europea 2000.

En 2000, la Agencia recibié una sefial de reconocimiento inequivoca de nuestra capacidad para
promover las buenas précticas. una linea de financiacién de 5 millones de euros para promover la
prevencién de los accidentes laborales en las PYME, una ayuda susceptible de convertirse en un
programa plurianual si tiene éxito. Este programa, propuesto por el Parlamento Europeo y avalado por
laComision, esun testimonio claro de lacreciente confianzarespecto alacapacidad delaAgenciapara
producir resultados tangibles solo cuatro afios después de haber iniciado sus actividades.

En 2001 nos proponemos consolidar estas realizaciones conjuntamente con nuestros colaboradores,
integrando los resultados de una evaluacion externa realizada a finales de 2000 y efectuando una
encuesta sobre las necesidades de |los usuarios con el fin de clarificar nuestra estrategia de
comunicacién. También prestaremos nuestro apoyo ala Unién Europea en los trabajos preparatorios
de desarrollo de su propia nueva estrategia en materia de SST. Entre tanto, deseariamos agradecer a
todos |l os colaboradores, en particular anuestros Centros de referencia, asi como anuestro personal, su
continuo apoyo y entusiasmo, confiando en presentarles nuevos progresos durante 2001.
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VISION
DE COMO
AGENCIA Y SUS

DE CONJUNTO
OPERAN LA
COLABORADORES

La Agencia actla como un catalizador para desarrollar, recoger y difundir la informacién que sirva
paramejorar €l estado de laseguridad y lasalud en el trabajo en Europa. Como organizacion tripartita
de la Unién Europea, podemos lograrlo reuniendo a representantes de los tres grupos clave para la
toma de decisiones en cada uno de los quince Estados miembros de la Unién Europea: gobiernos,

empresarios y organizaciones de trabajadores.

Con tan amplio espectro de colaboradores no sélo nos aseguramos una perspectiva equilibrada e
imparcial, sino que también reforzamos | os conoci mientos técnicos colectivos en la Union Europeay

fuerade ella

A continuacion se explica en detalle cdmo fomentamos la cooperacién entre estos agentes clave para
hacer frente alas cuestiones més apremiantes de la SST en Europa.

Estrategia y funcionamiento

El Consegjo de Administracion establece los
objetivosy la estrategia de laAgencia, incluida
laidentificacion delas cuestiones prioritariasen
materia de SST que requieren alguna actividad
0 mayor informacién. Sereline dos veces a afio
y esta formado por representantes de los tres
grupos clave paralatoma de decisiones de cada
uno de los quince Estados miembros de la
Union Europea: gobiernos, empresarios y
organizaciones de trabajadores, asi como por
tres representantes de la Comision Europea.

La Mesa se encarga de supervisar el
funcionamiento delaAgencia. Compuestapor un
presidentey variosvicepresidentes, ademasdeun
representante y otro participante de cada uno de
los grupos deinterés antes mencionados, sereline
cuatro veces a afio. También forman parte de la
Mesa dos representantes de la Comision y un
miembro designado por & Gobierno espariol.

El Director es el responsable del
funcionamiento cotidiano de la Agencia,

incluidos todos los asuntos financieros,
administrativos y de personal.

Asesoramiento profesional sobre cuestiones,
métodos y recogida de datos relativos a la SST

Los Grupos de Redes Tematicas proporcionan
asesoramiento profesional sobre cuestiones
especificas de SST identificadas por €l Consgjo
de Administracion y sobre € modo de recoger
los datos necesarios para la investigacion.
También eval Gan | os datos unavez que han sido
recogidos y analizados, como paso previo asu
difusion, a fin de garantizar el control de
calidad. Se han creado cuatro Grupos de Redes
Teméticas, integrados por destacados
especialistas en sus respectivos campos, que
abarcan:

= Supervision de la SST
. Sistemasy programas de SST
= Investigacion sobre trabajo y salud

= Buenas précticas en materia de seguridad y
salud



Recogida y andlisis de datos

Los Centros tematicos vinculan entre si
diferentes consorcios de instituciones
nacionales para la seguridad y la salud, con €
fin de recoger y analizar los datos nacionales
existentes y apoyar asi los ambitos clave de
nuestro programa de trabajo. Los cuatro
Centros tematicos, contratados por un periodo
maximo de tres afos, ya funcionan a plena
capacidad y se ocupan de las siguientes
cuestiones:

= Buenas précticas en materia de seguridad y
salud:
— trastornos muscul oesquel éticos;
— estréslabordl;
— sustancias peligrosas.

« Investigacién sobre trabagjo y salud

Se hareunido aequiposdetrabajo especificos
procedentes de las principales instituciones y
organizaciones académicas relacionadas con la
SST para que dirijan proyectos especificos por
encargo.

Coordinacion y difusion de la informacion

Quince Centros de referencia, uno en cada
Estado miembro, coordinan y difunden la
informacién de la Agencia dentro de sus
respectivos paises, ademas de facilitar
respuestas y recomendaciones. Normal mente
constituyen el principal organismo de SST en
SUS respectivos paises y son los representantes
oficiales de la Agencia en € ambito nacional.
Contribuyen al desarrollo de los servicios de
informacién y de la pagina web de la Agencia,
gue enlaza las paginas web de los quince
Centros de referencia, ademas de otras.

LaOficina delaAgencia, con sede en Bilbao (Espafia) y una dotacion de personal multinacional
de 35 personas, coordina e desarrollo e intercambio de informacién a lo largo de nuestra red,
incluidos los Centros de referencia y otros colaboradores no pertenecientes a la UE como las
organizaciones internacionales, ademas de gestionar los proyectos informativos. Lared y otras
herramientas electrénicas constituyen los principales canales de comunicacion. Nuestras
actividades de difusion cuentan con el apoyo de dos grupos profesionales de especialistas en

Internet y editores nacionales.
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EVENTOS DESTACADOS
DEL ANO

LA SEMANA EUROPEA AMPLIA LA SENSIBILIZACION RESPECTO A LOS TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS

La sensibilizacién publica sobre los riesgos de los
trastornos muscul oesquel éticos de origen laboral y las
medidas para prevenir este problema aumentaron
sustancialmente durante la Semana Europea para la
Seguridad y la Salud en € Trabajo, de octubre de 2000.
Con el lema «jDa la espalda a los trastornos
muscul oesquel éticos! », la Agencia coording una campaiia
con miles de actividades en |os quince Estados miembros
delaUE, cond fin depromover laimportanciade medidas
preventivas para estos trastornos. M uchos de estos eventos
iban dirigidos alos «interlocutores sociaes», incluidos los
empresarios y los trabajadores, 1o que confirié ala
camparfia un poderoso impacto entre la poblacién.

Los trastornos muscul oesquel éticos representan
aproximadamente lamitad de todas |as enfermedades de
origen laboral en la UE. Algunos paises estiman que
estos problemas suponen un coste deentreun 0,5 %y un
2,0 % del producto nacional bruto. En el Reino Unido, € 2009
coste para las empresas particulares puede ser de hasta L
11 500 libras esterlinas.

Con €l objetivo dereducir laincidenciay lagravedad de estos casos, |acamparia de la Semana Europea
de la Agencia desarroll6 una gran variedad de actividades, desde materiales de promocion para los
guince Estados miembros hasta talleres, formacion y una péagina web multilinglie especialmente
dedicada al tema (http://osha.eu.int/ew2000/). Durante el coloquio de clausura de la Semana Europea,
gue se celebrd en Bilbao conjuntamente con la Presidencia francesa de la UE, mas de 200 expertos de
mas de 20 paises europeos y no europeos debatieron sobre medidas de prevencion legidativas y no
legidlativas, como la mayor participacion de los empleadosy € disefio del lugar de trabajo.

SE CONCEDEN 5 MILLONES DE EUROS A LA AGENCIA PARA PROMOVER LA PREVENCION
DE ACCIDENTES EN LA UE

La creciente confianza en la capacidad de la Agencia para desempefiar un papel destacado en el
desarrollo de normas de seguridad y salud en €l trabajo en Europaha quedado patente con la concesion
por parte de la UE de 5 millones de euros para organizar programas de prevencion de accidentes
destinados alas PY ME.

Segln el dltimo estudio de Eurostat, durante 1996 se produjeron 4 757 611 accidentes laborales en la
UE de més de tres dias de baja laboral, o que equivale a 4 229 accidentes por cada 100 000
trabajadores. Ademés, murieron 5 549 trabajadores. El coste directo de estos accidentes paralos planes
de seguros de Europa se estima en 20 000 millones de euros a afio. El problema resulta especialmente
grave en empresas con menos de 50 trabajadores.



El nuevo programa de la Agencia, cuya financiacion aprobé e Parlamento Europeo como accion
preparatoria para un programa potencial mente plurianual, pretende desarrollar y difundir medidas de
«buenas practicas» para reducir la incidencia y el impacto de los accidentes en las PYME.
Probablemente las medidas incluirdn evaluaciones de riesgos, proyectos de gestion sistematica de
accidentes, formacién de los trabajadores y planes de «buena vecindad», entre otros. Ademas la
«Prevencion de accidentes» serd el tema de la Semana Europea 2001 parala Seguridad y la Salud en
el Trabagjo.

EL «<PORTAL GLOBAL» DE LA AGENCIA COBRA FORMA

El objetivo de laAgencia de establecerse como portal global para compartir informacion sobre la SST
y las buenas précticas en todo e mundo ha cobrado auge con la creacion de la pagina web conjunta
Unién Europea-Estados Unidos. Este sitio, al que se puede acceder desde la pagina web
(http://osha.eu.int/eu-us) de la Agencia, proporciona una informacion actualizada sobre legislacion,
buenas practicas, investigacion, estadisticas, formacion y otros campos tanto en Estados Unidos como
en Europay se centra especialmente en la seguridad en la construccién y en la ergonomia, cuestiones
prioritarias para ambas regiones.

Creado tras la Conferencia conjunta Unidn Europea-Estados Unidos sobre la Seguridad y 1a Salud en
el Trabajo de 1998, este sitio es sdlo uno de los elementos de la estrategia de laAgenciaconsistente en
crear un portal electronico global de informacion y conocimientos técnicos sobre SST basado en
tecnologia relacionada con Internet. Entre otras iniciativas llevadas a cabo durante 2000 cabe citar la
ampliacién del nimero de publicaciones multilingties disponibles en linea 'y el lanzamiento del
OSHmail, un servicio gratuito de correo electrénico que facilita noticias sobre la Agencia'y sobre
cuestionesrelativasala SST en Europay en e mundo. Estos avances se complementan con la continua
expansion de péaginas web de SST en los quince Estados miembros de |la UE, todas con enlaces a la
paginaweb de laAgencia. Actualmente se estan preparando enlaces electronicos con otros homdl ogos
de regiones no europeas, incluidos Canada y Australia, junto con avances tecnol 6gicos como unas
facilidades de busqueda ampliadas.

LOS CIMIENTOS PARA UN SISTEMA PANEUROPEO DE SUPERVISION DE LA SST

Un estudio piloto de amplio alcance ha puesto de relieve | as cuestiones de SST mas apremiantesen la
UE, asi como los sectoresy las profesiones donde se producen. El informe delaAgencia El estado de
la seguridad y la salud en €l trabajo en la Union Europea. Estudio piloto no solo representa el primer
paso hacialacreacién de un sistema paneuropeo de supervision delaSST, uninstrumento esencial para
la eficaz asignacion de los recursos, sino que ademéas
revela importantes areas problematicas que hasta ahora
permanecian ocultas.

El estudio de 450 paginas combinade un modo Unico las
estadisticas europeas y de ambito nacional con informes
cualitativos de los principales agentes en los quince
Estados miembros de la UE, indicando donde son méas
necesarias las acciones preventivas.

La construccion, lafabricacion de productos metélicosy
la agricultura permanecen entre |os principal es sectores
«de riesgo», segun € estudio. L as ocupaciones de mayor 000300000
«riesgo» corresponden a peones de mineria, T
construccion, industria manufacturera y transporte que Occupational Safety
obtienen la méxima puntuacion en 10 de los 20 inthe Eurapean Urion — iot tdy
indicadores de exposicion, incluidos el ruido, la
vibraciony las posturas detrabgjo forzadas. No obstante,
el informe también sefiala los sectores de riesgo
emergentes al tomar en consideracion los denominados
«nuevos» riesgos como el estrés, la violenciay la
ergonomia, en oposicion a los riesgos «tradicional es»
como los accidentes en el lugar de trabajo. Se ha
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detectado una especial preocupacion por los nuevos riesgos en los sectores sanitarios, de ventas y
servicios a consumidor.

Ademas, € estudio destacalos diversos obstacul os metodol 6gicos que deben resolverse para mejorar
la supervision de la SST en toda Europa y disefiar medidas preventivas adecuadas. Por giemplo, las
diferencias entre | os sistemas de supervision nacional es dificultan en la actualidad las comparaciones
transfronterizas, puesto que algunos paises carecen de datos sobre variables clave como la seguridad
y lasalud por tamafio de empresa, situacion laboral y edad.

A finales de 2000 se habian descargado méas de 10 000 copias del informe de la pagina web de la
Agencia, una medida claradd interés en este tipo de informacion.

EL ESTRES LABORAL SE IDENTIFICA COMO UN PROBLEMA CRECIENTE

El estréslaboral esactualmente el segundo problemamas comin en el ambito delaseguridady lasalud
en el trabajo en Europadespués de | os trastornos muscul oesguel éticos, seguin uninforme publicado por
laAgencia en junio de 2000. Basado en un exhaustivo andlisis de la literatura cientifica, € informe
Research on Work-Related Stress («Investigacion sobre €l estrés laboral») descubrié que hasta 1 de
cada 3 trabajadores de la UE padece este problema, |o que equival e aproximadamente a 41 millones
de personas. Sus efectos son tanto psicoldgicos como fisicos, comprometiendo al mismo tiempo la
calidad de viday la productividad.

Entre los factores que pueden influir en el nivel de estrés se encuentran la cultura organizativa 'y €
cargo, € desarrollo de lacarreraprofesional, el ritmoy lacargadetrabajo y € entorno fisico donde se
desarrolla el mismo. Los autores del estudio, llevado a cabo por investigadores del Institute of Work,
Health and Organisations de la Universidad de Nottingham, Reino Unido, consideran que €l problema
debe gestionarse de un modo sistematico usando un «enfoque de ciclo de control» semejante al
utilizado en otros model os de gestion de riesgos. Sefialan que las intervenciones a nivel organizativo
han demostrado ser especia mente eficaces y merecen unainvestigacion més afondo.

Otro informe de laAgencia, Future Occupational Safety and Health Research Needs and Prioritiesin
the Member States of the European Union («Necesidades y prioridades futuras en materia de
investigacion de la SST en los Estados miembros de la Unién Europea»), facilita nuevas pruebas de la
importancia creciente del estréslaboral. Basado en unaencuesta realizada en | os Estados miembros de
la UE, destaca este problema como una cuestion nueva e importante que requiere més investigacion,
junto alos riesgos ergonémicos y quimicos.

LAS BUENAS PRACTICAS SE DESARROLLAN Y COMPARTEN MAS AMPLIAMENTE

Bajo € liderazgo delos Centros tematicos de laAgencia, se halogrado un importante avance en cuanto
a desarrollo y la difusidn de ejemplos y model os de buenas précticas en toda Europa. A lo largo del
afo, tres de estos centros han recogido y publicado en linea algunas soluciones practicas en tres areas
clave: trastornos musculoesqueléticos, estrés laboral y sustancias peligrosas. Ademas, el Centro
tematico sobre Buenas Précticas — Estrés en €l Trabajo haintroducido el primer foro electrénico que
permitird alos facultativos intercambiar, por correo electrénico, informacién y puntos de vistas sobre
buenas précticas, reforzando asi la propuesta de la Agencia relativa a la comunicacién por canales
basados en Internet. Actualmente se trata de un proyecto piloto pero, si tiene éxito, el foro se ampliara
atoda Europa en 2001.

La ata prioridad que la Agencia concede a las buenas practicas quedo6 subrayada por € lanzamiento
de una nueva entrega de premios por buenas précticas durante la Semana Europea 2000. Dieciséis
organizaciones de toda Europa fueron seleccionadas para la concesién de este premio, disefiado para
fomentar la prevencion de los trastornos musculoesguel éticos (TME). Los ganadores presentaron
desde un iman para carne disefiado para levantar reses en mataderos (Dinamarca) hasta un curso de
formacion para el uso de un programa de reconocimiento de voz para personas que padecen TME
(Reino Unido) o un programa de prevencion dirigido a escolares (Suecia). Asimismo, se prepard un
video para contribuir aladifusion de las buenas précticas y € fomento de avances similares.
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LOS CENTROS DE REFERENCIA EN ACCION

En € afio 2000, las actividades de |os Centros de referencia nacional es dieron un paso adelante. En la
actualidad pueden proporcionar una gama mayor de servicios de informacion; en este documento los
representantes de |os Centros de referencia de laAgenciainforman sobre algunos de ellos.

A LEMANTIA

La pagina web de la Agencia ha proporcionado una eficaz solucién a complejo y a menudo
confuso laberinto de informacion sobre salud y seguridad de trabajo en Alemania. Hasta fecha
reciente, los dieciséis Estados federados del pais proporcionaban esta informacion por medio de
paginas web independientes, cada una con diferente disefio, lo que dificultaba la navegacién a
travésdelas péginasy qued visitante encontrase el tipo de datos'y asesoramiento que necesitaba.

Para superar este problema, aplicaron el mismo disefio de web utilizado por la Agencia.
Actua mente todas sus paginas web estan unidas a través de un portal central y su contenido esta
organizado a través de un marco comin. Esto permite a los usuarios hacer mas facilmente
referencias cruzadas y acceder alas paginas web de otros Estados con un solo click del ratén. La
revision no sdlo ha elevado el nimero de visitantes de dichas paginas, sino que ademas ha
aumentado el volumen de publicaciones descargadas.

AUSTRIA

Austria ha incrementado de manera sustancial la profundidad y amplitud de su red nacional
contratando socios con aptitudes especializadas, como ingenieros mecanicosy técnicos de seguridad.

«Siempre hemos tenido en curso multitud de diferentes proyectos, por |o que necesitamos recurrir
a una amplia gama de especialistas», afirma Martina Hackel-Bucher.

A resultasde ello, se haduplicado el tamafio delared hastaalcanzar casi 30 socios, con los cuales
celebra reuniones regulares. «ESto crea una mayor sensacion de trabajo en equipo y nos ayuda a
fijar la posicién coman de Austria», afirmala Sra. Hackel-Bucher.

BELGTICA

El Centro de referencia de Bélgica se ha nutrido de | os conocimientos especializados en materiade
salud y seguridad de las compafiias de seguros, la profesion médicay otros organismos. Mediante
unaserie detalleres, el Centro de referenciano solo ha promoci onado su paginaweb a estos grupos,
sino que les hainvitado a sugerir medidas de prevencion de accidentes'y otros problemas de SST.

«Las compafias aseguradoras han constituido una fuente de informacion e ideas especialmente
valiosa, ya que obviamente tienen un interés comercial en reducir los riesgos», afirma Willy
Imbrechts. «L o que hemos intentado hacer es conectar con grupos que tienen una experiencia de
primera mano de lasalud y la seguridad y de los cuales podemos aprender. Ademéas de ponernos
en contacto, por g empl o, con las compariias de seguros, hemos presentado nuestra paginaweb en
cursos de actualizacion de medicina y recabado las sugerencias de los delegados relativas a
buenas practicas.»
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DI NAMARTCA

En Dinamarca se han celebrado una serie de talleres paraluchar contra € «sindrome de Tarzans.
Se produce cuando los trabajadores o bien sobrestiman su potencia o bien no desean mostrarse
débiles. En consecuencia, terminan acarreando objetos demasiado pesados o de dificil manejo
para ellos, con los consiguientes efectos perniciosos sobre la espalda y otros trastornos
muscul oesguel éticos.

«En los talleres hemos utilizado una combinacion de miedo y de buenas practicas para afrontar
este problemax, afirma Per Mamros. El «miedo» consistiaen destacar la probabilidad de que los
«tarzanes» del centro de trabajo puedan sufrir a la postre trastornos muscul oesquel éticos
potencialmente incapacitantes. Las soluciones se centraban en la manera de transportar objetos
pesados sin interferir en el ritmo de trabajo ni ralentizar |os procesos; por ejemplo, utilizando un
«iman de carne» para transportar las canales en los mataderos, un instrumento galardonado con
uno de los premios de la Semana Europea 2000 parala Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Los talleres estuvieron organizados por la autoridad local del Entorno de Trabajo Naciona del
condado de Ribe, en estrecha colaboracién con organizaciones locales de empresarios y
empleados de dicho condado.

ESPANA

En unainiciativa paraatraer a nuevos miembros con ideas nuevas, el Centro de referencia espafiol
celebrd un taller sobre la web al que asistieron mas de 200 representantes de sindicatos,
empresarios y otras organizaciones.

«Buscébamos nuevos miembros con ideas nuevas sobre material promocional, cursos de
formacién y otras maneras de mejorar nuestra pagina y nuestro servicio», afirma Margarita
Lezcano. «Intentamos mejorar de manera continua.» Los miembros que puedan aportar
contenidos originales y de alta calidad en la pagina web pueden unirse a la red. Desde la
celebracion detaller, se han suscrito dos nuevos miembraos, lo que eleva su niimero a cerca de 40.
Proximamente se espera laincorporacion de cinco o seis adicionales.

FI1 NLANDIA

El asesoramiento claro y préactico se ha convertido en el tema central de |la recientemente
reestructurada pagina web de Finlandia, a raiz de una importante encuesta entre los usuarios.
Actualmente la pagina tiene secciones separadas sobre ambitos probleméticos clave como el
estrés, la ergonomiay la exposicion a polvo. En cada seccion se presentan soluciones précticas
de las numerosas modificaciones de la compleja legislacion nacional en materiade SST y delas
repercusiones a practicas de dichos cambios para |as organi zaciones.

«Hemos intentado que sea sencillay fécil de utilizar», dice Erkki Y rjanheikki. Para difundir su
pagina web, el Centro de referencia la ha promocionado de manera intensiva mediante carteles,
folletos y anuncios en laprensaasi como por otros medios.
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F RANCIA

En &l marco de sus actividades de la Semana Europea, Francia ha creado «clubs de prevencion»
muscul oesquel ética, con el apoyo de ANACT (Agencia nacional para la mejora de las
condiciones de trabajo). Cada club abarcaarededor de una docena de empresas, y permite a éstas
compartir informacion y asesoramiento sobre |os problemas muscul oesguel éticos.

«Dadalacomplejidad de este problema, esimportante adoptar un enfoque col ectivo y un entorno
en el que pueda examinarse abiertamente e problema, con vistas a encontrar soluciones a largo
plazo», afirma Philippe Douillet (ANACT). «Aungue proporcionamos apoyo, €l objetivo es que
estos clubs sean autonomos.» Asimismo se han desplegado considerables esfuerzos para que la
profesion médica, los sindicatos y otros organi smos «no empresariales» promuevan lasalud y la
seguridad entre los trabajadores. «Si € asesoramiento procede de fuera de laempresa, el personal
tiende a prestarle més atencion.»

G RECIA

«Cuanto antes se eduque a la gente sobre la importancia de la salud y la seguridad, mejor.» Por
esta razon el Centro de referencia de la Agencia en Grecia se ha asociado a una empresa local,
Titan Cement, para elaborar manuales destinados a los maestros y estudiantes en los que se
explicalaimportancia de la salud y la seguridad y laforma de mejorar su entorno en la escuela.
Titan Cement han celebrado ademas una conferencia sobre buenas précticas, ala que asistieron
maés de 450 representantes de escuelas, de la palicia, del ejército y de otros servicios publicos, en
el marco de la Semana Europea 2000.

Il RLANDA

Laautoridad irlandesa de salud y seguridad (HSA) llevo su campaiia de la Semana Europeaalos
trenes y autobuses de Dublin. La HSA utilizé tablones de anuncios en las estaciones de tren y
carteles en trenes y autobuses para difundir su mensaje. Al mismo tiempo, organizo una serie de
conferencias por todo €l pais en los meses de septiembre y octubre sobre la prevencion de los
trastornos muscul oesquel éticos de origen labora y realizé un folleto gratuito titulado Handling
with care/Safe manual handling («Manipular con cuidado: cdmo manipular con seguridad).

Ademas, lared de Centros de referencia particip6 en el lanzamiento de la Semana Nacional de
Seguridad en las Granjas, en asociacion con todas las principales organizaciones agricolas. Se
puso un énfasis especial en la seguridad de los nifios: solo en 1999 casi |amitad de los accidentes
mortales en las granjas tuvieron como victimas anifios. Otros de |os ambitos esenciales abarcados
por la campafia fue el manegjo de animalesy €l uso de tractores.
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I' TALIA

El Centro de referencia italiano ha organizado en Modena la mayor conferencia sobre salud y
seguridad jamas realizada en €l pais, en el empefio de reducir la incidencia de los trastornos
muscul oesguel éticos. Al acto asistieron méas de 1 700 trabajadores responsables de la seguridad y
lasalud en diferentes organizaciones de todo €l pais. El objetivo principal delareunion eraanimar
a estos empleados a sensibilizar a los trabajadores de su organizacion sobre |os trastornos
muscul oesguel éticos, asi como a promover posibles soluciones.

«En realidad, de este modo subcontratabamos con ellos la comercializacién. Para nosotros fue
una manera muy eficaz de llegar a numerosas organizaciones sin visitarlas personal mente»,
afirma Sergio Perticaroli. Paraayudar alos delegados de la conferencia a «difundir |a campafia»,
el Centro de referencia les proporcioné una amplia gama de material es promocionales.

LUXEMBURGDO

Un novedoso curso de formacion en Luxemburgo reunié a casi 150 coordinadores de salud y
seguridad en la construccién para informarles acerca de sus obligaciones legales y sobre las
mejores practicas. Organizado en colaboracion con launiversidad belgade Ligja, € curso, de 132
horas de duracion, esta dirigido sobre todo a los contratistas que trabajan para arquitectos e
ingenieros, asi como a los auténomos. Quienes concluyan con éxito el curso se convertiran en
coordinadores acreditados en materia de salud y seguridad, proporcionando a la industria de la
construccion un estandar reconocido en todo €l pais. Ademas, arededor de 500 supervisores de
salud y seguridad empleados por grandes empresas han recibido una formacion similar en
colaboracion con la Camara de Comercio y Oficios del pais. El objetivo alargo plazo es formar
a 100 supervisores y a 30 coordinadores cada afio.

P AivS E § B AJOS

El Centro de referencia neerlandés ha puesto miles de publicaciones a acance de los sindicatos y
los profesionales de SST. Por medio de su paginaweb (http://nl.osha.eu.int/publications/databases),
se puede acceder a resiimenes de mas de 35 000 libros, articulos y: otras publicaciones sobre
cuestiones relacionadas con la SST. Si se desea € texto completo, en la paginaweb se indica la
biblioteca donde puede encontrarse. Para mantener informado al publico sobre las Ultimas
realizaciones en lapagina, se dispone también de un servicio de aviso gratuito por correo el ectrénico
donde se difunden los cambios del contenido de la pagina, normalmente con una periodicidad de
tres o cuatro semanas. El servicio de aviso también tiene por objeto animar a los suscriptores a
realizar encuestas en linea 0 a participar en debates temporales. Hasta la fecha, més de 2 000
personas han suscrito este servicio.
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P ORTUGA AL

En el marco de sus actividades parala Semana Europea, Portugal ha elaborado un CD-ROM y un
folleto para contribuir ala prevencién de | os trastornos de espalda 'y cuello entre los usuarios de
ordenadores, conductores y otros trabajadores que pasan muchas horas sentados. En este
programa educativo, distribuido a unas 2 000 organizaciones, se explican las causas y efectos de
una mala posturay la manera de evitarla. Su mensgje principal es que «lo que importa no es €l
tipo de trabajo, sino como cuida uno de su espaldax.

S UE CI A

Lared sueca contribuye a exportar buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo
a otros paises por medio de una vinculacion con el Consgjo de comercio sueco. El Consegjo
representa a mas de 1 000 empresas. El objetivo principal de esta colaboracion es animarles a
vender productos y servicios en el extranjero no sélo de precio competitivo, sino que ademas
mejoren los estdndares de salud y seguridad en el trabajo, por gemplo mediante disefios mas
ergonémicos. Parafacilitarlo, se ha creado un grupo sobre buenas précticas a objeto de compartir
y difundir lasinformacionesy el asesoramiento entrelos miembros del Consejoy losdelared del
Centro dereferencia.

«Suecia tiene una alta reputacion por la salud y la seguridad y no deberiamos guardarnoslia para
nosotros; también podria aumentar la competitividad de nuestras exportaciones», afirma
Elizabeth Delang.

R EINO UNITDO

El Reino Unido tuvo una respuesta excelente a la Semana Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, dado que mas de 10 000 organizaciones emprendieron actividades de
sensibilizacion sobrelos problemasrel ativos al os trastornos muscul oesquel éticos. En la posterior
ceremonia de entrega de premios se reconocieron lasiniciativas mas notabl es presentadas durante
la semana. Una evaluacién independiente estimo que € Reino Unido daba cuenta de mas de la
mitad de la repercusion total de la Semana Europea 2000. En el informe se calificaba de
«excepcional» el modelo de Reino Unido.

El Centro de referencia del Reino Unido ha creado una red nacional de informacion de
organizaciones interesadas en lasalud y la seguridad. En la actualidad integra a 140 miembros, y
el nimero de estos crece rapidamente. El Centro de referencia ha elaborado una notainformativa
en la que se define su papel y se explican los beneficios de pertenecer a él. Esta nota se ha
incorporado alapéginaweb y enviado alos posibles miembros. Laidea esta siendo adoptada por
varios otros Estados miembros.
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l.

CONSTRUYENDO LOS VINCULOS:
LA RED DE INFORMACION DE LA AGENCIA

Uno de los objetivos principales de la Agencia es situarse como un portal global parael intercambioy
la difusion de informacion sobre temas relacionados con la SST. Para ello, hemos desarrollado
relaciones con |os principal es protagoni stas tanto dentro como fuera de Europa, sobre todo en Estados
Unidos.

SE AMPLIA LA COLABORACION ENTRE LOS CENTROS DE REFERENCIA

Como ya se ha demostrado, los Centros de referencia desempefian un papel fundamental en lared de
laAgencia. En cada pais, son las principales organizaciones nacionales parala seguridad y lasalud y
representan ala Agencia en el &mbito de los Estados miembros gestionando las redes nacionales de
proveedores de informacidn en asociacion con representantes de los agentes clave de la Agencia:
trabajadores, empresarios y organismos gubernamentales. Con €l fin de ampliar su ya destacada
aportacion, los Centros de referencia debatieron en el mes de mayo sobre € modo de desarrollar sus
cometidos, basandose en el documento original de orientacion de laAgenciay las experiencias de los
primeros afios. Entre las conclusiones clave se menciond la necesidad de que la Agencia continte
planificando y clarificando el papel desempefiado por el grupo y los requisitos para mejorar las
comunicaciones a través de una extranet, actualmente en fase piloto. Asimismo, se decidié mejorar la
colaboracion entre Centros de referencia. Mientras tanto, e seguimiento de las actividades de los
Centros de referencia avanza seguin el plan previsto, que se basa en informes semestrales de sus
actividades.

SE INTENSIFICAN LAS RELACIONES CON LA COMISION EUROPEA

En & dmbito europeo, se ha puesto especial énfasis en colaborar con la Comision Europea, alaluz de
laaprobacion en € mes de diciembre de lanuevaAgenda social, que compromete ala UE a establecer
una estrategia comunitaria sobre seguridad y salud en 2002.

Durante el afio 2000, la Agencia ha trabajado en estrecha colaboracion con diversas Direcciones
Generales de la Comision sobre un amplio espectro de asuntos. Entre ellos cabe destacar una mayor
cooperacién con la Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales y las negociaciones con la
Direccion General de Ampliacion sobre la financiacion de las actividades de laAgencia en los paises
candidatos ala UE.

En consonancia con nuestro compromiso de convertirnosen laprincipa fuente deinformacion enlinea
sobre la seguridad y la salud en €l trabajo, también hemos avanzado en nuestra cooperacion con la
Direccion General de Empresa en relacion con el desarrollo de una extranet para nuestros
colaboradores.
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El fortalecimiento de nuestras relaciones con la Direccion General de Empresa quedd subrayado por
las conversaciones sobre iniciativas de colaboracion en actividades relacionadas con las PYME y en
cuestiones de normalizacion, complementando asi nuestro trabajo con la Organizacién de
Normalizacion Europea, iniciado en 1999. Ademas hemos reforzado nuestro acceso a los
conocimientos técnicos con €l fin de facilitar informacion a la Direccion General de Investigacion
durante su revision del quinto programa marco europeo de investigacion y desarrollo y sus
preparativos para el proximo programa marco.

Uno de los puntos fundamentales de nuestra estrategia es un mayor intercambio de informacién y
asesoramiento entre la Comision y laAgencia, como el descrito anteriormente.

Durante este afio también hemos reforzado nuestros vinculos con los servicios administrativos
pertinentes de la Comision, incluidas la Direccion General de Administracion y la Direccién General
de Presupuestos. También estamos haciendo un mayor uso de la Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas (EUR-OP) parala edicion, impresion y distribucion de las publicaciones
delaAgencia

CONSTRUIR PUENTES CON OTROS COLABORADORES DE LA UE

También han aumentado los esfuerzos por estrechar las relaciones con otros organismos de la UE.
Como coordinadores del grupo de directores de las Agencias europeas de 2000, hemos organizado
reuniones con estas instituciones en Bruselas y en Bilbao; también hemos mantenido conversaciones
por separado con € nuevo director de laFundacion EuropeaparalaMejoradelas Condicionesde Vida
y de Trabajo, con sede en Dublin, sobre e modo de ampliar nuestra colaboracion, sacando el maximo
partido de las ventagjas que ofrecen nuestras respectivas agencias. Desde entonces, hemos renovado
nuestro Memorandum de acuerdo con la Fundacién de Dublin por otros tres afios. Al mismo tiempo,
hemos continuado fortaleciendo nuestra cooperacion con Eurostat, con sede en Luxemburgo, que es
otra fuente importante de datos europeos.

En el mes de junio organizamos una exposicion y una serie de presentaciones en e Parlamento
Europeo en Bruselas, donde explicamos nuestro cometido y nuestros planes para la Semana Europea
2000 para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Durante el evento, mantuvimos reuniones
informativas con grupos de interés e interlocutores sociales de la UE, aumentando la sensibilizacion
por las actividades de la Agencia. Para estrechar los vinculos con nuestros interlocutores sociales
europeos, mantuvimos dos reuniones con sus representantes y hemos creado enlaces de sus paginas
web con laAgencia. Ademas, hemos mantenido contactos con el Comité Econémico y Social de las
Comunidades Europesas.

En el mes de noviembre, el Parlamento Europeo y la Comision decidieron dotar a la Agencia con
5 millones de euros en 2001 para poner en marcha un programa de prevencién de accidentes destinado
a las PYME en Europa, centrado en el intercambio de buenas précticas y vinculado a la Semana
Europea 2001 parala Seguridad y la Salud en el Trabajo. La decision setomé tras el éxito de nuestra
Semana Europea 2000 para la Seguridad y la Salud en el Trabgjo, dedicada a fomentar modos de
prevenir los trastornos muscul oesguel éticos en el trabajo, con el apoyo de las Presidencias portuguesa
y francesa. LaAgenciatambién ha participado en importantes conferencias sobre SST organizadas por
ambas Presidencias, lo que refleja el creciente reconocimiento de laimportancia de la SST.

ACERCAMIENTO A LOS PAISES CANDIDATOS A LA UE

Un importante objetivo estratégico de la Agencia es extender progresivamente su red a los paises
candidatos ala UE, basandose en los principios establecidos por la Comisién. Para que nos ayuden a
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cumplir este objetivo, hemos solicitado a | as autoridades responsables que designen a los Centros de
referencia nacionales de la Agencia que se encarguen de recoger y difundir informacién sobre la
seguridad y la salud en el trabajo en sus respectivos paises. La primera reunion con estos Centros de
referenciatuvo lugar en el mes dejunio. En julio, el Comité Phare de la Comisién Europea aprobo la
propuesta de la Agencia de cofinanciar los Centros de referencia, las redes de informacion nacional
tripartitas y las paginas web de laAgencia (780 000 euros en 2000/2001).

CONECTAR CON EL RESTO DE EUROPA Y MAS ALLA

En Europa hemos continuado desarrollando asociaciones con los cuatro paises integrantes de la
Asociacion Europeade Libre Comercio (AELC): Islandia, Liechtenstein, Noruegay Suiza. Los cuatro
han participado en la Semana Europea 2000 y todos estan desarrollando péaginas web basadas en €
modelo delaAgencia. Se prevé que tres de esas paginas web entren en funcionamiento a principios de
2001. Ademas, hemos mantenido reuniones con representantes de todos los paises de laAELC en los
meses de febrero y septiembre.

También hemos prestado una especial atencion a promover unos vinculos mas estrechos con nuestros
colegas en Estados Unidos a fin de capitalizar las posibles sinergias. Entre los avances que se han
producido durante el afio figura la creacion de una pagina web conjunta Unién Europea-Estados
Unidos en €l portal de la Agencia, que entr6 en funcionamiento en el mes de julio. Esta pagina web
conjunta se presento en la segunda Conferencia Unidn Europea-Estados Unidos del mes de noviembre
en San Francisco. A principios de 2001 esta previsto € lanzamiento de una pagina web canadiense
basada igualmente en el modelo de laAgencia.
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2.

DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO.
PROYECTOS DE INFORMACION

Esde vital importanciafacilitar alos responsables de laformulacion de politicasy alos profesionales
unainformacioén de alta calidad y plenamente actualizada sobre la seguridad y lasalud en €l trabgjo si
gueremos avanzar en el desarrollo de una culturade seguridad y salud en Europa. LaAgenciase centra
en cuatro ambitos prioritarios: supervision dela SST, buenas précticas en materia de seguridad y salud,
investigacion sobre trabajo y salud, y sistemasy programas de SST.

Los Centros teméticos y otros consultores externos se encargan de realizar larecogida, la evaluacion
y la presentacion de los datos nacionales existentes, bajo la coordinacion de nuestros Centros de
referenciay con la colaboracion de los Grupos de Redes Teméticas. Existen cuatro Centros teméticos
y cada uno de ellos vincula atodas | as instituciones nacional es especializadas en diferentes facetas de
laseguridad y lasalud. Tres de ellos abarcan |as buenas préacticas en materiade seguridad y salud y €l
cuarto secentraen lainvestigacién sobretrabajo y salud. Traslaeval uacion de sus actividades en 2000,
sus contratos a plazo fijo se ampliaron por un Ultimo afio.

SUPERVISION DE LA SST

Existen varios proyectos en curso paraidentificar las areas probleméti cas donde se necesitan acciones
preventivas suplementarias. Estas actividades, que habitualmente dan como resultado unos informes
de ampliadifusion, permitiran en Ultimainstancia a los representantes asignar |os recursos de SST de
un modo més eficaz y apoyar las prioridades de accién comunes europeas.

Una de las actividades més importantes durante el afio ha sido la publicacion de El estado de la
seguridad y la salud en €l trabajo en la Unién Europea. Estudio piloto. Publicado en formato impreso
y en formato electrénico en Internet, el estudio representa el primer paso parael establecimiento de un
sistema paneuropeo de supervision de la SST, incluidas las «primeras lecciones aprendidas». El
estudio combina de un modo decisivo y por primera vez las evaluaciones tanto cuantitativas como
cualitativas que se basan en el conocimiento y las experiencias de | os principal es representantes de los
gobiernos y los interlocutores sociales en materia de SST de los quince Estados miembros de la UE.
Esto ha permitido alaAgenciaidentificar |os ambitos prioritarios donde se requiere mas informacion
einvestigacion para combatir |os problemas mas importantes. Como resultado del nuevo énfasisde la
Agencia en los medios electrénicos, se esta produciendo una version en CD-ROM del informe que
incluiratodoslos documentos asociados, como apéndices, un manual paralarecogidade datosy todos
los informes nacionales de los Estados miembros. Actualmente se lleva a cabo una evaluacion del
estudio, basada en respuestas procedentes de |os Centros de referencia, 1as redes nacionales, expertos
y usuarios finales.

Paraampliar nuestra comprension de |os desafios que representala SST en Europa, se estallevando a
cabo un estudio similar en los cuatro paises de laAELC: El estado de la seguridad y la salud en €
trabajo en los paises de la AELC. El trabajo para este informe comenzo en julio de 2000 y se prevéla
publicacion del informe final a principios de 2001.

BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

Las préacticas en materia de seguridad y salud varian sustancialmente en Europa, tanto dentro de cada
pais como entre ellos. Uno de los objetivos de la Agencia es identificar y validar gjemplos de
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soluciones de buenas practicas y fomentarlas en toda Europa con el fin de lograr unas normas
altamente coherentes en todos los ambitos de la seguridad y lasalud en €l trabgjo. Entrelasiniciativas
Ilevadas a cabo en 2000 cabe destacar:

= Actividades de buenas practicas en los Centros teméticos y en los Estados miembros: Los Centros
teméticos han continuado recogiendo informacion sobre buenas préacticas en tres areas clave:
trastornos muscul oesguel éticos, estrés laboral y sustancias peligrosas. En consonancia con € Plan
de trabajo de 2000 de laAgencia, toda la informacion sobre buenas practicas procedentes de la UE
y de fuentes internacional es que hace referencia a estas tres areas se ha colocado en la pagina web
de la Agencia, junto con més de 400 enlaces individuales a informacién de ata calidad. Los tres
Centros teméticos también han presentado sus resultados al Grupo de Redes Teméticas de Buenas
Practicas. El Centro temético sobre Buenas Préacticas — Sustancias Peligrosas se ha dedicado a
identificar y evaluar soluciones précticas vinculadas ala sustitucion y €l control de los disolventes
organicos y el amianto. Durante el afio se ha observado un notable aumento de la cantidad de
informacién actualmente disponible através de lared de paginas web nacionales de laAgencia, con
laincorporacién de 4 000 enlaces a informacion sobre buenas précticas. Los tipos de informacion
facilitada comprenden directrices, estudios de casos préacticosy publicaciones, asi como informacion
sobre proveedores especificos y bases de datos, todo ello destinado a proporcionar soluciones
précticas en € ambito de las empresas.

= Fomentar |as buenas précticas: El Centro temético sobre Buenas Précticas— Estrésen el Trabgjo ha
desarrollado un model o que permitird alos facultativos debatir sobre cuestiones de buenas préacticas
a través del foro por correo electronico (http://europe.osha.eu.int/good_practice/forums/).
Actualmente el sistema se encuentra en fase piloto. El Centro temético sobre Buenas Précticas —
Trastornos M uscul oesguel éti cos ha apoyado |a Semana Europea 2000 colaborando en lapreparacion
de materiales para la campafia, como las hojas informativas, y contribuyendo con articulos de
actualidad parael boletiny larevistadelaAgencia. Los Centros dereferenciadelaAgenciatambién
han organizado una reunion de la red nacional para compartir las experiencias de los Estados
miembros y la Agencia durante la recogida, evaluacién y difusion de lainformacién sobre buenas
précticas. La respuesta de los Estados miembros ha sido muy positiva. Otras iniciativas llevadas a
cabo durante el afio para fomentar la promocién de buenas practicas incluyeron un «Taller europeo
para proveedores de informaci én sobre buenas practicas» en el mes de noviembre.

« Sistema de informacidn de SST para el sector sanitario: En el afio 2000, la Agencia present6 un
estudio piloto sobre el suministro de informacion sectorial de la SST centrado en el sector sanitario.
Si bien se ha locaizado una cantidad importante de informacion Gtil sobre la SST en este ambito,
uno de los desafios es €l hecho de que no existe una Unica fuente global de estos datos: |as fuentes
estan diseminadas. Para superar esta dificultad, hay un contratista de la Agencia investigando la
formade estructurar y facilitar enlaces a estas fuentes de informacion difusas en la paginaweb dela
Agencia. Se ha establecido un grupo de contacto con personas que tienen intereses en la seguridad
y lasalud dentro del sector sanitario, incluidos |osinterlocutores sociales, paravalidar la utilidad de
este enfoque. Los Grupos de Redes Tematicas comentaran la estrategia y |la metodologia del
proyecto. Como parte de lafase piloto del proyecto, se haafadido ala paginaweb delaAgenciauna
funcion de «enlaces rdpidos» para €l sector sanitario que ofrece enlaces directos a los Estados
miembros asi como informacion internacional.

INVESTIGACION SOBRE TRABAJO Y SALUD

Una investigacién de alta calidad es la base para desarrollar unas politicas y practicas eficaces en
materia de salud en € trabajo. Durante €l afio, el Centro tematico sobre Investigaciéon — Trabajo y
Salud (CT/TS) de la Agencia ha seguido desarrollando informacion sobre las investigaciones en este
campo. En 2000, |as actividades del Centro abarcaron |os siguientes puntos:

= Recogida de datos y avances de Internet: Se introdujo una nueva aplicacion para la gestion de
contenidos (CMA), enlacual se han reunido e integrado los enlaces de |as paginas web pertinentes.
En & mes de junio se organiz6 en Alemania un taller especia de formaciény desarrollo.

= Apoyo con informacion de investigaciones sobre |os trastornos muscul oesquel éticos: Se publico un
informe sobre los trastornos dorsolumbares de origen laboral tras su analisis por miembros y
observadores del Grupo de Red Tematica sobre Trabajo y Salud, incluidoslosinterlocutores sociales
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y la Comisién Europea (Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales). Asimismo, en € mesde
junio se celebrd un taller de expertos sobre € tema que complementaba un informe previo de la
Agencia sobre |los trastornos muscul oesguel éticos de origen laboral del cuello y las extremidades
superiores.

= Informacién de investigaciones sobre € estrés laboral: Un informe de la Agencia, basado en un
amplio andlisis de la literatura cientifica actual, destaca la carga que representa este creciente
problema, examina sus causas y debate estrategias de intervencion eficaces.

= Informacién de investigaciones sobre la evolucion del mundo del trabajo: El organismo neerlandés
TNO y d Instituto para la Vida Laboral sueco elaboraron un proyecto de informe, basado en la
informacion mas reciente, que se debatio en un taller de expertos en Amsterdam en el mes de
septiembre.

= Seguimiento de las necesidades de investigacion y prioridades futuras en materia de SST en los
Estados miembros de la UE: Se han recogido las reacciones a este informe y las conclusiones
formaran parte de las aportaciones de la Agencia al proximo Programa marco europeo de
investigacion y desarrollo.

SISTEMAS Y PROGRAMAS DE SST

. La SST como tema en las adquisiciones publicasy e marketing: Un nuevo informe delaAgenciaha
puesto de relieve algunos enfoques novedosos para € fomento de la seguridad y la salud en el
trabajo. Basandose en mas de 20 estudios de casos practicos de toda Europa, €l informe analiza €l
modo de fomentar con éxito la SST a través de iniciativas relacionadas con las adquisiciones
publicasy e marketing, tanto en el ambito de las empresas como de |0s sistemas organizativos. El
informe, cuya presentacion esta prevista en el evento Vida Laboral 2001, organizado por la
Presidencia sueca de la UE para finales de enero en Mame, Suecia, se ha difundido ampliamente
tanto en los medios de comunicacién de SST como en otros medios de difusion general.

= Seguridad y salud y empleabilidad: Este proyecto, cuya publicacion esta prevista a principios de
2001, emplea 23 estudios de casos précticos para ilustrar las diferentes formas de incrementar la
empleabilidad de los trabajadores, incluidos agquellos con enfermedades de larga duracion y
discapacidades. Basado en las experiencias de una amplia muestra representativa de organizaciones
delos Estados miembros, desde el sector comercial alas autoridades nacionalesy locales, €l informe
también se adentra en la cuestion relativa a la prevencién de enfermedades entre trabajadores
vulnerablesy el fomento de una mayor salud en el lugar de trabajo.

. Campafias de seguridad y salud: Se encuentra en preparacion un practico manual sobre el modo de
disefiar y poner en marcha camparias eficaces de fomento de la seguridad y la salud, tras las
aportaciones de los Centros de referenciay los miembros del Grupo de Red Temética sobre Sistemas
y Programas. Su publicacion esta prevista parala primera mitad de 2001.

= Informacién socioecondmica sobrelos TME: En octubre de 2000 se publicé en una hojainformativa
delaAgenciaun inventario de 15 tipos diferentes de informaci 6n socioeconémica que abarca todos
los costes de los TME de origen laboral, desde el tratamiento hospitalario hasta los costes totales
(incluidos los costes sociaes). Este documento complementa un informe de investigacion previo
titulado Lesiones por esfuerzo repetitivo en la Unidn Europea.

. Sstemas de gestion dela seguridad y 1a salud en el trabajo (SST): En agosto de 2000 se comenzo a
trabajar en un informe sobre €l uso de los sistemas de gestion de laseguridad y lasalud en el trabajo
en Europa.

OTROS PROYECTOS DE INFORMACION

Proyectos relativos a accidentes laborales: La Agencia ha puesto en marcha tres proyectos sobre la
prevencién de los accidentes laborales, con € fin de facilitar informacion de apoyo a la Semana
Europea 2001 para la Seguridad y la Salud en el Trabagjo. Estos proyectos comprenden: informacion
de apoyo sobre las buenas préacticas en materia de accidentes laborales, programas de prevencion de
accidentes en los Estados miembros de la Unidn Europea, y accidentes laborales y empleabilidad.
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J.

DIFUSION DE CONOCIMIENTOS.
SERVICIOS DE INFORMACION

Laaltaprioridad que laAgencia concede a hecho de transmitir eficazmente lainformacion al publico
interesado ha quedado demostrada con la creacion de nuestra nueva Unidad de Informacion y
Comunicacion a principios de 2000. Usando a mismo tiempo los canales «tradicionales» e Internet, la
unidad se encarga de elaborar y aplicar una estrategia global de comunicaciones conjuntamente con
los Centros de referencia de laAgencia.

PUBLICACIONES IMPRESAS

Durante este afio, laAgenciahaelaborado més de 30 publicacionesimpresas, desde boletinesy revistas
a hojas informativas, informes de investigacion y materiales para las campafias, como carteles y
folletos. Un nimero creciente de estos documentos se publico en las once lenguas oficiadles de la UE,
representando mas de 170 productos impresos. Para reducir costes y mejorar la eficacia de la
distribucion, €l disefio y laimpresion de estas publicaciones se encargan habitualmente ala Oficinade
Publicaciones Oficiales delas Comunidades Europeas (EUR-OP). Por |o tanto, sigue siendo prioritario
desarrollar unas adecuadas relaciones con la EUR-OP, asi como continuar esforzandonos por que las
publicaciones clave puedan estar disponibles en el mayor nimero posible de idiomas europeos,
siempre que los presupuestos nos permitan tan costoso ejercicio.

A continuacion se indican algunas de las publicaciones de 2000:

= Boletines: Se publicaron y distribuyeron tres ediciones del boletin Noticias de laAgencia en cuatro
idiomas, proporcionando a publico interesado informacion sobre las Ultimas evoluciones en materia
de seguridad y salud, tanto en el ambito de los Estados miembros como en el comunitario e
internacional . Estos boletines también se publicaron en la paginaweb de laAgencia. Actuamente se
elaboran ediciones en linea del boletin Naticias en once lenguas. Ademas, la Agencia ha puesto en
marcha OSHmail, un servicio de noticias por correo electronico (véase el apartado «Péagina web y
avances de I nternet»).

= Revistas: La revista Magazine de la Agencia proporciona informacion y andlisis en profundidad
procedentes de destacados profesional es especializados en la seguridad y la salud en € trabajo. En
el afo 2000 se publicaron y distribuyeron dos ediciones, cada una de ellas en cuatro idiomas. Los
temas tratados en estas dos ediciones fueron «El cambiante mundo del trabajo» y la «Prevencién de
los trastornos muscul oesquel éticos», esta Ultima elaborada conjuntamente con la Presidencia
francesa de la Unién Europea como documento de apoyo para €l acto de clausura de la Semana
Europea parala Seguridad y la Salud en el Trabgjo.

= Informes de investigacién: Se publicaron ocho informes de investigacion tanto en la pagina web
como en soporte impreso. Entre los informes especificos cabe destacar: El estado de la seguridad y
la salud en €l trabajo en la Unidn Europea, Research on Work-Related Low Back Disorders
(«Investigacion sobre trastornos dorsolumbares de origen laboral»), OSH Research Priorities
(«Prioridades de investigacion en materia de SST»), OSH in Marketing and Procurement («SST en
marketing y adquisiciones publicas») y Research on Work-Related Stress («Investigacién sobre €
estrés laboral»).

= Hojasinformativas. Se elaboraron nueve hojasinformativas, de las cuales se publicaron ocho enlas
once lenguas oficiales. Estas hojas trataban una variedad de temas, desde informacion de base para
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la campafia de la Semana Europea hasta resiimenes de | os principal es resultados en los informes de
investigacion de laAgencia

= Informe Anual: El Informe Anual 1999 se elaboré y se publico en las once lenguas oficiales, tanto
en los medios el ectrénicos como en soporte impreso.

PAGINA WEB Y AVANCES DE INTERNET

La pagina web y otros instrumentos relacionados con Internet, incluidos el correo electrénico y la
extranet, resultan especialmente adecuados para €l objetivo de laAgencia de difundir informacion de
alta calidad sobre la seguridad y la salud en €l trabajo a una audiencia lo méas amplia posible. Se
dispone de canales rdpidos y rentables para intercambiar y acceder facilmente a informacion
actualizada 24 horas a dia, superando las barreras de tiempo y distancia.

. Seacelera el uso dela pagina web de la Agencia: En 2000, €l potencial de los canales relacionados
con Internet se puso de manifiesto con el aumento de mas del doble del nimero de visitantes ala
nueva pagina web de la Agencia que se puso en marcha en el otofio de 1999. A finales de afio se
habian producido mas de 120 000 sesiones de usuarios al mesen lared delapéaginaweb. Las paginas
a las que se accede con més frecuencia se refieren a legislacion (40 % de las paginas visitadas),
buenas practicas (10 %), publicaciones (7 %) y temas (7 %). La informacién mas solicitada, entre
las publicaciones de laAgencia que se pueden descargar, es El estado de la seguridad y la salud en
el trabajo en la Union Europea. Estudio piloto. La version PDF del informe completo se descargd
maés de 10 000 veces en tres meses, mientras que se solicitaron aproximadamente 6 000 copias del
informe resumido.

= Ampliacion del contenido de la pagina web: A lo largo del afio se han producido diversos avances
que han puesto de relieve la creciente popul aridad de nuestra pagina web. Entre ellos cabe destacar
lainformacién actualizada sobre las directivas de la UE en materiade seguridad y salud en €l trabajo
(http://europe.osha.eu.int/legislation/index2.stm), que abarcan cuatro categorias principales:

Directivas europeas rel ativas a la proteccion de los trabajadores
Mercado interior: aproximacion de legislaciones

Directivas europeas rel ativas ala proteccion de | os trabajadores, |os consumidoresy la poblacion
en genera

Euratom

= También facilitamos un acceso directo al texto integro delas directivas en las once lenguas oficiales
de la UE a través de la base de datos EUR-Lex, que se complementa con informacién sobre las
propuestas de la UE. Asimismo, como se haindicado antes, hemos ampliado la informacién sobre
buenas précticas e investigaciones asi como € nimero de publicaciones disponibles en nuestra
pagina web.

= OSHmail. Puesta en marcha del servicio de noticias por correo eectrénico: En reconocimiento de
lacreciente importancia de las fuentes de informaci én electronicas y de su capacidad paratransmitir
noticias en segundos, hemos puesto en marcha un servicio piloto de noticias por correo electronico
en cuatro idiomas, que se ofrecen gratuitamente a cualquiera que tenga una cuenta de correo
electrénico. Con ladenominacién «OSHmail», dicho servicio ofrece noticias sobre |os avances mas
recientes de laAgenciay las cuestiones relacionadas con la SST tanto en € ambito de la UE como
internacional (http://europe.osha.eu.int/oshmail/).

= Se crean nuevos enlaces y sitios asociados: Otros avances clave de Internet incluyen la puesta en
marchaen el mesdejulio delapéginaweb conjunta Union Europea-Estados Unidos sobre seguridad
y salud (http://osha.eu.int/eu-us/) y una pagina web especial para la Semana Europea 2000
(http://osha.eu.int/ew2000/). Aqui se ha facilitado informacién sobre las actividades de |os Estados
miembros relativas a la Semana Europea, asi como sobre otras fuentes de informacion pertinentes
en materia de trastornos muscul oesquel éticos junto con informacion de contacto.

= Extranet en marcha: En el afio 2000 se ha puesto en marcha un proyecto piloto de un prototipo de
extranet que pretende fomentar una mayor comunicacion entre |os distintos asociados alared, con
buenos resultados hasta la fecha. Se prevé su pleno desarrollo para 2001.
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OTROS CANALES DE COMUNICACION ELECTRONICA

= Videos: Se harealizado un video sobre buenas précticas para resaltar aguellas soluciones précticas
gue permitan hacer frente a los riesgos de la SST. Basandose en ejemplos de nuestros nuevos
galardones a las buenas précticas, el video se exhibi6 por primera vez en e acto de clausura de la
Semana Europea 2000. Se esté elaborando un folleto para explicar como acceder ala informacion
sobre buenas practicas en la paginaweb de laAgencia.

» CD-ROM: Paracomplementar lapublicacion de nuestro informe El estado dela seguridad y la salud
en el trabajo en la Unién Europea. Estudio piloto, estamos elaborando un CD-ROM que incorpora
el informe completo, los quince informes nacionales, detalles de la metodologia y otras
informaciones, para proporcionar alos usuarios unavision global.

CAMPANAS, EVENTOS Y EXPOSICIONES

La Semana Europea 2000 parala Seguridad y la Salud en el Trabajo ha sido la pieza fundamental de
la campana anual de la Agencia y ha proporcionado una oportunidad Unica para aumentar la
sensibilizacion con respecto alos riesgos de | os trastornos muscul oesguel éticos (TME) y alas medidas
de prevencion adecuadas. Bgjo la coordinacion y organizacion de la Agencia y con importantes
contribuciones de nuestros Centros de referenciay otros colaboradores, la Semana tuvo 37 proyectos
cofinanciados, gracias a la ayuda financiera suplementaria aprobada por € Parlamento Europeo. Los
proyectos varian desde seminarios en Francia para pequefias empresas a formacién en Espafia sobre
como prevenir los TME y campafias de publicidad en Irlanda. Los quince Estados miembros
participaron activamente, o que nos permitié promover el temadelos TME por todala UE, haciendo
especial hincapié en la participacion en el lugar de trabajo. Més de la mitad de los proyectos se
centraban sobre todo en las PYME, un sector clave paralaAgencia. Los paises de laAELC y Malta
realizaron actividades similares en sus respectivos paises, ampliando asi € impacto de la campafia.

Ademas de promover la Semana Europea con €l apoyo de las Presidencias francesa y portuguesa, la
Agencia ha producido el material de la campafia para las redes nacionales en once idiomas, ha creado
unapaginaweb especia parael evento (http://osha.eu.int/ew2000/) y haorganizado su primeraentrega
de galardones a las buenas préacticas. Se concedieron dieciséis galardones, que abarcaban varias
categorias principales: disefio innovador, efectividad econdmica, PYME, reincorporacion de los
trabajadoresy buenas soluciones ergonémicas. Todos ellos se presentaron en el acto de clausura, donde
ademas se celebrd un coloquio sobre las «Perspectivas europeas ante |os trastornos
muscul oesguel éticos». Con ello se dio la oportunidad a destacados expertos y responsables de latoma
de decisiones europeos para debatir sobre |os aspectos politicos de la creciente incidencia de los
trastornos muscul oesquel éticos de origen laboral. Actualmente se esta preparando una evaluacion de
la Semana Europea 2000, cuyo informe esta previsto para enero de 2001.

En estos momentos estan en curso los preparativos para la Semana Europea 2001 con el tema
«Prevencion de accidentes |aboral es».

Durante el afio 2000, el stand de la Agencia estuvo en actos en el Reino Unido, Francia, Alemania,
Luxemburgo y Bélgica, incluida una presentacién ante el Parlamento Europeo.

RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La cobertura de las actividades de la Agencia y sus puntos de vista en la prensay en los canales de
difusién no sdlo representa un camino altamente rentabl e para aumentar la sensibilizacion con respecto
alaimportanciade la seguridad y la salud en € trabajo entre una amplia audiencia, sino que ademas
mejora la credibilidad de la Agencia. En el afio 2000 hemos incrementado de modo significativo
nuestra actividad en este campo, elaborando 13 comunicados de prensa, 11 de ellos en las once lenguas
oficiales. mas del doble delos comunicados facilitados el afio anterior. Parareforzar nuestra presencia
en los medios de comunicacion, estamos elaborando una lista de distribucién global de noticias en la
que se incluye alos principales periddicos y revistas especializados en SST tanto europeos como no
europeos. Estas y otras iniciativas se estan [levando a cabo en estrecha colaboracion con el equipo de
editores nacionales y los Centros de referencia de laAgencia.
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4.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Durante su cuarto afio de funcionamiento, la Agencia se ha centrado en consolidar y ampliar los
sistemas de gestion en el dmbito financiero, de tecnologias de la informacion (T1) y de personal
desarrollados durante su fase de establecimiento.

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS GENERALES

Con €l fin de cubrir sus necesidades de espacio, laAgencia ha alquilado y equipado otros 165 metros
cuadrados para salas de reuniones en un edificio contiguo a la sede de Gran Via 33, en Bilbao. Este
gasto se ha sufragado con ingresos procedentes de la devolucion del 1VA que la Agencia obtuvo
durante el afio 2000 por un importe aproximado de 125 000 euros.

Para cumplir las normas comunitarias relativas ala concesién de contratos, € Comité consultivo para
adquisicionesy contratos de laAgencia se reunio en tres ocasiones durante el afio 2000 para examinar
y dar su opinion sobre todos |os contratos que representaran un coste superior alos 46 000 euros.

SISTEMAS DE GESTION FINANCIERA

Durante €l afio 2000, la Agencia ha continuado mejorando sus sistemas de gestién, procediendo a
actualizar las cuentas generales usando CUBIC como libro mayor. La gestion de las cuentas
presupuestarias se encuentra ahora totalmente informatizada mediante € sistema integrado Sincom 2
parala gestion presupuestariay financiera.

En febrero de 2000, & Consgjo de Administracion de la Agencia aprob6 la gestion del Director en
relacion con la gjecucion del presupuesto de 1998. Ademas, € Tribunal de Cuentas ha realizado su
auditoriaanual de los estados financieros y ha concluido que «las cuentas anuales correspondientes a
gjercicio quefinalizé € 31 de diciembre de 1998 son fiablesy que |as operaci ones subyacentes son, en
Su conjunto, legalesy regulares».

Ya se haasignado més del 95 % del presupuesto de laAgencia para 2000, por un importe aproximado
de 6,9 millones de euros. El presupuesto se publicéd en el Diario Oficial delas Comunidades Europeas
(DO L 270 de 20 de octubre de 2000) y en la pagina web de laAgencia. A finales de 1999 se aprob6

Fuentes de ingresos Importe (euros)

Subvencion de la Comunidad Europea 6 700 000
Gaobierno espariol 60 101
Gobierno auténomo vasco 60 101
Diputacion Fora de Vizcaya 60 101
Otros 18 005
Total 6 898 308
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un presupuesto suplementario de poco mas de 0,9 millones de euros para financiar la organizacion y
puesta en marcha de la Semana Europea 2000 para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, que se ha
gjecutado en su totalidad.

Gastos Importe (euros)

Titulo I. Personal 2785 000
Titulo I1. Localesy equipos 995 303
Titulo I11. Gastos de explotacion 3 118 005
Total 6 898 308

SISTEMA DE GESTION DEL PERSONAL

En e afio 2000, la Agencia finaliz6 tres procedimientos de seleccidn para la contratacién de nuevos
agentes temporales y personal local de acuerdo con las hormas y précticas de las instituciones de la
Unién Europea. Se han renovado tres contratos de agentes temporales que concluian en el afio 2000.
Laestructura de personal ha evolucionado y afinales de afio la situacion del personal eralasiguiente:

Categoria Numero

Agentes temporales (11 A, 9B, 4 C) 24

Expertos nacionales en comision de servicio

Agenteslocales

Agentes auxiliares

Total

al—‘QOI—‘

Nacionalidad| Nimero

<2

1
1
D 4 1%
DK 9 Edad Nomero
E 12 <29 4
F 3 30-39 16
FIN 2 40-49 11 0.5
I 1 =50 3
NL 1 Total 35 %
P 1
UK 6
S 1
Total 35

Sexo Nimero

Hombres 18 Mujeres
Mujeres 17 B
Total 35
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El Comité de Seguridad y Salud se ha reunido en varias ocasiones a lo largo del afio y ha debatido
cuestiones de seguridad en edificiosy laplanificacién de emergencias, asi como un nimero de medidas
correctoras adecuadas para mejorar las condiciones en el entorno de trabajo.

Las consultas con el Comité de personal se centraron en el debate sobre politicas de evaluacién y
ascenso. Como consecuencia, se ha decidido introducir nuevas directrices y procedimientos de la
Agencia parala evaluacion del rendimiento y el ascenso del personal. Ambas decisiones se pusieron
en préctica en otofio, y €l gjercicio de ascensos de 2000 finalizé en el mes de diciembre.

La Agencia también ha aprobado, tras las recomendaciones de la Comision Europea, una decision
relativa a la adopcién de determinadas disposiciones generales parala aplicacion de los estatutos y |as
normas por las que serigen los funcionariosy otros empleados publicos de las Comuni dades Europess.

Ademés, y como parte del programa de desarrollo de personal de la Agencia, se ha impartido
formacion interna para todo el personal, principalmente en idiomas, &mbitos de TI, gestion de
procesos, archivos (Adonis) y sistemas Sincom 2. A mediados de 2000 se organiz6 en Santander un
seminario, paratodo el personal, sobre gestion de la calidad.

SISTEMA DE GESTION DE Tl

El plan de emergencia «Efecto 2000» aplicado durante el afio 1999 para garantizar que los sistemas de
informacion de laAgencia se adaptaban a nuevo milenio culmind con éxito.

Durante el afio 2000, lainfraestructura de tecnologias de lainformacion (T1) delaAgencia se reforzd
con el propésito de intentar ofrecer un servicio de 24 horas paratodas las paginas web que se alojan en
€l portal delaAgencia. Seduplicaron todos|os puntos vitales de comunicaciones. Se ampliaron Oracle
y Sincom 2y se crearon tres entornos de desarrollo diferentes paral as aplicaciones de intranet, extranet
e Internet. Ademas, se efectud una auditoria de la seguridad de las redes de laAgencia.

SISTEMA DE GESTION DE LA DOCUMENTACION

Durante el afio 2000, la Agencia ha mejorado su sistema de gestion de la documentaci on:

= Introduciendo un adecuado registro de documentos y un sistema de manipulaciéon (Adonis) y la
subsiguiente gestion del flujo detrabagjoy € sistema de gestion de documentos.

= Desarrollando la gestion de registros, € seguimiento, archivo y recuperacion de documentos, asi
como la supervision de todas | as acciones rel acionadas con estas operaciones.

» Gestionando la hiblioteca, realizando el proceso normal de recepcion, registro y almacenamiento,
evaluando el uso y desarrollando criterios de conservacion.

= Manteniendo el Centro de documentacion de la Agencia sobre la seguridad y la salud como punto
de informacién, incluidas las funciones de servicio publico.
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).

EVALUACION DE LA AGENCIA

De acuerdo con una decision del Consejo de Administracion que siguid auna peticion de la Comision
Europea, en el afio 2000 laAgencia propuso una eval uacién externa de su funcionamiento que sellevé
acabo en lasegunda mitad de 2000 y que se midio frente al reglamento delaAgenciay sus programas
detrabgo.

La primera convocatoria de licitacion tuvo lugar en mayo, pero tras examinar las ofertas recibidas, €
Comité de Evaluacion decidio proceder a una nueva convocatoria. El segundo proceso de seleccion
dio como resultado larecomendacion de asignar €l contrato alafirma Sosiaaikehitys Oy (Finlandia).

Durante €l ultimo trimestre del afio, € gercicio de evaluacion de la Agencia continué como estaba
previsto. Se establecid un grupo de enlace para la evaluacion que se reunid con |os contratistas para
debatir y validar el plan de trabajo y |la metodologia. En noviembre se incluy6 el expediente de
evaluacion en el orden del diadelareunién del Consegjo de Administraciony seinvitd alos contratistas
aasitir a acto de clausurade la Semana Europea, asi como a preparar la organizacién de un taller con
personal clave de laAgenciaque tuvo lugar a principios de 2001.

Las conclusionesy recomendaciones del informe de eval uacion se debatiran en el préximo seminario,
previo alareunién del Consgjo, que se celebrard en marzo de 2001.
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Agencia Europeua

para la Seguridad

ANEXO 'I
([

DE ADMINISTRACION

MIEMBROS DEL CONSEJO
(MARZO DE 2001)

El Consgjo de Administracion delaAgencia esta compuesto por representantes de los gobiernos de los
quince Estados miembros, de los empresarios y de las organizaciones sindicales, asi como por tres
representantes de la Comision Europea. Asimismo, participan cuatro observadores. dos de la
Fundacion EuropeaparalaMeoradelas CondicionesdeViday de Trabgjo, un representantede TUTB

y otro representante de UNICE.

Salud en el Trabajo

GOBIERNOS

Miembro Pais Suplente

Sr. A. Horst Alemania Dr. K.-H. Gritte

Dr. E.-E. Szymanski Austria Dr. G. Breindl

Sr. M. Heselmans Bélgica Sr. J.-M. de Coninck
Sr. J. Jensen Dinamarca Sra. H. Ratsach

Sr. L. Fernandez Sanchez Espafia Sr. A.L. Sanchez Iglesias
Sr. M. Hurmalainen Finlandia Sr. J. Kallio

Sr. M. Boisnel Francia Sra. J. Guigen

Sra. A. Kafetzopoulou Grecia Sra. M. Pissimissi
Sr. T. Walsh Irlanda Dr. S. Wood

Dr. M.T. Ferraro Italia Dr. G. Rocca-Ercali
Sr. P Weber L uxemburgo Sra. M. Fisch

Sr. R. Laterveer Paises Bgjos Sr. H. Middelplaats
Alaespera de nuevo miembro  Portugal Sr. E.R. Leandro

Sr. R. Clifton Reino Unido Sr.AJ Lord
Presidente

(noviembre de 1999-marzo de 2001)

Dr. B. Remaeus Suecia Sr. B. Barrefelt
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EMPRESARIOS

Miembro Pais Suplente

Sr.R. Lehr Alemania Sr. T. Holtmann
A la espera del nombramiento oficial A la espera del nombramiento oficial
Sra. C. Schweng Austria Sr. H. Brauner
Presidente

(marzo de 2001-noviembre de 2001)

Sr. A. Pelegrin Bélgica Sr. K. de Meester
Sr. T. Jepsen Dinamarca Sr. T.P. Nielsen
Vicepresidente

Sr. P. Teixidé Campaés Espafia Sr. F. Manzano Sanz
A la espera del nombramiento oficial

Sr. J. Ahtela Finlandia Sr. J. Forss

Dr. P. Thillaud Francia Dr. P. Levy

Sr. E. Tsamoussopoul os Grecia Sr. E. Zimalis

Sr. T. Briscoe Irlanda Sr. K. Enright

Sr. F. Giusti Itaia Sr. M. Fregoso
Sr. M. Sauber L uxemburgo Dr. F. Metzler
Sra. C.C. Frenkel Paises Bgjos Sr. JJH. Koning
Sr. M.M. Pena Costa Portugal Sr. J.L. Barroso
Dr. J. Asherson Reino Unido Dr. D. White

Sr. H. Frostling Suecia Sr.A.Lind
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TRABAJADORES

Seguridad

y

la Salud en el Trabajo

Miembro Pais Suplente
Sra. M. Schréder Alemania Sr. R. Konstanty
Ala espera del nombramiento oficial
Sr. A. Heider Austria Sra. R. Czeskleba
Sr. M. Vandercammen Bélgica Sr. H. Fonck
A la espera de nuevo miembro
Sr. J.T. Rasmussen Dinamarca Sr. J-K. Frederiksen
A la espera del nombramiento oficial
Sra. M. Diaz Espafia Sr. A. Carcoba
Sra. R. Perimé&ki-Dietrich Finlandia Sra. R. Ty6lgarvi
Sr. M. Sedes Francia Sr. J-C. Bodard
Ala espera del nombramiento oficial
Sr. D. Politis Grecia Sr. S. Drivas
Sr. F. Whelan Irlanda Sr. S. Cronin
Sr. C. Stanzani Italia Sra. L. Benedettini
Sr.A. Giardin L uxemburgo Sr. M. Goerend
Sr. M. Wilders Paises Bagjos A la espera de nuevo miembro
Vicepresidente
Sr. L.F. Do Nascimento Lopes Portugal Sr. J. Dionisio
Sra. A. Gibson Reino Unido Sr. O. Tudor
Sr. S. Bergstrom Suecia Sr. B. §j6holm

A la espera del nombramiento oficial

A la espera del nombramiento oficial
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CoMISION EUROPEA

Miembro Suplente

| |
o

Sra. O. Quintin Sr. R. Prado

Directora General A la espera del nombramiento oficial
DG Empleo y Asuntos Sociales DG Empleo y Asuntos Sociales

Sr. M. Oostens Sr. J.P. Van Gheluwe

DG Empleo y Asuntos Sociales DG Empresa

Sr. JR. Biosca de Sagastuy Dr. E. Rother

Vicepresidente DG Energiay Transportes

DG Empleo y Asuntos Sociales

OBSERVADORES

Miembro Suplente

Sr. R.-P. Bodin Sr. E. Verborgh
Fundacién Europea paralaMejora
de las Condiciones de Viday de Trabgjo

Sr. M. Boisnel

Presidente del Consejo de Administracion
Fundacién Europea paralaMejora

de las Condiciones de Viday de Trabajo

Sra. N. Waltke Sra. V. Corman
UNICE CNPF

Sr. M. Sapir

TUTB

33



Agencia Evuropea para la Seguridad y la Salud en el Trabaijo

ANEX02
([

ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA EUROPEA
PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO
Consejo de
Lidwinisitedién

Informucion
y comunicacion

T

r'
Servicios RH/Servicios Finanzas/ Documentacion Tecnologias de Gestion Planificacion Internet Publicaciones
generales juridicos Contabilidad lainformacion delared estratégica intranet/extranet Actos

SST Sistemas Buenas précticas en I nvestigacion sobre Supervision
y Programas seguridad y salud trabgjoy salud delaSST
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ANEXO
°
PERSONAL DE LA AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD
Y LA SALUD EN EL TRABAJO (A1 DE MAYO DE 2001)
DIRECCION

Sr. Hans-Horst KONKOLEWSKY (DK), Director
Sra. Irune ZABALA (E), Secretaria

SECRETARIA DE LA RED

Sr. Finn SHEY E (DK), Responsable de Proyectos
Sr. William COCKBURN (UK), Asistente del Responsable de Proyectos
Sr. Ingemar STERNERUP (S), Oficia Principal
Sra. Estibaliz MARTINEZ (E), Secretaria
Sra. Dagmar RADLER (D), Secretaria

DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

Sr. Andrew J. SMITH (UK), Responsable de Programa
Sr. Alun JONES (UK), Responsable de Proyectos
Sra. Marta URRUTIA (E), Responsable de Proyectos
Sra. Paola PICCAROLO (1), Responsable Adjunta de Informacién
Sr. Teuvo UUSITALO (FIN), Responsable Adjunto de Internet
Sra. LilaADIB (F), Responsable Adjunta de Intranet y Extranet
Sr. Antoine SIERRA (F), Asistente de Publicacion y Finanzas
Sra. Maria José URQUIDI (E), Secretaria

DEPARTAMENTO DEL ENTORNO DEL TRABAJO

Sr. Ulrich RIESE (D), Responsable de Programa

Sr. Markku AALTONEN (FIN), Responsable de Proyectos

Sr. Martin DEN HEL D (NL), Responsable de Proyectos

Sra. Christa SEDLATSCHEK (A), Responsable de Proyectos
Sra. Anette RUCKERT (D), Responsable de Proyectos

Sra. Christina ROBERTS (UK), Responsabl e de Proyectos

Sra. Frangoise MURILLO (F), Responsable de Proyectos

Sr. Eberhard NIES (D), Responsabl e de Proyectos
Sra. Sarah COPSEY (UK), Asistente de Responsable de Proyectos
Sr. Jens ENGELHARDT (D), Asistente de Finanzas
Sra. Ménica VEGA (E), Secretaria
Sra. Usua URIBE (E), Secretaria
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

e |

Trabaijo

Sr. Joan M. PIJUAN (E), Responsable de Recursos
Sr. Rail FRESNENA (E), Responsable Adjunto de Tl
Sra. Elena ORTEGA (E), Responsable Adjunta de Finanzas
Sra. Jane DAVEY (UK), Asistente del Responsable de Finanzas
Sr. Paul CLADAS (B), Contable
Sra. Ana DUINGUEZ (E), Documentalista
Sr. Artur CARDOSO FERREIRA (P), Asistente de Contabilidad
Sra. Mari Carmen DE LA CRUZ (E), Asistente de Administracion
Sr. Xabier ALTUBE (E), Asistente en Tl
Sra. Estibaliz VIDART (E), Secretaria
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ANEXO 4
{

CENTROS DE REFERENCIA NACIONALES

Quince Centros de referencia, uno en cada Estado miembro, coordinan y difunden informacién de la
Agencia en sus paises respectivos, ademés de proporcionar feedback y recomendaciones. Estos
centros, que por |o general son la organizacion principal en materia de seguridad y salud en €l trabgjo
de cada pais, son los representantes oficiales de laAgenciaanivel nacional. Contribuyen al desarrollo
delos servicios deinformacién y la paginaweb de laAgencia, que conecta entre si |as paginas web de
los quince Centros de referencia, ademas de otras.

ALEMANIA BELGICA
Bundesministerium fir Arbeit und Ministére de I’emploi et du travail
Sozialordnung c/o Administration de la sécurite du travail
Mauerstral3e 45-52 Rue Belliard 51
D-10117 Berlin B-1040 Bruxelles
Persona de contacto: Sr. Reinhard GERBER Persona de contacto: Sr. Willy IMBRECHTS
Fax (49-30) 20 07 18 33 Fax (32-2) 23342 31
E-mail: re.gerber @bma.bund.de E-mail: imbrechw@meta.fgov.be
AUSTRIA DINAMARCA
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit Arbejdstilsynet
Sektion | X, Zentral-Arbeitsinspektorat Landskronagade 33
Favoritenstrasse 7 DK-2100 Kgbenhavn
A-1040 Wien Persona de contacto: Sr. Per MALMROS
Persona de contacto: Sra. Martina HACKEL- Fax (45) 39 18 20 62
BUCHER E-mail: pm@ar bejdstilsynet.dk

Fax (43-1) 711 002 190
E-mail: martina.haeckel-bucher @bmwa.gv.at
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ESPANA IRLANDA
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene Health and Safety Authority
en el Trabajo 10 Hogan Place
Torrelaguna 73 Dublin 2
E-28027 Madrid Ireland

Persona de contacto: Sra. Margarita
LEZCANO NUNEZ

Fax (34) 914 030050

E-mail: subdireccioninsht@mtas.es

Persona de contacto: Sra. Pat O'HALLORAN
Fax (353-1) 614 71 25
E-mail: path@hsa.ie

FINLANDIA

ITALIA

Ministry of Social Affairsand Health
Department for Occupational Safety and
Health

PO Box 536

FIN-33101 Tampere

Persona de contacto: Dr. Erkki
YRJANHEIKKI

Fax (358-3) 260 84 99

E-mail: erkki.yrjanheikki @stm.vn.fi

Istituto Superiore per la Prevenzione e
Sicurezzadel Lavoro

Head of Documentation, Information and
Education Department
ViaAlessandria220 E

1-00198 Roma

Persona de contacto: Sr. Sergio
PERTICAROLI

Fax (39) 06 44 25 09 72

E-mail: perticaroli.ispes.doc@infuturo.it

FRANCIA

LUXEMBURGO

Ministére de l’emploi et de la solidarité
DRT/CT

20, bisrue d’ Estrées

F-75700 Paris 07 SP

Persona de contacto: Sr. Robert MOUNIER-
VEHIER

Fax (33) 144 38 26 48

E-mail: robert.mounier-vehier @drt.travail.
gouv.fr

Inspection du Travail et des Mines
Directeur

Boite Postal 27

L-2510 Luxembourg

Persona de contacto: Sr. Paul WEBER
Fax (352) 49 14 47
E-mail: paul .weber @itm.smtp.etat.lu

PAISES BAJOS

GRECIA

Ministry of Labour and Social Security
Genera Directorate of Working Conditions
and Health

Centre of Occupational Health and Safety
(K.Y.A.E)

Pireos 40

GR-10 182 Athina

Persona de contacto: Dra. Elizabeth
GALANOPOULOU

Fax (30-1) 321 41 97

E-mail: kyae@compulink.gr

Ministry for Social Affairs and Employment
Division Working Conditions

Postbus 90801

2509 LV Den Haag

Nederland

Persona de contacto: Dr. Han
MIDDELPLAATS

Fax (31-70) 333 40 62

E-mail: hmiddel plaats@minszw.nl
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PORTUGAL SUECIA
Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdo das Arbetarskyddsstyrelsen
Condicfes de Trabaho S-171 84 Solna
Di r?cgao d(? Servigos de Prevencao de Riscos Persona de contacto: Sra. Elisabet DELANG
Profissional’s Fax (46) 87 30 91 19

Avenida da Republica 84, 5° Andar
P-1600-205 Lisboa

Persona de contacto: Sra. MariaManuela
CALADO CORREIA

Fax (351) 217 93 05 15

E-mail: idict@idict.gov.pt

REINO UNIDO

Health & Safety Executive
Room 318, Daniel House
Stanley Precinct

Bootle

L20 3TW

United Kingdom

Persona de contacto: Sra. Sandie BROWN
Fax (44) 151951 34 67
E-mail: sandie.brown@hse.gsi.gov.uk

E-mail: arbetar skyddsstyrel sen@ar bsky.se
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ANEXO

°
VISION DE CONJUNTO DE LAS ACTIVIDADES
DE LA RED DE CENTROS DE REFERENCIA EN 2000

Er I e Socios I nterlocutores sociales Reuniones
delared enlared delared
Alemania (%) 8 2 4
Austria 22 4 4
Bélgica 16 4 5
Dinamarca 26 12 4
Espafia 35 6 1
Finlandia 20 8 6
Francia 19 9 6
Grecia 19 1 10
Irlanda 15 3 3
Italia 76 23 4
Luxemburgo 8 5 3
Paises Bajos () 16 3 )
Portugal () 35 5 5
Reino Unido 178 37 2
Suecia (?) 14 7 5
Total 507 134 58

(*) Datos de 1999.
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ANEXO 6
o

CENTROS TEMATICOS

El Reglamento de creacién de la Agencia define los Centros teméticos como instituciones que
cooperan con la Agencia en determinados temas de particular interés, y actuar asi como centros
tematicos delared. El Consejo de Administracion los nombra por un periodo determinado de tiempo,
como resultado de un proceso de seleccion por concurrencia de ofertas. Los Centros teméticos son
consorcios de instituciones/organi zaciones expertas —que constan de una organizacion lider y varias
organizaciones «socias» delos diferentes Estados miembros— que ayudan alaAgenciaenlagjecucion
de determinadas actividades de su programade trabajo. En laactualidad, el Consejo de Administracion
ha designado cuatro Centros teméticos: uno trata sobre las actividades de la Agencia bgjo la
denominacion general «Investigacion — Trabajo y Salud», y los otros tres abordan temas especificos
en el ambito de «Buenas Précticas de Seguridad y Salud en €l Trabgjo».

CENTRO TEMATICO SOBRE INVESTIGACION — TRABAJO Y SALUD

Organizacion principal:

Institut National de Recherche et de Sécurité[INRS]
(National Research and Safety | nstitute)

Avenue de Bourgogne, B.P. 27

F-54501 Vandoeuvre Cedex

Organizaciones participantes:

TNO Arbeid

(TNO Work and Employment)
Polarisavenue 151

Postbus 718

2130 AS Hoofddorp
Nederland

Arbetdlivsinstitutet

(National Institute for Working Life [NIWL])
Warfvinges vég 25

S-112 79 Stockholm

Tyo6terveysaitos

(Finnish Institute of Occupational Health [FIOH])
Topeliuksenkatu 41 aA

FIN-00250 Helsinki
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Health and Safety Laboratory (HSL)
Broad Lane

S3 7HQ Sheffield

United Kingdom

Arbedsmiljginstituttet (AM1)

(Nationa Institute of Occupational Health [NIOH])
Lersg Parkallé 105

DK-2100 K gbenhavn

Institut pour la prévention, la protection et le bien-ére au travail (Prevent)
Rue Gachard 88, boite 4
B-1050 Bruxelles

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
(Federal Institute for Occupational Safety and Health)
Friedrich-Henkel-Weg 1-25

D-44149 Dortmund

Ber ufsgenossenschaftliches I nstitut fir Arbeitssicherheit (BIA)
Alte Heerstrasse 111
D-53757 Sankt Augustin

Instituto Nacional de Seguridad e Higieneen el Trabajo (INSHT)

Torrelaguna 73
E-28027 Madrid

CENTRO TEMATICO SOBRE BUENAS PRACTICAS — ESTRES EN EL TRABAJO

e |

Trabaijo

Organizacién principal:

Institute of Work, Health and Organisations (I-WHQO)
University of Nottingham Business School

Jubilee Campus, Wollaton Road

Nottingham NG8 1BB

United Kingdom

Organizaciones participantes.

Tyoter veydlaitos

(Finnish Ingtitute of Occupational Health [FIOH])
Topeliuksenkatu 41 aA

FIN-00250 Helsinki

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
(Federal Institute for Occupational Safety and Health)
Friedrich-Henkel-Weg 1-25

D-44149 Dortmund
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CENTRO TEMATICO SOBRE BUENAS PRACTICAS — TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

Organizacion principal:

Robens Centre for Health Ergonomics
University of Surrey

EIHMS

Guildford, Surrey, GU2 5XH

United Kingdom

Organizaciones participantes:

Tyo6terveyslaitos

(Finnish Institute of Occupational Health [FIOH])
Topeliuksenkatu 41 aA

FIN-00250 Helsinki

TNO Arbeid

(TNO Work and Employment)
Polarisavenue 151

Postbus 718

2130 AS Hoofddorp
Nederland

The Institution of Occupational Safety and Health (I0OSH)
The Grange, Highfield Drive, Wigston,

Leicestershire, LE18 INN

United Kingdom

CENTRO TEMATICO SOBRE BUENAS PRACTICAS — SUSTANCIAS PELIGROSAS

Organizacion principal:

TyoOter veyslaitos

(Finnish Institute of Occupational Health [FIOH])
Topeliuksenkatu 41 aA

FIN-00250 Helsinki

Organizaciones participantes:

TNO Nutrition and Food Resear ch Institute
Postbus 360

3700 AJ Zeist

Nederland
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Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation
Nikolai-Fuchs-Strasse, 1
D-30625 Hannover

K ooperationsstelle Hamburg
(Cooperation Centre Hamburg)
Besenbinderhof 60
D-20097 Hamburg
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ANEX07
®
CONFERENCIAS EN LAS QUE SE PARTICIPO EN 2000

Primer Congreso «Seguridad y Salud, hacia el siglo X XI». Bilbao (Espafia), 2 de febrero de 2000
European Week 2000 launch event. Lisboa (Portugal), 11 de febrero de 2000

Primer Congreso Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales. Tenerife (Espafia), 25 de
febrero de 2000

Health & Safety Joint Conference 2000. Belfast (Reino Unido), 21 de marzo de 2000

Symposium «Research Priorities and Strategies in Occupational Health». Roma (ltalia), 23 de
marzo de 2000

Health and Safety Commission meeting. Londres (Reino Unido), 28 de marzo de 2000
Hospital de Galdakao. Bilbao (Espafia), 4 de abril de 2000

Jornada-Coloquio «Como implantar y certificar un sistema de gestion de PRL». Derio (Bilbao)
(Espaiia), 28 de abril de 2000

ISSA Conference «Future-Work-Prevention». Luzerna (Suiza), 2-3 de mayo de 2000
ROSPA Safety & Health at Work Congress. Birmingham (Reino Unido), 8-11 de mayo de 2000
ISPESL Forum P. A. 2000. Roma (Italia), 12 de mayo de 2000

BauA Satellitenveranstaltung zum Thema «Qualitétssicherung in der Arbeitsmedizin». Berlin
(Alemania), 15 de mayo de 2000

Advisory Committee for Safety and Health at Work meeting. Luxemburgo, 18 de mayo de 2000
Universidad de Deusto. Instituto de Estudios Europeos. Bilbao (Espafia), 29 de mayo de 2000

Acto de Presentacion de los resultados del proyecto Leonardo de salud laboral de la Federacién
Sindical de Administracion Publicade CC.OO. Bilbao (Espafia), 1 de junio de 2000

Seminar on «<Emerging Risks of the New Labour Organisation». Lisboa (Portugal), 8-9 de junio
de 2000

European Parliament Exhibition. Bruselas (Bélgica), 19-22 de junio de 2000

4" International Occupationa Safety, Health and Environment Information Conference. Dublin
(Irlanda), 22-23 de junio de 2000

Prevencion de riesgos |aborales en la ensefianza. Universidad de Sarriko, Bilbao (Espafia), 3-5 de
julio de 2000

Convegno Nazional e Patologie Musculoschel etriche. Modena (Italia), 20 de septiembre de 2000
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Conference «Socia Policy Agenda». Parlamento Europeo, Bruselas (Bélgica), 21-22 de
septiembre de 2000

Globalen Dialog «Zukunft der Arbeit». Hannover (Alemania), 3-5 de octubre de 2000

Jornada técnica: «Las redes de informacion y la seguridad y la salud en el trabajo». Madrid
(Espania), 9 de octubre de 2000

Il Foro sobre prevencion de riesgos laborales. Vitoria (Espafia), 18 de octubre de 2000

Symposium «Mausarm & Katzenbuckel» — Préavention arbeitsbedingter Beschwerden des Stiitz-
und Bewegungsapparates. Viena (Austria), 18-19 de octubre de 2000

Multiplikatoren-Kolloquiums «Gemeinsam gegen Muskel-Skelett-Erkrankungen». Potsdam
(Alemania), 24 de octubre de 2000

Kongress «Belastungen des Muskel- und Skelettsystems bel der Arbeit. Bilanz und Perspektiven
fur eine erfolgreiche Pravention». Fellbach bel Stuttgart (Alemania), 25 de octubre de 2000

Closing conference of the European Week 2000 in Spain: «jDa la espalda a los trastornos
muscul oesquel éticos! ». Madrid (Espafia), 27 de octubre de 2000

Conference «Muskuloskelettale Gesundheitsprobleme am Arbeitsplatz». Berna (Suiza), 30 de
octubre de 2000

Conference «US/EU Joint Cooperation: Critical Issues in Occupationa Safety and Health». San
Francisco (Estados Unidos), 15-17 de noviembre de 2000

39" meeting of the Senior Labour Inspectors Committee. Paris (Francia), 23 de noviembre de
2000

CEN OSH Sector Forum Meeting. Bruselas (Bégica), 23 de noviembre de 2000

Primer Congreso internacional de salud laboral y prevencion de riesgos. Madrid (Espafia), 15 de
diciembre de 2000

61+ Plenary Meeting of the Advisory Committee. L uxemburgo, 19 de diciembre de 2000



ANEXO
°
UTILIZACION DE LA PAGINA WEB Y PETICIONES
DE INFORMACION RECIBIDAS EN 2000

USO DE LA PAGINA WEB. NOMERO MENSUAL DE SESIONES DE USUARIO

160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60000
40000
20 000

0

AR AV gV g

w Los estadisticas abarcan la pagina web de la Agencia y la de los quince Estados miembros que componen red de la Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo (AESST).
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Evropea para la Seguridad y la Salud en el Trabaijo

ANEXO 9
L

PUBLICACIONES DESDE ENERO DE 2000

PUBLICACIONES DE LA AGENCIA

A pesar de que su paginaweb (http://osha.eu.int) representa el principal medio de comunicacion dela
Agencia, ésta edita asimismo una serie de informes, boletines, hojas informativas y revistas. Todas
estas publicaciones estan disponibles en la pagina web de la Agencia (http://agency.
osha.eu.int/publications/), y en un nimero limitado de copias impresas en la Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas (EUR-OP), en Luxemburgo (http://eur-op.eu.int), 0 en sus
agentes de ventas, cuya relacion se halla en la contraportada de esta publicacién (http://eur-op.
eu.int/general/es/s-ad.htm)

I-'m
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Publicaciones corpor ativas

Noticias dela Agencia Europea

Boletin informativo de laAgencia Europea parala Seguridad y la Salud en €l Trabagjo.
Contiene informacion sobre las actividades de la Agencia, la Unién Europea,
internacionalesy delos Estados miembros en el ambito delaseguridad y lasalud en €l
trabajo. Se publica cuatro veces a afio. 16-20 paginas, A4. Disponible en las once
lenguas oficiales de laComunidad en lapaginaweb delaAgenciay en version impresa
en aleman, espariol, francés einglés.

N° de catdl ogo: AS-AA-00-008-(DE, ES, FR, EN)-C

I nforme Anual

Resumen de las actividades desarrolladas por la Agencia Europea. Disponible en las
once lenguas oficiales de la Comunidad en la paginaweb de laAgencia.

N° de catélogo: TE-29-00-141-(ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL, PT, FI, SV)-C (1999)

Programa detrabajo anual

Los Programas de trabgjo anuales de las actividades previstas de la Agencia Europea se
publican desde 1996, con versiones resumidas que se incluyen como anexo del Informe
Anual, y desde 1998 estan disponibles en lapaginaweb delaAgenciaen versién completa.
El Programa de trabajo para 2001 esta publicado en todas las lenguas oficiales de la
Comunidad en lapaginaweb delaAgenciay como anexo a presente informe.

Revista dela Agencia Europea

Revista de laAgencia Europea. 2. EI cambiante mundo del trabajo
Publicado en aeman, espafiol, francés e inglés.

N° de catdlogo: TE-AA-00-002-(DE, ES, FR, EN)-C



RevistadelaAgenciaEuropea. 3. Prevencion delos trastornos muscul oesquel éticos de
origen laboral

Publicado en aleman, espafiol, francés e inglés

N° de catdlogo: TE-AA-00-003-(DE, ES, FR, EN)-C

Informesy hojasinformativas

El estado de la seguridad y la salud en € trabajo en la Unién Europea. Estudio
piloto

Informe distinguido con el Premio de la Asociacién Europea de Informacion de 2000
alaexcelenciaen provision de informacion europea.

I nforme completo

Publicado Unicamente en inglés

N° de catalogo: TE-2900-125-EN-C
Precio: 30 euros

Informeresumido

Publicado en todas las lenguas oficiales de la Unién Europea

N° de catdlogo: TE-29-00-133-(ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL, PT, FI, SV)-C
Gratuito

State of Occupational Safety and Health in the AEL C countries

(El estado de la seguridad y lasalud en el trabajo en los paises de laAELC)
Publicado Unicamente en inglés

N° de catdlogo: TE-34-01-899-EN-C

Precio: 23,50 euros

Occupational Safety and Health and Employability: programmes, practices and
experiences

(Seguridad y salud en € trabajo y empleabilidad: programas, préacticasy experiencias)
Publicado unicamente en inglés

N° de catdlogo: TE-33-00-502-EN-C

Precio: 13,50 euros

Occupational Safety and Health in marketing and procurement

(Laseguridad y lasalud en €l trabajo en las actividades de marketing y adquisicion de
bienesy servicios)

Publicado en aleman e inglés

N° de catdlogo: TE-30-00-811-(DE, EN)-C

Precio: 9,00 euros

Research on Work-Related L ow Back Disorders
Pp— (Investigacién sobre trastornos dorsolumbares de origen laboral)
m— Publicado Unicamente en inglés
- N° de catédlogo: TE-32-00-273-EN-C
Precio: 7,00 euros
By
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Report on good practices (Informe sobre buenas précticas)

_ Preventing M usculoskeletal Disordersin Practice
(Laprevencién de los trastornos muscul oesquel éticos en la practica)
f i Publicado Gnicamente en inglés
1& 2000 — 57 pp.
Gratuito

Facts

Las hojas informativas de la Agencia proporcionan informacion resumida sobre sus
diversas actividades. Se publican en las once lenguas oficiales de la Comunidad:

N° 6. Lesiones por movimientos repetitivos en los Estados miembros de la UE.
Resumen de un informe de laAgencia
N° de catdl ogo: TE-29-00-028-(ES)-D

N° 7. Futuras necesidades y prioridades en materia de investigacion sobre la
seguridad y la salud en el trabajo en los Estados miembros de la Unién Europea.
Resumen del estudio europeo

NP° de catdl ogo: TE-29-00-036-(ES)-D

N° 8. Estrésen €l trabajo. Resumen de un informe delaAgencia
N° de catdl ogo: TE-29-00-044-(ES)-D

N° 9. Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral en los Estados
miembros dela Unidn Europea: inventario de factor es socioecondmicos
N° de catdl ogo: TE-29-00-052-(ES, DE, EN, FR)-D

N° 10. Trastornos dor solumbares de origen laboral. Resumen del informe de la
Agencia
N° de catdl ogo: TE-29-00-060-(ES)-D

N° 11. La seguridad y la salud en € trabajo en las actividades de marketing y
adquisicion de bienesy servicios. Resumen de un informe de la Agencia
N° de catdl ogo: TE-29-00-068-(ES)-D

N° 12. Seguridad y salud en € trabajo y empleabilidad: programas, practicasy
experiencias. Resumen de un informe dela Agencia
NP° de catdlogo: TE-29-00-076-(ES)-D

N° 13. Exito en la gestion de la prevencién de accidentes
N° de catdlogo: TE-35-00-271-(ES)-D

N° 14. Prevencion deresbalones, tropiezosy caidas en €l trabajo
NP° de catdl ogo: TE-35-00-279-(ES)-D

N° 15. Prevencién de accidentes en € sector dela construccion
NP° de catdl ogo: TE-35-00-287-(ES)-D

N° 16. Prevencion de accidentes con vehiculosdetransporteen el lugar detrabajo
NP° de catdl ogo: TE-35-00-295-(ES)-D
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M ateriales de campafias

Las actividades de camparfia de la Agencia se centran en la Semana Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabgjo, de carécter anual, para la cual publica diversos
material es de campafia que van desde las hojas informativas y los folletos, a cartelesy
videos. Asimismo, la Agencia organiza conferenciasy coloquios.

Carteles, folletos, hojasinformativas, videos

Successis No Accident

(Si quieres el éxito, evitalos accidentes)

Semana Europea 2001 parala Seguridad y la Salud en €l Trabajo
Publicado en todas las lenguas oficiales de la UE
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“10.

LISTA DE COMUNICADOS DE PRENSA EN 2000

L a campafia europea se propone reducir las alteraciones musculoesqueléticas de origen laboral
Bruselas, 11 de febrero de 2000

Lasalteraciones de cuello y extremidades superiores de origen laboral. Un problema que se
intensifica en toda Europa
Bilbao, 25 de febrero de 2000

Seguridad y salud en € trabajo: ¢una cuestion de costesy beneficios?
Bilbao, marzo de 2000

El estrésdeorigen laboral y los riesgos ergonémicosy quimicos, principales prioridades dela
investigacion futura segiin la encuesta eur opea
Bruselas, 19 de junio de 2000

Europa presa del estrés
Bruselas, 19 de junio de 2000

El Parlamento Europeo y la Comisién respaldan la campafia de prevencién delos trastor nos
musculoesquel é&icos de origen laboral
Bruselas, 22 de junio de 2000

Cooperacion entrela Union Europeay Estados Unidos para mejorar la seguridad de los
trabajadores
Bilbao, 28 de julio de 2000

Un nuevo informe subraya losriesgos de seguridad y salud a los que se enfrentan los
trabajadores europeos
Bruselas, 21 de septiembre de 2000

Loslugaresdetrabajo europeos dan la espalda a los tr astor nos musculoesquel éticos de origen
laboral
Bilbao, octubre de 2000

El dolor de espalda en Europa
Bilbao, 25 de octubre de 2000

L os trastor nos musculoesquel éticos de origen laboral se estén convirtiendo en el mayor reto
paralaseguridad y la salud en Europa
17 de noviembre de 2000

LaAgencia Europea promueve la prevencion de accidentesen la UE
1 de diciembre de 2000

Conclusion de un coloquio europeo: son precisas masiniciativas para luchar contralos
trastornos musculoesguel éticos de origen laboral
Bilbao, diciembre de 2000
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FINANZAS

A continuacion presentamos resiimenes comparativos de |os presupuestos de 1999 y 2000. Los

1.

1999/2000

ingresos de laAgencia proceden de una subvencion de la Comunidad Europea, asi como subsidios del
Estado Espariol, del Gobierno Auténomo del Pais Vasco y de la Diputacién Foral de Vizcaya.

(euros)
INGRESOS 1999 2000
Subvencién
de la Comunidad Europea 7 400 000 7 600 000
Otras subvenciones 225 227 198 308
Total ingresos 7625227 (Y) 7798 308 (?)
GASTOS 1999 2000
Titulo|
Gastos de personal
— retribuciones y subsidios
del personal 2171500 2422000

— otros costes del personal 428 500 363 000
Total gasto de personal 2 600 000 2 785 000
Titulo 11
Inmuebles, equipamiento y
gastos varios de funcionamiento 980 202 995 303
Titulo 111 (3)
Linea presupuestaria 1999 Linea presupuestaria 2000

Actividades de Centros de referencia,
Creacion de documentos incluidas las actividades
y delared de informacién 500000 delos grupos de expertos 400 000

Creaciony gestion delared

de informacién en internet 270000
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Agenciao Euvuropea para

Linea presupuestaria 1999

la Seguridad y la

Salud en el

L inea presupuestaria 2000

Trabaijo

Edicion, publicacion y distribucion

Difusion de informacion 810025 deinformaciony otras actividades 605 000
Participacidn en congresos y Conferencias, seminarios,
actos publicosy contribuciones a talleresy actos publicos,
actividades especificas de lared 805000 actividades de promocion, etc. 238 005
Estudiosy proyectos piloto/
Estudios y proyectos piloto 870000 Centrosteméticos 850 000
Gastos de reunion 840000 Gastosdereunion 300 000
Traduccion de informes de estudio Reuniones del Consgjoy laMesa 230000
y documentos de trabgjo para
seminarios, coordinacion de Traduccion de estudios, informesy
reuniones, coloquios, etc. 220000 documentos de trabajo 225000
Preparacion, organizacion y gestion
de una Semana Europea de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo 900 000
Total titulo 111 4045 025 4018 005
Total 7625 227 7798 308

(9 Incluidos 900 000 euros parala Semana Europea 2000.
(® Incluidos 900 000 euros traspasados del presupuesto de 1999 para financiar la Semana Europea.
(®) Laslineas presupuestarias del titulo 111 fueron modificadas en 2000.
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1.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2001

CONSTRUCCION DE VINCULOS. FOMENTAR LA ASOCIACION GLOBAL A TRAVES DE LA RED

En 2001, laAgencia centrara sus actividades de red en |os objetivos siguientes:

Optimizacion de los recursos de la Agencia y de la red, y de la cooperacion

= Desarrollar la participacion de los Centros de referenciay de las redes nacionales a través de unos
servicios perfeccionados de extranet, un mejor didogo, incluida la comunicacién entre Centros de
referencia, y una participacion estructurada en todas las fases de planificacion y aplicacién del
Programa de trabajo de laAgencia.

= A ta fin, organizar en la primavera de 2001 una fase estructurada de aportaciones previas a la
planificacion, con un seminario de planificacion de la Mesa y los Centros de referencia en
septiembre de 2001 y un seminario parala g ecucion del Programa de trabajo 2002 en diciembre de
2001.

= Poner en préctica, en 2001, un modelo de financiacion més flexible para € subsidio anua de un
mé&ximo de 30 000 euros por Centro dereferencia, con lafinalidad de apoyar el desarrollo de paginas
web nacionales de acuerdo con |os objetivos de informacion estratégicay |os servicios especificos
de apoyo.

« Llevar ala practica, en 2001, un sistema estructurado de informes en lo que se refiere a los
desarrollos de las redes nacional es, tales como actividades de web y contribucion alos proyectos de
informacién de la Agencia; estos informes se resumiréan en los informes sobre los resultados de la
Agenciapresentados alaMesay a Consgjoy en el Informe Anual.

Ampliacion de la asociacion a través de la red

= Alcanzar a finales de 2001 un nivel adecuado de asociacién a través de la red en los Estados
miembros que abarque todas las fuentes relevantes de informacion sobre SST, con especial énfasis
en los interlocutores sociales y los profesionales de la SST, y desarrollar los procesos de
comunicacion y consulta, incluida la organizacion de reuniones de red de acuerdo con la préctica
nacional.

= Durante 2001, dar aconocer y promover lapaginaweb delaAgenciay los demés serviciosy fuentes
de informacion clave a nivel nacional, europeo e internacional; se creara un paguete multimedia
especifico, con la asistencia del Centro tematico sobre Buenas Précticas en la pagina web de la
Agencia

= Los intercambios sisteméticos y la cooperacion estratégica que se llevardn a cabo en 2001 con la
Comision Europea se centraran en las Direcciones Generales de Empleo, Empresa, Investigacion,
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Ampliacién, Mercado Interior, Medio Ambiente y Sociedad de la Informacion. Se dara prioridad a
lacolaboracién con Eurostat y con las oficinas, representacionesy delegaciones de la Comision, asi
como con los Centros de Informacion Europeos y las demés infraestructuras de comuni cacion.

= Seguir desarrollando los vincul os con el Parlamento Europeo y sus comités (incluidalaorganizacion
de una exposicién anua y de presentaciones), con el Comité Econémico y Social, con €l Consgjoy
las Representaciones pertinentes.

= Desarrollar estrechos vinculos con losinterlocutores sociales europeosy las redes empresariales, asi
como con losprofesionalesdela SST, através de reuniones periédicas en Brusel as, dondelaAgencia
buscara instal aciones adecuadas para las reuniones, en colaboracién con otras agencias.

= Aplicar los principios de las relaciones de la Agencia con paises no pertenecientesala UE y con las
organizaciones internacionales, segin se establece en el punto 3.4 del programa 2001-2004,
insistiendo especia mente en |os siguientes aspectos:

— Inclusién gradual delos paises candidatos en lared de laAgencia, comenzando con lacreacion de
Centros de referencia, redes nacionales y una pagina web de la Agencia, tal como se prevé en €
proyecto concedido por Phare en 2000. Solicitar mas ayudas del programa Phare en 2001, para
continuar las iniciativas emprendidas en 2000 e introducir otras nuevas, por ejemplo, celebrar
también en | os paises candidatos | a prevista Semana Europea parala Prevencion de los Accidentes
Laboralesy organizar, en colaboracion con la Comisién, una conferenciatripartita sobre SST.

— Continuar la cooperacién con los paises de laAEL C, que ya esta dando sus frutos, y considerar la
posibilidad de una asociacion mas estructurada.

— Avanzar enlacolaboracién entrelaUE y EE.UU., traslas conclusiones delaconferencia conjunta
en noviembre de 2000, y desarrollar una asociacién de red con un acuerdo sobre Centros de
referencia y una red que abarque las organizaciones estadounidenses competentes, con €l
proposito de proporcionar un acceso fécil alainformacion sobre seguridad y salud.

— Asegurar que se desarrollen y se lleven ala practica model os adecuados de asociacion en red con
las organizaciones de la SST en Canaday en Australia.

— Deberiaconsiderarselaposibilidad de un enfoque global de cooperacidn sobre actividadesde SST
con organizaciones tales como laOIT, OMS, OPS, AISS, CIMT, etc.

DIFUSION DE CONOCIMIENTOS. SU VINCULO CON LA SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL TRABAJO

En 2001 laAgencia centrara sus servicios de informacién en |os siguientes objetivos:

Necesidades de los usuarios: garantizar que la Agencia va por buen camino

= A partir de los resultados de la evaluacién de la Agenciay del estudio de estrategia comunicativa
sobre la satisfaccion y las necesidades de los usuarios, la Agencia adoptara durante 2001 medidas
especificas para mejorar la calidad de sus servicios y sus productos de informacién como parte de
una nueva estrategia de comunicacion.

Facilitar informacion sobre la SST en Internet

= Mantener y actualizar lainformacion que sefacilitayaen lapaginadelaAgencia (http://osha.eu.int)
através de instrumentos de web como la Semana Europea 2000 y bases de datos como las creadas
por los Centros teméticos sobre Buenas Practicas y € gran numero de enlaces a la informacion
relacionada con la SST en las paginas web de todo el mundo.

58



= Desarrollar nuevos modelos de presentacion y recopilar informacion mediante enlaces clave dentro
de las diez categorias de informacion de la pagina web, con especia hincapié, en 2001, en la
informacién estructural relacionada con |as siguientes cuestiones:

— «estadisticar, incluidalasituacién de la SST, enfermedades laborales, empleabilidad;

— «sistemas», incluidas las medidas de prevencion, model os de asociacion, sistemas de gestion de
la SST, empleabilidad;

— «formacion», incluidas lainformacion genera y un caso relacionado con laformacion en SST de
coordinadores de obra

= Atravésdelas actividades de proyectos de informacion previstas en 2001, afiadir informacion sobre
buenas précticas y procedente de investigaciones sobre l0s temas siguientes: accidentes, sustancias
peligrosas, estrés, trastornos musculoesquel éticos y la evolucion del mundo laboral.

= Proseguir €l desarrollo de | as paginas web sectorial es iniciadas en 2000 sobre la atencién sanitariay
subpaginas tales como la dedicada a la Semana Europea 2001 para la Prevencién de Accidentes
Laborales.

. Desarrollo de la red de Internet de la Agencia para dar cabida a nuevos socios, en particular alos
paises candidatos.

=« Continuar el desarrollo de la pagina web en cuanto portal global, mediante el fortalecimiento de los
vinculos de laAgencia con EE.UU. (en virtud del acuerdo UE/EE.UU.) y otros socios importantes,
como Canaday Australia, asi como con organizaciones internacionales como laOIT y laOMS.

Mejora de las herramientas de web

= Entre los avances técnicos se incluira la transicion de la pagina web de la Agencia a una pagina
dinamica controlada por una base de datos, |o cual permitiralameta-indizacion de lainformaciony
un acceso personalizado alainformacion sobre SST para cada usuario.

« Entre los avances en relacion con esto figurara la mejora de las posibilidades de navegar por la
pagina y de las funciones de busqueda. A tal fin, la Agencia tiene la intencion de celebrar un
contrato con el Centro de Traduccién en 2000, para desarrollar un glosario de términos clave de
SST en 2001.

« Ademés, sellevara a cabo un estudio de viabilidad para determinar si lainformacion sobre SST se
podria poner a disposicién de manera préactica mediante nuevas tecnologias de comunicacion.

. Otra prioridad de 2001 sera avanzar en €l desarrollo y gjecucién de la extranet de la Agencia. Se
basara en los resultados de las fases anteriores (andlisis, viabilidad y prototipo) realizadas durante
2000. L os elementos bésicos son: creacion de un servicio adaptado al cliente, basado en un enfoque
de subcontratacion que incluye hospedaje externo; elaboracion de directrices y formacion a los
usuarios de la extranet.

« Para respaldar a la Agencia en esta tarea, se establecera un Grupo de Trabajo sobre la extranet
constituido por representantes de los socios de red de la Agencia. La funcién de dicho Grupo
consistira en prestar su asesoramiento y apoyo en relacion con el despliegue de la extranet, y en
fomentar su uso entre los diversos grupos de laAgencia.

Servicios complementarios de comunicacion

« Desarrollo de la estrategia de comunicacion: los resultados de la evaluacién de laAgenciay de un
estudio sobre las necesidades de los usuarios realizado en 2000/2001 servira de base para una
extensa revision de la estrategia de comunicacion de la Agencia en 2001. Esta revision tendra en
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cuentatodos | os aspectos de | as actividades de comunicacién y deinformacion delaAgenciacon los
interesados y las audiencias destinatarias clave, incluyendo sus publicaciones, la pagina web,
exposiciones y relaciones con los medios de comunicacion; se empleara su aportacion para el
desarrollo de una estrategia de comunicacion revisada paralaAgenciay su red.

» Camparfias/Semana Europea: laprincipal labor delaAgenciadurante el afio se centraraen promover
y apoyar medidas preparatorias para un programa de accion plurianual paralas PYME. En é se
formularan e intercambiaran gjemplos efectivos de buenas précticas que reduzcan los riesgos de
accidente y satisfagan los requisitos legislativos fijados por las Directivas comunitarias y la
legislacion y orientaciones nacionales. Estas medidas preparatorias estardn en consonancia con 1os
objetivos de la Semana Europea 2001 parala Seguridad y la Salud en € Trabajo.

= Suministro de informacién: los objetivos de comunicacion corporativadaran prioridad al suministro
de unamayor cantidad de informacion en e momento oportuno, haciendo el mejor uso posible dela
gama de canal es comunicativos que estan adisposicion de laAgencia. Estos van desde |os boletines
y revistas, pasando por Internet y los servicios de noticias el ectrénicas, hasta las relaciones con los
medios de comunicacion y los envios directos. Laeficaciay complementariedad de estos diferentes
canales se investigara como parte de larevision de la estrategia de comunicacion.

= Informes sobre los proyectos: durante el afio se publicaran hasta ocho informes, en papel y en
Internet. Ademas, laAgenciatiene intencién de comunicar sus proyectos de informacion através de
otros vehiculos, tales como CD-ROM Yy videos, cuando resulte adecuado.

= Relaciones con los medios de comunicacion: esta tarea se realizara a dos niveles. En primer lugar,
se garantizara que las noticias sobre la Agencia encuentren el eco oportuno en la literatura
especializada sobre SST. En segundo lugar, se promocionara la seguridad y salud ante un publico
mas amplio, a través de los medios de comunicacion europeos de mayor repercusion. Una nueva
iniciativa de 2001 ira dirigida a asegurar que laAgencia cuente con un apoyo suficiente en el nivel
de los Estados miembros para poder desarrollar sus relaciones con los medios y comunicar de
manera eficaz su trabajo y sus actividades.

= Apoyar lared de Centros dereferencia: laAgencia continuaratambién proporcionando herramientas
basicas de comunicacion, tales como exposiciones itinerantes, hojas informativas (en todas las
lenguas comunitarias), etc., para apoyar la labor de comunicacion que realizan los Centros de
referencia nacionales.

= Exposiciones/actos. la Agencia cooperard con la organizacion BASI en lo que respecta a la
organizacion de la seccién internacional del Congreso y la Feria A+A de 2001 que se celebrara en
mayo en Disseldorf (Alemania). Colaborard asimismo con la Presidencia sueca en relacién con un
importante acto sobre SST y aspira a organizar €l acto de clausura de la Semana Europea 2001
conjuntamente con la Presidencia belga. Ademas, contribuird, con la Comisién Europea, a la
preparacion del proximo Congreso de seguridad y salud que organizaran laAISSy 1aOIT en Viena
en 2002. A peticion de la Comision Europea, la Agencia la asistird en la organizacion de un
importante acto a finales de 2001 en el que se presentara el proyecto de la nueva estrategia
comunitaria sobre seguridad y salud en € trabajo.

= Solicitudes de informacion: en 2001 la Agencia estara capacitada para tramitar un nimero limitado
de solicitudes de informacién individuales, dentro del procedimiento establecido para este fin.
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En 2001, la Agencia centrard sus actividades de proyectos de informacion en los objetivos
siguientes (4):

Desarrollo de un sistema europeo de supervision de la informacion estructural sobre la SST

« (IP-MO-10) Desarrollo de un sistema de europeo de supervision de laseguridad y salud en € trabgjo
(SST) en laUnion Europea (como seguimiento de El estado dela seguridad y la salud en €l trabajo
en la Union Europea. Estudio piloto) (julio de 2001-noviembre de 2002)

= (IP-MO-11) Indicadores de seguridad y salud y de empleabilidad (como seguimiento del estudio
sobre e impacto previsto de la SST en la empleabilidad de los trabgjadores 1999-2000) (junio de
2001-octubre de 2002)

Recopilacion de informacion estratégica sobre temas especificos

Sustancias peligrosas:

=« (IP-GP-13) Nuevastareas en larecopilacion de datosy el desarrollo deinformacién en Internet sobre
buenas précticas de seguridad y salud en relacion con las sustancias peligrosas (Ilimites de exposicion
en el trabajo, preguntas mas frecuentes) (enero de 2001-noviembre de 2001)

=« (IP-GP-10) Recopilacién de datosy desarrollo de informacidn en Internet sobre buenas practicas de
seguridad y salud en relacién con sustancias peligrosas. Centro temético sobre Buenas Précticas —
Sustancias Peligrosas (enero de 2001-noviembre de 2001)

« (IP-WH-12) Desarrollo de recopilacién de datos y de presentacion de informacién sobre
investigaciones acerca de sustancias peligrosas y recopilacion de datos sobre limites de exposicion
en € trabajo (LET) asi como documentos normativos, centrados en los disolventes organicos (enero
de 2001-noviembre de 2001).

Estrés laboral:

» (IP-GP-14) Nuevas tareas en la recopilacion de datos y desarrollo de informacion en Internet
respecto a buenas préacticas de seguridad y salud en relacion con el estrés laboral (el cambiante
mundo del trabgjo, fomento de lasalud en el trabajo)* (enero de 2001-diciembre de 2001)

=« (IP-GP-11) Tareas actualmente en curso relacionadas con larecopilacion de datos y el desarrollo de
informacién en Internet sobre buenas précticas en materia de seguridad y salud en relacion con €l
estrés laboral (enero de 2001-diciembre de 2001)

= (IP-GP-15) Evaluacion y mejora de un foro en linea sobre buenas précticas (enero de 2001-
noviembre de 2001)

=« (IP-WH-09) Recopilacién de datosy desarrollo deinformacion en Internet, actualmente en curso, de
informacion sobre investigaciones sobre la SST y especialmente sobre el estrés laboral, los
trastornos muscul oesquel éticos relacionados con €l trabajo y €l cambiante mundo del trabajo*
(enero de 2001-noviembre de 2001)

(%) Cada uno de los proyectos se presenta con informacién sobre el codigo del proyecto, € titulo y la duracion. Algunos
proyectos cubren diversas areas y por tanto aparecen en la lista bajo mas de un epigrafe, pero con € mismo cédigo de
proyecto y con un asterisco.
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Trastornos musculoesqueléticos:

= (IP-GP-16) Nuevas tareas de recopilacion de datos y desarrollo de informacion en Internet sobre
buenas préacticas de seguridad y salud en relacion con los trastornos muscul oesquel éticos (el cambiante
mundo del trabgjo, asistencia alos Estados miembros)* (enero de 2001-noviembre de 2001)

= (IP-GP-12) Tareas actualmente en curso en cuanto a recopilacion de datos y desarrollo de
informacién en Internet sobre buenas practicas de seguridad y salud en relacién con los trastornos
muscul oesquel éticos (enero de 2001-noviembre de 2001)

= (IP-WH-09) Recopilacion de datos y desarrollo de informacidn en Internet, actualmente en curso,
sobre investigaciones acerca de la SST y especial mente sobre estrés laboral, trastornos
muscul oesquel éticos relacionados con €l trabajo y el cambiante mundo del trabajo* (enero de 2001-
noviembre de 2001)

Prevencion de accidentes (Semana Europea 2001/Programa para PYME):

= (IS'CA-02) Semana Europea 2001/formulacion e intercambio de buenas précticas en el marco del
programa de prevencion de accidentes |aborales en las PY ME.

= (IP-GP-18) Proyecto de seguimiento sobre recopilacion y divulgacion de datos sobre buenas
précticas de seguridad y salud sobre la prevencion de los accidentes laborales (enero de 2001-
noviembre de 2001)

« (IP-WH-11) Nuevas tareas de apoyo a la investigacion sobre la SST a propdsito del cambiante
mundo del trabgjo y los accidentes laborales* (enero de 2001-noviembre de 2001)

= (IP-SP-08) Inventario de los programas de prevencion de accidentes en los Estados miembros de la
Unién Europea (septiembre de 2000-octubre de 2001)

= (IP-SP-11) Inventario de los costes socioecondmicos de los accidentes laborales (enero de 2001-
octubre de 2001)

El cambiante mundo del trabajo/Riesgos emergentes:

» (IP-GP-14) Nuevas tareas relacionadas con la recopilacion de datos y e desarrollo de informacion
en Internet respecto a buenas précticas de seguridad y salud en relacién con el estrés labora (el
cambiante mundo del trabajo, fomento delasalud en €l trabgjo)* (enero de 2001-diciembre de 2001)

= (IP-GP-16) Nuevas tareas relacionadas con la recopilacion de datos y €l desarrollo de informacion
en Internet sobre buenas practicas de seguridad y salud en relacién con los trastornos
musculoesquel éticos (el cambiante mundo del trabajo, asistencia a Estados miembros)* (enero de
2001-noviembre de 2001)

« (IP-WH-11) Nuevas tareas relacionadas con € apoyo alainvestigacion en materia de la SST sobre
el cambiante mundo del trabajo y los accidentes laborales * (enero de 2001-noviembre de 2001)

= (IP-WH-09) Recopilacion de datos y desarrollo de informacién en Internet, actualmente en curso,
sobre investigaciones acerca de la SST y especial mente sobre estrés laboral, trastornos
muscul oesquel éticos rel acionados con el trabajo y sobre el cambiante mundo del trabajo* (enero de
2001-noviembre de 2001)

Informacion sectorial sobre SST:

= (IP-WH-10) Creacion de un sistemade informaci én sectorial sobre el sector delaasistenciasanitaria
(basado en los resultados del proyecto previo) (enero de 2001-diciembre de 2001)

Fomento de las buenas practicas:

= (IP-GP-04-B) Reconocimiento de buenas précticas (estudio de viabilidad) (septiembre de 2000-
junio de 2001)
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