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DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

Me complace poder presentarles el primer Informe Anual de la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el trabajo que, tras un largo periodo de gestacion, puede informar actual-
mente sobre algunas actividades importantes, ademds de describir sus planes para el periodo que

nos espera, tan lleno de desafios

Creo gue el inicio de los trabajos de la Agencia da lugar a una nieva fase en la creacion
de un estado de conciencia sobre la seguridad y la salud dentro de la UE. Esta ha constituido un
marce legislativo sobre los niveles minimos aplicables en todos los Estados miembros, aungue estd
generalizada la idea de que es necesario garantizar que estos niveles se aplican coherentemente a
nivel practico en cada lugar de trabajo. Resulta crucial disponer de informacion sobre los peli-
gros, los riesgos v las medidas preventivas para hacerles frente, y compartir a escala europea

conocimientos, experiencias y soluciones a problemas comunes.

Por lo ranto, estd claro que la principal funcion de la Agencia consisie en crear la red de
informacion sobre seguridad e higiene en el trabajo, segiin estda previsto en nuestro Reglamento.
La Agencia ha decidido basar su red informativa en Internet y la World Wide Web. En los anos
venideros deberia estar en condiciones de hacer una contribucién efectiva a la promocion de
niveles mds elevados de salud v seguridad en Europa, haciendo que la informacion que transita

por su red sea accesible y de calidad.

En esta primera fase era especialmente importante encontrar unos locales adecuados qie
la Agencia ocuparia durante los proximos cuatro o cinco aios, hasta encontrar un lugar definitivo.
Al Consejo, y a mi personalmente, nos causo una gran satisfaccion encontrar unos locales adecua-
dos en Gran Via 33. Quisiera expresar mi gratitud a la ciudad de Bilbao, al Gobierno vasco, a la
Diputacion Foral de Bizkaia y al Gobierno espaiol por el apoyo prestado, tanto por contribuir al

coste del arrendamiento del edificio como por otros conceptos.

En este informe no solo se determinan las actividades de la Agencia en 1996, que necesa-
riamente se vieron limitadas en parte, sino que también se describen nuestros planes de trabajo
para 1997 y anos posteriores. Me siento animado por lo positivo de nuestros primeros pasos v miro

esperanzado al futuro.

§)/

Paul Weber

Presidente del
Consefo de Administracion
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SITUACION A FINALES DE 1995

1.1

La Decisién de crear una Agencia para la Seguridad y la Salud en el Trabajo fue adoptada en un
Consejo de ministros celebrado en octubre de 1993. La administracién espafiola eligié a Bilbao
como sede de la Agencia. El Reglamento de creacién de la Agencia (2062/94) fue adoptado por el
Consejo el 18 de julio de 1994. Posteriormente, fue necesario modificar el Reglamento para tener
en cuenta el ingreso en la UE de tres nuevos Estados miembros (Finlandia, Austria y Suecia), y a
la vez se modificé también la condicién de miembro del Consejo de Administracion Consejo de
Administracién de la Agencia para incluir a un representante de las organizaciones empresariales
y a otro de los trabajadores por cada Estado miembro. El Reglamento por el que se enmienda el
anterior (1643/95) fue adoptado por el Consejo el 29 de junio de 1995. El Consejo de Administra-
ci6n celebrd sus dos primeras reuniones los dias 25/26 de octubre de 1995 y 12/13 de diciembre de
1995. Se eligié por unanimidad al Sr. Tom Walsh, representante del Gobierno de Irlanda, como
primer presidente del Consejo de Administracidn, y se creé un grupo propio a la Mesa para prepa-
rar los temas de las reuniones del Consejo de Administracién y tratar asuntos urgentes en los

periodos entre reuniones.

Los dias 25 y 26 de octubre hubo una ceremonia inaugural para celebrar la primera reunion del
Consejo de Administracién. Durante esta reunion y la que le sigui6 el Consejo de Administracion
examing los primeros proyectos de Reglamento Interno y de Reglamento Financiero Interno. En
su reunién de octubre el Consejo de Administracion redactd el texto del anuncio de vacante para el
puesto de Director, segiin esta previsto en los Reglamentos de creacion de la Agencia. Se formé un
grupo encargado de la infraestructura que supervisara la bisqueda de un emplazamiento conve-
niente para la Agencia en Bilbao a corto y a largo plazo. En diciembre de 1995 se contraté en
Luxemburgo a dos agentes temporales, financiados en el propio Luxemburgo, con la funcién de
proporcionar el soporte de secretaria y administrativo hasta finales de 1996. Los servicos de la
Comisién Europea, representados por la DG V, se ocuparon de todos los aspectos organizativos
propios de la creacién de la Agencia, y de elaborar su imagen y actividades hasta el nombramiento

de su Director.

3.

Se invité a los Estados miembros a notificar los detalles de los componentes principales de sus
redes nacionales de informacién en materia de salud y seguridad en el trabajo, incluidas cuales-
quiera instituciones que en su opinién pudiesen contribuir a la labor de la Agencia, con vistas a la
creacién de la red; sin embargo, a finales de afio no todos los Estados habian proporcionado esta

informacion.
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996: DESCRIPCION GENERAL

En 1996 el Consejo de Administracion se reunio tres veces, en julio para nombrar a un Director y
en marzo y noviembre para seguir tratando asuntos de la Agencia. El Sr. Walsh dimitié como
Presidente del Consejo de Administracion en marzo de 1996 y fue sucedido en el cargo por el Sr.
Paul Weber, representante del Gobierno de Luxemburgo. Tras la designacién del Director en sep-
tiembre, se contraté en Bilbao a personal temporal necesario para comenzar la creacién de los
sistemas administrativos y financieros de la Agencia, la adquisicion de locales adecuados y el
desarrollo de programas de trabajo detallados, necesarios para establecer la red de informacién

descrita en el Reglamento.

UN REGLAMENTO INTERNO Y DE UN

En marzo de 1996 el Consejo de Administracion aprobé un proyecto de reglamento interno para su
presentacion formal al Consejo y a la Comision con vistas a su aprobacion. Este reglamento es una
exigencia contemplada en el articulo 8.8 del Reglamento 2062/94 y rige los procedimientos a que
deben atenerse las actividades del Consejo de Administracion y de la Mesa. En su reunién de
noviembre el Consejo de Administracion dié su visto bueno a una version revisada de las normas,
que tenia en cuenta los comentarios de la Comisién. También en noviembre el Consejo de Admi-
nistracion dio su aprobacién final al Reglamento Financiero Interno de la Agencia, sobre la base

de los comentarios hechos por la Comision y el Tribunal de Cuentas Europeo.

Se publicé un anuncio para el puesto de Director de la Agencia en el Diario Oficial de la CE y. en
version abreviada, en los periddicos y diarios pertinentes de los Estados miembros y en las institu-
ciones comunitarias, siendo la fecha limite de presentacion de candidaturas el 31 de enero de
1996. Se recibieron mds de 800 solicitudes. La DG VF llevd a cabo una preseleccion sobre la base

de los criterios acordados por la Comisidon y el Consejo de Administracion.



B

4.2.
Al final del proceso de preseleccion, se propusieron al Consejo de Administracion seis candidatos.
El 3 de julio de 1996 éste se reunié en Bilbao para elegir al Director. Cada candidato fue invitado
a hacer una presentacion de quince minutos, y al final de las mismas el Consejo de Administracion
decidié nombrar primer Director de la Agencia al Sr. Hans-Hort Konkolewsky, vicedirector del

Servicio del Entorno Laboral en Dinamarca. El Sr. Konkolewsky entré en funciones en Bilbao el

15 de septiembre de 1996.

INFRAESTRUCTURA

S.1.

A lo largo de 1995 y 1996 el grupo de infraestructura asesord al Consejo sobre las posibilidades
existentes para alojar a la Agencia, v establecio los criterios para las opciones a corto, medio y
largo plazo. Durante la reunidn plenaria celebrada en marzo de 1996 se inauguraron los locales
provisionales destinados a constituir a corto plazo el emplazamiento de la Agencia, proporciona-
dos por el Gobierno vasco, y sitos en el n® 61 de Alameda de Mazarredo en Bilbao, Asistio a dicha
inauguracion el Sr. Ramon Jadregui Atondo, Consejero de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad
Social del Gobierno vasco. Sin embargo, se hizo evidente que el reducido tamano de estos locales no
seria el adecuado cuando la Agencia contratase a mis personal al hilo del inicio de sus actividades. El
grupo del Consejo de Administracién encargado de la infraestructura, presidido a partir de julio de
1996 por el Sr. Florencio Muiioz Miigica, examind a continuacién las opciones para un emplaza-
miento adecuado a medio plazo (cuatro a cinco aiios), el periodo de arranque y consolidacion de las
actividades de la Agencia, a la espera de una decision posterior sobre su emplazamiento definitivo. El
grupo visito varios posibles emplazamientos y concluyé que el edificio que mejor cumplia sus crite-
rios por ser espacioso, bien equipado y estar situado cerca del transporte piiblico y de otros servicios
en Bilbao, era la oficina de Gran Via 33. El Gobierno vasco y la Diputacién Foral de Bizkaia se

comprometieron a realizar una contribucién a los costes de alquiler del edificio.

02,

El Consejo de Administracién aprobé en su reunion de noviembre la eleccion de Gran via 33.
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PROGRAMA DE TRABAJO

6.1

A lo largo del afio el Consejo de Administracion terminé de debatir el primer programa anual de

trabajo de la Agencia, cuya version final adopté en noviembre de 1996. Este documento constitui-

ria la base de las medidas a adoptar en 1997. En el programa de trabajo:

w=sm  se exponen los antecedentes de la creacion de la Agencia: la necesidad de realizar esfuerzos
constantes para abordar el coste economico y social de los accidentes y el deterioro de la salud
causados por las actividades laborales en la UE, el marco legislativo sobre seguridad y salud esta-
blecido estos dltimos afos por la CE, y la necesidad actual de contar con informacion de alta
calidad sobre riesgos y medidas preventivas, para hacer efectiva la aplicacion de la legislaciéon a nivel

prictico;
me=m se describen las funciones de la Agencia establecidas en el Reglamento 2062/94;

men se senala la necesidad de que la Agencia despliegue los principios de exactitud. objetividad

y accesibilidad a la informacidén por ella distribuida;

wssm  se reconoce el contexto en el que se desarrollaria el trabajo de ese afo, dado que el Director
no ocuparia su puesto hasta finales de ano, y que sus primeras tareas prioritarias serian en gran
parte las logisticas, por ejemplo la contratacion del personal y la negociacion de sus contratos, la
implantacion de sistemas de gestion financiera y la eleccion de un emplazamiento conveniente

para la Agencia.

6.2

En el programa de trabajo, abierto a la revision una vez designado el Director, se especifica también
que en el periodo 1996/97 y tras la contratacion de personal, la Agencia se centraria en tres dreas de
trabajo:

sss= la creacion y puesta en marcha de una red internacional de informacion;

mesm  las prioridades politicas de la Agencia;

mmsm un proyecto piloto para la red.

Los principales elementos de lo anterior eran:

10

Red internacional de informacion
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La Agencia deberia crear una red integrada por los principales componentes de las redes nacionales
de informacion de los Estados miembros, los centros de referencia nacionales, los eventuales centros
temdticos y los puntos de contacto internacionales, Los Estados miembros estin obligados a notifi-
car sus centros de referencia a la Agencia, que a continuacion trataria con ellos las necesidades de los
usuarios de la informacion, y como debe estructurarse la colaboracion entre los centros de referencia
y la Agencia para cubrir estas necesidades. También seria prioritario encontrar otras instituciones
que pudieran contribuir al trabajo de la Agencia a través de la red, incluidas organizaciones interna-
cionales y terceros paises al margen de la UE. La red creada deberia aspirar a hacer accesible, con la

mayor rapidez, toda la informacion existente sobre la seguridad y la salud en el trabajo.

Prioridades politicas de la Agencia

6.4

La Agencia deberia analizar su papel como proveedora de informacién a los organismos comunita-
rios, los Estados miembros y a quienes trabajan en el dmbito de la salud y de la seguridad, en relacion
con otras instituciones a nivel europeo con interés en este campo, En el andlisis se explicard como va
a cooperar la Agencia con dichas instituciones, explicando cudles son sus responsabilidades y qué

servicios puede prestar para hacer frente a ellas,

Proyecto piloto para la red

La Agencia deberia crear un proyecto piloto de recogida de informacién sobre un tema sanitario y de

seguridad especifico, a fin de desarrollar un modelo para la difusién de la informacion a través de su

red.




Aunque la Agencia no pudo llevar a cabo todas las actividades previstas en el Reglamento debido

a sus carencias de personal y de infraestructura durante la mayor parte de 1996, antes de septiem-
bre el personal de la Comisién Europea y, después de su designacion, el Director y su personal.

adoptaron algunas iniciativas en favor de la Agencia. Dichas actividades pueden resumirse asi:

Aétividades internas

] en septiembre se celebré un taller de una semana de duracidn para establecer las
prioridades estratégicas de la Agencia, examinar las relaciones con otras instituciones,
particularmente la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo, y elaborar un proyecto de programa interno de trabajo;

k| se contratd inicialmente a varias personas destinadas en comision de servicios por las
autoridades sanitarias y de seguridad de ciertos Estados miembros. gracias a cuya
generosidad la Agencia pudo comenzar rapidamente su trabajo;

[ ] Se elaboraron el presupuesto, el plan del personal, la estructura organizativa (véase el
anexo 2),y el programa del trabajo para 1997, asi como un proyecto de presupuesto y de

programa de trabajo para 1998;

| Se elaboro y presentd al Consejo de Administracion un plan interno de actividades para

1996/97 (véase el anexo 3);

[ | Se inicid la preparacion de las reuniones de la Mesa, el Consejo de Administracion y los

centros de referencia nacionales para principios de 1997;
| Se equipo la nueva oficina en Gran Via 33 y se crearon los sistemas logisticos;

=l Se redactaron los contratos necesarios de personal auxiliar.

étlvidades externas

Stand en el XIV Congreso mundial sobre la seguridad y la salud en el trabajo,
Madrid, 22-26 de abril de 1996



La Agencia compartié en Madrid un stand con la Direccién F de la DG V de la Comisién Europea,
“Salud Pdblica y Seguridad en el Trabajo”. En dicho stand se presentaron las metas y objetivos de
la Agencia, ademds de ponerse a disposicion del piblico un prospecto publicitario sobre la Agencia.

El stand fue visitado por mas de 3000 personas.

Stand en el 25° Congreso Internacional sobre medicina del trabajo
(Estocolmo, 15-20 de septiembre de 1996)

La Agencia estuvo representada en el congreso por un stand conjunto con la DG VF de la Comision

Europea. El congreso atrajo a mas de 20.000 visitantes, muchos de ellos especialistas en el campo de

la medicina del trabajo. La Comisién hizo una presentacion resumida sobre la dimension social en el

siglo XXI.

7.4

Presentaciones del Director

Entre el considerable nimero de presentaciones hechas por el Sr. Konkolewsky en el periodo que

medio entre su designacion y el fin del ano, se encuentran las siguientes:

Conferencia sobre “La Aplicacion de la legislacién preventiva contra los riesgos laborales

(Zaragoza, octubre de 1996)

Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de trabajo, (Dublin):

Conferencia sobre “Seguimiento del entorno laboral™, octubre de 1996

II Sesién nacional de medicina del trabajo. Bilbao, noviembre de 1996

Sociedad Castellana de Medicina y Seguridad del Trabajo (Madrid, noviembre de 1996)

3* Conferencia sobre tecnologias de la informacién aplicadas a la seguridad ocupacional y

la informacidn sanitaria, la formacién y la educacion (Bruselas, noviembre de 1996)

Presentacion al Comité consultivo para la seguridad. la higiene y la proteccion de la salud

en el lugar del trabajo (Dublin, noviembre de 1996)

Presentacion ante un grupo de miembros del Parlamento Europeo en Bilbao (noviembre de
1996): Sr. José Maria Gil-Robles - Gil Delgado, Sr. Peter Skinner, Sr. Jestis Cabezon Alonso,
Sra. Marie-Thérese Hermange, Sr. Josu Jon Imaz San Miguel, Sra. Barbara Weiler,

Sr. Friedrich Wolf,

Mo
K
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El presupuesto de la Agencia para 1996 fué aprobado por el Consejo de administracion en 1995, por

un importe total de 4 millones de ecus. La Comisién puso a disposicion de la Agencia para 1996

3 millones de ecus. A finales de afio, la Agencia habia utilizado en total alrededor de 2,2 millones de
ecus. En el capitulo de Personal la Agencia gasté una cantidad sustancialmente inferior a la disponi-
ble ( alrededor del 30 % ), pues la contratacion de personal comenzoé tras la toma de posesion del
Director en septiembre; sin embargo, en los capitulos de Infraestructura y Gastos de Funcionamiento

se utilizaron casi por completo los créditos correspondientes ( mas del 90 % ).
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Miembro Suplente

Sr. G. Poinstingl

Sr. I.-Marie Lamotte

Sr. N. Ole Andersen
Sr. J. Kallio ANEXO 1
Sra. J. Guigen

Sr. N. Fuhrmann
Sra. M. Pissimissi
Dra. S. Wood
Prof. M. Biagi
Sra. M. Fisch

Sr. H. Schrama
Sr. L. Silva Santos

Sr. J. Chozas Pedrero

Sr. B. Barrefelt

Sr. P. Tansley*

1 Reemplazado por el Sr. J.Andersen, marzo de 1996

2 Reemplazado por el Sr. L. Alberti, marzo de 1996
Reemplazado por la Sra. J. Durning, marzo de 1996, reemplazada a su vez por el
Sr. R. Clifton, julio de 1996

4  Reemplazado por la Sra. G. Deakins, marzo de 1996

¥

LISTA DE MIE
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Miembro

5

6

Vicepresidente

Reemplazado por el Sr. 1.-C. Aubrun, noviembre de 1996
Reemplazado por Sr. K.-C. Scheel, noviembre de 1996

Suplente

Sr. H. Brauner

Sr. A. Pelegrin

Sr. T. Jepsen

Sr. Lindahl

Sra. V. Corman’

Sr. J. Janiszewski®

Sr. E. Tsamousopoulos

Sr. T. Lawlor

Sr. M Fregoso

Dr. F Metzler

Sr. P. Van Ostaijn
Sr. J. Salgado Barroso

Sr. F. Manzano Sanz

Sr. A. Lind

Sr. P. Hughes
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Vicepresidente

Dimitié en 1996

Suplente

Sr. A. Heider

Sra. C. Cypres

Sr. J. Poulsen

Sra. R. Tvélijirvi
Sr. M. Martin

Sr. M. Angermeier
Sr. S. Drivas

Sr. S. Cronin

'Sra_. L. Benedettini
Sr. . Miller

Sr. G. Cremers
Sr. G. Tajares

Sr. T. Lépez Arias
Sra. M. Breidensjo

Sr. T. Mellish

17



Miembro Suplente

Miembro Suplente
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RESUMEN DEL PLAN INTERNO DE

20

Este documento se basa en los Reglamentos del Consejo por los que se establece la Agencia (2062/

94 y 1643/95) y en el Programa Anual de Trabajo. El plan incluird los siguientes puntos:

Creacion y funcionamiento de la red
Prioridades politicas de la Agencia

Proyecto piloto de la red

Desarrollo organizativo de la Agencia
El plan también cubrird otras actividades relacionadas con el articulo 3 del Reglamento 2062/94.
Dado que la Agencia se encontrard en una fase inicial de su desarrollo y {rente a diversas incerti-

dumbres relativas al presupuesto, el personal y la infraestructura, es preciso establecer una reserva

generalizada sobre la posibilidad de ejecutar las actividades previstas,

CION Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED

Modelo de red - Introduccion
Hay dos conceptos en el modelo:

Enlazar la informacién existente a través de los centros de referencia y las redes nacionales,
utilizando Internet como instrumento de comunicacién. El primer paso serd establecer enlaces con
las bases de datos ya existentes. El siguiente paso podia ser facilitar otros tipos de informacion.

Las organizaciones internacionales y terceros paises pueden conectarse a esta red.

Crear nueva informacion a través de redes de informacién permanentes sobre temas estratégicos,
para reflejar temas mencionados en el articulo 3 del Reglamento (por ejemplo, prioridades y progra-
mas nacionales, planes para la investigacion, programas de accién comunitaria). Los temas podrian
identificarse a través de un proceso en el que participasen los centros de referencia. las redes nacio-

nales, los interlocutores sociales europeos y otras Instituciones Comunitarias.

7
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Organizacion de la red
Se elaborard un documento sobre los papeles y las funciones de la red de la Agencia, los centros de
referencia y las redes nacionales, para determinar los requisitos minimos (sistema de garantia de

calidad)con vistas a:

LI clasificar grupos por objetivos y sus necesidades, particularmente la informacién practica

de uso dentro de la empresa, por ejemplo informacién orientada un sector, informacion

centrada en soluciones a problemas comunes;

& los diversos servicios informativos y productos de la red, y su ‘valor afiadido europeo’:
[ | la calidad de la recogida y difusion de la informacion;

= los elementos que deberian formar parte de la red de informacion;

= los idiomas que se utilizardn;

[ la cooperacion y las relaciones entre la Agencia, los centros de referencia y las

redes nacionales;

| el acceso abierto a la informacién, por una parte, y por otra la posibilidad de

proporcionar servicios informativos de cardcter comercial;

| incluir dentro de las redes nacionales a todas las instituciones y grupos pertinentes de

seguridad y salud en el trabajo.

| la naturaleza de la participacion en el proceso de elaboracion de la nueva informacion

sobre temas estratégicos y especificos.

Se preparard un plan de Tecnologia de la Informacioén (TI) para crear la base tecnolégica de la red,

que se basara en Internet.

Tomando como base los mencionados documentos, se elaborard un plan completo para la instala-
cion de la red en el que participardan los centros de referencia. Se elegirdn dos emplazamientos

experimentales para el desarrollo del plan de TI.
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Se llevard a cabo un estudio para identificar socios potenciales de la red dentro y fuera de la UE y

determinar su posible contribucién a la red de informacién. Este estudio incluird, dentro de la UE, a
la Comisién Europea, el Parlamento Europeo, la Fundacion de Dublin, el ECOSOC (Consejo Eco-
némico y Social), el CEN / CENELEC (Comité Europeo de Normalizacién), EUROSTAT, y los

representantes sociales a nivel de la UE. Fuera de la UE incluira a la OIT (Organizacién Internacional

del Trabajo), la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la OPS (Organizacion Panamericana de la
Salud), los PECO (paises de Europa Central y Oriental) y de la AELC (Asociacién Europea de Libre

Comercio) con acuerdos de asociacion, los EE.UU., Canada, Australia, y Japon.

Se formulardn principios sobre la condicidn de miembro de pleno derecho de la red, por la que el
socio pone en prictica las mismas disposiciones estipuladas para los centros de referencia, y la
condicién de miembro asociado, donde la (nica conexién entre la red de la Agencia y el socio de

la red es una conexion via Internet.

Tomando como base este trabajo, se elaborard un plan para la puesta en préctica de arreglos con

otros socios de la red de la UE y de fuera de la UE, en cuya preparacion participarin los socios de la

red en cuestion.

ITICAS DE LA AGENCIA

Se redactard un documento de reflexion acerca de las prioridades politicas de la Agencia teniendo
en cuenta, entre otras cosas, las acciones incluidas en el programa de trabajo de la Comisién. Serd
necesario desde el principio definir la base de la relacién con la fundacion de Dublin para evitar la
duplicacién del trabajo de ambas organizaciones y para asegurar la complementariedad de sus
actividades. Los directores han acordado debatir regularmente los proyectos que sus respectivas

organizaciones tienen previsto iniciar, para que seguidamente sean debatidos y aprobados por sus

Consejos de Administracion,

OTO PARA LA RED

Con respecto al segundo concepto mencionado en el parrafo 2.1 (‘crear nueva informacion ), se
consultard a los centros de referencia para identificar los temas prioritarios. Cuando se decida
abordar un tema, se formari una red especial para compilar la informacion pertinente disponible
sobre el tema elegido. La red serd responsable, junto con la Agencia, de la presentacion y difusion

de la informacién.
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RGANIZATIVO DE LA AGENCIA

El desarrollo organizativo de la Agencia es de particular importancia durante las primeras etapas.

Estos son los ambitos fundamentales:

Infraestructura

Se ha encontrado una oficina a medio plazo para la Agencia. La cuestion de la ubicacion definitiva.
preferiblemente en un edificio independiente, deberia estudiarse en el ejercicio de 1997-98. Con
respecto al entorno de trabajo, la Agencia deberia llegar a ser un lugar de trabajo modelo con
normas muy rigurosas de seguridad e higiene. Se desarrollard y pondra en marcha un plan estratégi-

co de informdtica, basado en las necesidades de la Agencia y de su red.

Personal y gestion

Se preparari lo antes posible un plan organizativo de la Agencia que refleje dos sectores amplios
de actividad; en primer lugar las actividades relativas a la salud y la seguridad descritas en el
Programa Anual de Trabajo, y en segundo, la gestion y la administracién internas. El trabajo se
organizard basindose en la gestion de proyectos, para asegurar la maxima flexibilidad. Para desa-
rrollar la Agencia como organizacion en forma de red, se establecerd un sistema de personas de
contacto que posean un conocimiento especifico de los Estados miembros y de sus sistemas sanita-

rios y de seguridad.

Se elaborara lo antes posible un plan de personal transitorio y otro plan mds permanente con el fin
de reflejar todas las actividades del programa de trabajo y de este plan. Habra que ajustar el plan de
creacion de la Agencia para 1996 y 1997 en términos de nimero y grados del personal, para hacer

frente a las necesidades reales.

Habri que desarrollar y poner en practica un sistema de gestion financiera segin los reglamentos
de la Comisién y de conformidad con las normas especificas del Reglamento Financiero Interno de la

Agencia.
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Como parte de un sistema de desarrollo de personal , se introduciran varias actividades, incluida la

formacion en gestion de proyectos, lenguas (especialmente el espaol). y la TL.
Se ejecutard un sistema de gestion de calidad, 1o que implica que, por ejemplo:

[ ] toda la correspondencia y peticiones de informacién deben ser contestadas dentro de un plazo

de tiempo limitado;

= se debe garantizar la accesibilidad de la Agencia. por ejemplo por teléfono;
= se debe llevar a cabo una revision anual de la gestion de calidad de los productos y servicios

prestados con la participacion de los clientes.

Comercializacion e imagen
Se establecerd una estrategia de comercializacion que abarque las siguientes actividades:

[ | Politica de informacion, incluidas relaciones con la prensa, y publicacion de una
hoja informativa;
& Organizacion, y participacion en seminarios, conferencias y exposiciones;
| Convertir a Bilbao en un centro de conocimiento en los campos de la seguridad y de la salud

en el trabajo.

Se deben y aprobar cuanto antes una imagen grilica de la Agencia para dar a conocer a ésta y

expresar su identidad. Se encargara a consultores exteriores la realizacion de proyectos.

5.4

Sistema de planificacion

El sistema de planificacion de la Agencia se basara de la siguiente manera:

| Planificacion estratégica - E programa de trabajo del Consejo de Administracion
= Planificacion operativa -El plan de actividades del Director
= Planificacion detallada - para proyectos y actividades especificos.

Una parte importante del sistema sera el estudio periddico de las actividades y resultados conse-

guidos por la Agencia. Los resultados se publicardn en el Informe Anual,



Durante el primer afo, la Agencia centrard sus actividades fundamentalmente en la creacion y puesta
en marcha de la red y su desarrollo organizativo. Sin embargo, y a pequena escala, la Agencia puede
también participar en otras actividades tales como la organizacion de seminarios y de conferencias.
Ademis, se ofrecerd el servicio necesario para las actividades del Consejo de Administracion, de la

Oficina y otros grupos (reuniones, etc.), asi como de la Comision.
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