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Ziel der Europaischen Agentur entsprechend der
Festlegung in der Griindungsverordnung:
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.,Damit gemafl dem Vertrag und den nachfolgenden
Aktionsprogrammen fir Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz die Verbesserung
insbesondere der Arbeitsumwelt geférdert wird, um die
Sicherheit und die Gesundheit der Arbeitnehmer zu
schiutzen, verfolgt die Agentur das Ziel, den
Gemeinschaftseinrichtungen, den Mitgliedstaaten
und den betroffenen Kreisen alle sachdienlichen
technischen, wissenschatftlichen und wirtschaftlichen
Informationen auf dem Gebiet der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz zur Verfiigung zu
stellen.”
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Stress

HANS-HORST KONKOLEWSKY

Direktor der Européischen Agentur fir Sicherheit und

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

ie in dieser Ausgabe im Mittelpunkt ste-

henden Statistiken zum Stress am Arbeits-
platz sprechen fur sich. Sicherlich ist dieses
Thema eine der groBen Herausforderungen,
die uns alle betreffen — als Arbeitgeber, Arbeit-
nehmer, Gesundheitsschutzfachleute, Politiker,
Forscher u. A. in allen Branchen, Unternehmen
und Institutionen, unabhangig davon, ob sie
klein oder grof3 sind.

Was das bedeutet, liegt auf der Hand — Stress
am Arbeitsplatz lasst Menschen leiden, sowohl
bei der Arbeit als auch zu Hause und er wirkt
sich deutlich auf das Unternehmensergebnis
aus. Somit gibt es viele Grinde, aktiv zu wer-
den. Einige haben entmutigt aufgegeben, weil
sie meinen, das Thema Stress am Arbeitsplatz
sei zu komplex und man kénne unmaoglich et-
was dagegen unternehmen. Aber das stimmt
nicht und dieses Magazine sowie viele andere
MaBnahmen der Agentur, der EU und der Mit-
gliedstaaten wollen allen Arbeitnehmern dabei
helfen, den Stress erfolgreich zu meistern.

orwort

Bisher wurde viel Mihe darauf verwendet,
Stress zu definieren und die verschiedenen As-
pekte dieses Phanomens zu erforschen. Nun ist

lass nach!

es an der Zeit, einen Schritt weiter zu gehen und praktisch zu handeln.
Genau darum geht es bei der Europaischen Woche fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit 2002. Der Slogan der Europaischen Woche
lautet ,,Stress lass nach!” — aktiv werden zur Vermeidung von Stress am
Arbeitsplatz. Diese Ausgabe von Magazine will schon frih als eine Res-
source fur die Europdische Woche dienen und viele praktische Informa-
tionen geben, um gleich richtig anzufangen. Sie ist eine Ergénzung und
Erweiterung der anderen Informationsquellen der Agentur zum Thema
Stress am Arbeitsplatz. Jetzt sind vor allem Taten gefragt!

Die Europaische Woche findet im Oktober 2002 statt, aber die Kampa-
gne lauft das ganze Jahr. Die Agentur schlieBt sich mit den spanischen
und dénischen Prasidentschaften zusammen, um wahrend des ganzen
Jahres eine Reihe von Aktivitaten durchzufuhren. Im Verlauf des Jahres
wird die Agentur noch weitere Mittel bereitstellen, um diese Anstrengun-
gen zu untersttzten. Durch unseren europdischen Wettbewerb (Good
Practice Award) wollen wir konkrete Beispiele dafir liefern, dass man
dem Stress am Arbeitsplatz erfolgreich begegnen kann. Die neuesten
Nachrichten finden Sie immer auf unserer Website http://osha.eu.int/
ew2002/!

Alle, die irgendwie mit Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschut-
zes am Arbeitsplatz befasst sind, sollten sich an der Woche beteiligen, die
von allen Mitgliedstaaten, der Europaischen Kommission, dem Parla-
ment, den Gewerkschaften und den Arbeitgeberverbanden unterstitzt
wird.

In dieser Ausgabe des Magazine der Agentur werden zunachst kurz die
Ansichten und Prioritdten der Hauptbeteiligten dargestellt. Es geht
hauptsachlich darum, praktisches Handeln anzuregen, und eine Reihe
von ,echten” Fallstudien aus unterschiedlichen Unternehmen in ganz
Europa, von KMU bis GroBunternehmen, beweisen, dass man dem
Stress am Arbeitsplatz erfolgreich begegnen kann. Das ,, Schwarze Brett”
weist auf einige der neuesten Initiativen zur Verhiitung psychosozialer Ri-
siken am Arbeitsplatz in den Mitgliedstaaten hin. Ferner findet man An-
gaben zu den bisherigen Tatigkeiten der Agentur und der Europaischen
Kommission und zu den verfligbaren Ressourcen. Um das Gesamtbild
abzurunden, wird ferner eine der Hauptursachen fur Stress am Arbeits-
platz — Mobbing — unter die Lupe genommen, und AbhilfemaBnahmen
dafur vorgeschlagen.

Bei , Stress lass nach!” geht es vor allem darum, den Stress am Arbeits-
platz erfolgreich zu vermeiden. Es gibt eine Reihe ermutigender Beispie-
le, denen man folgen kann. Wir freuen uns darauf, unseren Beitrag zu
leisten und das praktische Handeln zu férdern.
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ANNA DIAMANTOPOULOU

lass nach!

Fir Beschéftigung und Soziales zusténdiges Mitglied der Européischen Kommission

uropa im Stress

uropaischen Umfragen zufolge ist fast jeder dritte Beschaftig-
te in Europa von arbeitsbedingtem Stress betroffen

Nach den Erkenntnissen der Gesundheits- und Sicherheitsbehdrden der
Mitgliedstaaten stellt , Stress” neben manueller Handhabung, den Ver-
anderungen in der Arbeitsorganisation und der Risikogruppe der jungen
Beschaftigten eines der groBten Risiken der Zukunft dar (').

Wahrend eines Seminars im vergangenen Jahr wurde arbeitsbedingter
Stress wiederholt als einer der neuen Risikofaktoren genannt, die in der
zukUnftigen Gemeinschaftsstrategie fur Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit erortert werden missen. Dieses im April 2001 in Bilbao veran-
staltete Seminar zum Thema ,, Arbeitsplatzqualitat” wurde von der Kom-
mission, der schwedischen Prasidentschaft und der Europdischen Agen-
tur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit gemeinsam
organisiert.

Weiterhin wird arbeitsbedingter Stress in verschiedenen Berichten und
EntschlieBungen des Europdischen Parlaments sowie des Europaischen
Wirtschafts- und Sozialausschusses laufend als eines der Kernthemen ge-
nannt, dem groBere Bedeutung beigemessen werden musse.

Was genau ist arbeitsbedingter Stress? Arbeitsbedingter Stress lasst sich
definieren als eine emotionale, kognitive, verhaltensmaBige und physio-
logische Reaktion auf widrige und schadliche Aspekte des Arbeitsinhalts,
der Arbeitsorganisation und der Arbeitsumgebung. Dieser Zustand ist
charakterisiert durch starke Erregung und Sorge und haufig durch ein
Geflihl der Uberforderung.

Die Kommission ist sich der Trends, nationalen Prioritaten und Meinungen
der EU-Institutionen in dieser Angelegenheit seit einiger Zeit voll bewusst
und befasst sich daher mit diesem Thema auf verschiedenen Ebenen.

Die Europaische Sozialagenda, die auf der Tagung des Europdischen Ra-
tes von Nizza im Dezember 2000 verabschiedet wurde, verpflichtet die
Européische Kommission zur Ausarbeitung einer Gemeinschaftsstrategie
fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz auf der Grundlage einer
vor kurzem ver6ffentlichten Mitteilung. Eines der vorrangigen Ziele ist es,
auf die neuen Risiken, unter anderem psychosozialer Art wie arbeitsbe-
dingten Stress, durch Initiativen fir Normen und fir den Austausch prak-
tischer Loésungen zu reagieren. Die Kommission beabsichtigt, nicht nur
Unfalle bei der Arbeit und Berufskrankheiten zu verhiten, sondern auch
das Wohlbefinden bei der Arbeit zu férdern. Allgemein herrscht Einigkeit
dartber, dass arbeitsbedingter Stress eine der gro3ten Bedrohungen fur
das Wohlbefinden der Beschaftigten darstellt.

Anna Diamantopoulou, fiir Beschéftigung und Soziales zusténdiges Mitglied der
Europdischen Kommission.

Die Kommission hat bereits
weit reichende Arbeiten zum
Thema arbeitsbedingter
Stress durchgefuhrt und im
Jahr 2000 ein umfassendes
Dokument mit dem Titel
Stress am Arbeitsplatz — ein
Leitfaden veroffentlicht. Der
Leitfaden bietet allgemeine
Informationen Uber die Ursa-
chen, Erscheinungsformen
und Folgen von arbeitsbe-
dingtem Stress sowohl fur
die Beschaftigten als auch fur die Organisationen. AuBerdem enthdlt er all-
gemeine Ratschlage, wie sich Probleme mit arbeitsbezogenem Stress und
ihre Ursachen ermitteln lassen. Er schldgt einen praxistauglichen und flexi-
blen Rahmen fir MaBnahmen vor, die die Sozialpartner sowohl auf natio-
naler Ebene als auch auf Unternehmensebene an die jeweilige Situation
anpassen kénnen. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der Primarpravention
von arbeitsbedingtem Stress und nicht so sehr auf deren Behandlung ().

Arbeitsbedingter Stress stellt
eine der grofdten
Bedrohungen fur das
Wohlbefinden der
Beschaftigten dar.

Dieser Leitfaden sowie die Erkenntnisse des Berichts der Agentur For-
schung (ber arbeitsbedingten Stress () vermitteln der EU die notwendi-
gen Hintergrundinformationen fur die Einleitung konkreter MaBnahmen.

Daruber hinaus hat die Kommission bereits damit begonnen, das Thema
,Stress” in weiteren neuen Entwicklungen und Initiativen zu verankern.
Im Rahmen ihrer im Juni 2001 angenommenen EU-Strategie fur langfris-
tige Investitionen zur Anhebung der Qualitat der Arbeitsplatze und des
Lebensstandards hat die Kommission stress levels (Stressniveaus) als
Schltsselindikator in den Abschnitt Health and Safety at work (Gesund-
heit und Sicherheit am Arbeitplatz) mit den zehn wichtigsten Indikatoren
fur die Qualitat der Arbeitsplatze aufgenommen. Diese Indikatoren wer-
den kuinftig zusammen mit den anderen Indikatoren weiterentwickelt.

Im Jahr 2002 hat die Europaische Kommission die Europdische Agentur
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit mit der Organisati-
on der Europaischen Woche beauftragt, die in diesem Jahr unter dem
Motto ,, Stress lass nach!” steht. Es handelt sich hierbei um eine EU-wei-
te Kampagne, an der ich personlich beteiligt bin.

Die Europaische Kommission ist davon Uberzeugt, dass die Verhitung
von arbeitsbedingtem Stress sowohl méglich als auch dringend geboten
ist. Dies ist eine wichtige Aufgabe, an der die Interessengruppen in der
Arbeitswelt umfassend beteiligt werden sollten. Die neue Gemein-
schaftsstrategie fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz legt die
wesentlichen Aktionsbereiche zur Verwirklichung dieser Ziele fest.

QUELLENNACHWEISE

1 Siehe Bericht der Agentur Der Stand von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit in der Europdischen Union — online abrufbar unter http://agency.osha.eu.int/
publications/reports/stateofosh

2 Der Bericht Stress am Arbeitsplatz — ein Leitfaden. Wiirze des Lebens oder Gift-
hauch des Todes ist online abrufbar unter http:/Awww.europa.eu.int/comm/employ-
ment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm oder in gedruckter Form erhéltlich beim
Amt fur Veroffentlichungen (ISBN 92-828-9806-7).

3 Der Bericht Forschung Uber arbeitsbedingten Stress ist online abrufbar unter
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/

Europdische Agentur far Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 30
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TOM COX UND EUSEBIO RIAL-GONZALEZ

lass nach!

Themenspezifische Ansprechstelle fir praktische Lésungen der Europdischen Agentur, Institute of Work, Health and Organisations,

Universitdt Nottingham, Vereinigtes Kénigreich

rbeitsbedingter Stress: Das europaische Bild

rbeitsbedingter Stress ist eine stark negativ gepréagte emo-
tionale Reaktion auf die Arbeit

Arbeitsbedingter Stress darf nicht auf die leichte Schulter genommen
werden und kann das Verhalten der betroffenen Person erheblich veran-
dern, ihre Lebensqualitdt beeintrachtigen und ihrer Gesundheit schaden.

In der Europdischen Union (EU) gilt arbeitsbedingter Stress seit zehn Jah-
ren als eines der groBten Probleme am Arbeitsplatz — eine Herausforde-
rung nicht nur aufgrund der gesundheitlichen Folgen fur die Beschaftig-
ten, sondern auch aufgrund der Folgen fur ihre Organisationen.

In den von der Europai-
schen Stiftung durchge-
fuhrten Umfragen Gber
die Arbeitsbedingungen
von 1996 und 2000 be-
richten 28 % der Beschaf-
tigten Uber stressbedingte
Probleme, eine Zahl, die
nur noch von Klagen Uber
Muskel-Skelett-Erkran-
kungen (30 % bzw. 33 %)
Ubertroffen wird. Dartiber
hinaus deuten Studien in der EU und anderen Landern (Cox et al., 2000)
darauf hin, dass zwischen 50 % und 60 % aller verlorenen Arbeitstage
mit Stressproblemen im Zusammenhang stehen.

Sudien deuten darauf hin,
dass zwischen 50 % und 60 %
aller verlorenen Arbeitstage
mit Stressproblemen im
Zusammenhang stehen.

Stress am Arbeitsplatz verursacht hohe Kosten, denn abgesehen vom
menschlichen Leid beeintrachtigt er auch die wirtschaftliche Leistungsfa-
higkeit in erheblichem MaBe. Neben den schwerwiegenden Auswirkun-
gen auf die mentale und physische Gesundheit der Beschaftigten mani-
festiert sich arbeitsbedingter Stress in ,,organisatorischen Symptomen”
wie hohen Fehlzeiten und Personalfluktuation, mangelhafte Betriebssi-
cherheit, schlechte Arbeitsmoral der Beschaftigten, mangelnde Innovati-
on und geringe Produktivitat.

Infolgedessen hat arbeitsbedingter Stress in den Industrieldndern zuneh-
mend das Interesse der Medien und der Offentlichkeit geweckt. Die Ge-
setzgeber auf EU-Ebene sowie auf nationaler Ebene bemthen sich seit-
her um die Einleitung von MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit der
Beschaftigten und somit zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit ihrer Orga-
nisationen.

Die Richtlinie 89/391/EWG des Rates und die notwendigen Rechtsvor-
schriften auf der Ebene der Mitgliedstaaten verankern arbeitsbedingten
Stress fest im Bereich des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes.
Sie erwarten, dass dieses Thema genauso logisch und systematisch ange-
gangen wird wie andere Themen im Bereich Sicherheit und Gesundheits-
schutz, und zwar durch Anwendung des Risikomanagementmodells, des-
sen besonderer Schwerpunkt auf PraventionsmaBBnahmen liegt.

Arbeitsbedingter Stress stellt eindeutig ein gravierendes Problem dar,
doch mitunter wird der falsche Eindruck vermittelt, dass dieser ,,Stress”
ein subjektives Phanomen sei, das schwierig zu definieren und zu kon-
trollieren ist. Dies wiederum kann sowohl bei Arbeitgebern als auch bei
Arbeitnehmern ein Gefuhl der Hilflosigkeit und Unsicherheit dartber
hervorrufen, was sie tun kénnen, um das Problem zu bekampfen. Ob-
gleich sich verschiedene Wissenschaftler dem Problem aus leicht unter-
schiedlichen Blickwinkeln genahert haben, herrscht bei den meisten Wis-
senschaftlern dennoch Einigkeit Gber den konzeptionellen Rahmen fur
die Definition und das Management von Stress.

m4

Eine Person empfindet Stress, wenn ein Ungleichgewicht zwischen den
an sie gestellten Anforderungen und den persénlichen Maglichkeiten
und Ressourcen in der Umgebung entsteht, um diese Anforderungen zu
bewaltigen. Diese Beziehung zwischen den Anforderungen und Ressour-
cen kann durch Faktoren wie soziale Untersttitzung — sowohl wahrend
als auch auBerhalb der Arbeit — und Kontrolle Gber die Arbeit stark be-
einflusst werden.

Obwohl der Prozess der Bewertung der Anforderungen und Ressourcen
(,,Beurteilung”) psychologischer Art ist, sind die Stressfolgen keineswegs
nur psychologischer Art, sondern kénnen auch die korperliche und sozia-
le Gesundheit, Innovation und Produktivitat erheblich in Mitleidenschaft
ziehen (siehe dazu z. B. Kawakami & Haratani, 1999; Kristensen, 1996;
Stansfeld et al., 1999; Devereux et al., 1999).

Stress kann sich auch auf andere Aspekte des Arbeitsverhaltens, etwa
auf die Sicherheit auswirken, wie von Dr. Jason Devereux in Ausgabe 3
dieses Magazins (Vorbeugung von arbeitsbedingten Muskel-Skelett-Er-
krankungen) dargelegt wird. Stress steht auch in Zusammenhang mit
dem Auftreten von arbeitsbedingten Muskel-Skelett-Erkrankungen.
Nach unserer Auffassung ist es wichtig, nicht nur die Ursachen fur ar-
beitsbedingten Stress zu verstehen, sondern auch, um mit diesem Wis-
sen das Problem der Muskel-Skelett-Erkrankungen und Unfalle am Ar-
beitsplatz in den Griff zu bekommen ().

Hrsachen fiir Stress: physische und
psychosoziale Gefahren

In wissenschaftlichen Kreisen herrscht weitgehend Einigkeit dartber,
welche Faktoren in der Arbeitsumgebung arbeitsbedingten Stress bei
den Beschéftigten ausldsen kénnen. Allgemein kbnnen wir diese Fakto-
ren physischen (unter anderem biologischen, biomechanischen, chemi-
schen und radiologischen) Gefahren und psychosozialen Gefahren zu-
ordnen.

Wenn eine Person bei der Arbeit physischen Gefahren ausgesetzt ist,
kann dies Angste auslésen, die wiederum arbeitsbedingten Stress her-
vorrufen. Psychosoziale Gefahren lassen sich als diejenigen Aspekte der
Gestaltung, Organisation und Ausfihrung von Arbeit in ihrem sozialen
und umgebungsbezogenen Kontext definieren, die psychologische, so-
ziale oder physische Schaden hervorrufen kénnen. Viele ihrer Folgen
konnen direkt auf Stress zuriickgefiihrt werden. Abbildung 1 zeigt die
bekannten stressbedingten Arbeitsfaktoren, die zehn Kategorien zuge-
ordnet wurden. Diese Kategorien beziehen sich entweder auf den ,Ar-
beitsinhalt" oder auf den , Arbeitskontext”.




Stress lass nach!

Abbildung 1: Mit Stress in Verbindung gebrachte Faktoren am Arbeitsplatz (adaptiert aus Cox et al., 2000)

Kategorie Gefahren

Arbeitskontext

Organisationsmethoden und Funktionen Schlechte Kommunikation, wenig Untersttzung bei der L6sung von Problemen und bei der persénli-
chen Entwicklung, keine Festlegung der Organisationsziele.

Rolle in der Organisation Zweideutigkeit der Rolle und Rollenkonflikte, Verantwortlichkeit ftr Personen.

Laufbahnentwicklung Stagnieren und Unsicherheit der beruflichen Laufbahn, zu niedrige oder zu hohe Stellung, schlechte
Bezahlung, unsicherer Arbeitsplatz, niedriger sozialer Wert der Arbeit.

Entscheidungsspielraum / Kontrolle Geringe Mitwirkung am Entscheidungsfindungsprozess, mangelnde Kontrolle tber Arbeit (Kontrolle,
insbesondere in Form einer Mitwirkung, ist auch ein Kontext- und ein weitreichenderes Organisations-
problem).

Zwischenmenschliche Beziehungen Soziale oder physische Isolation, schlechte Beziehungen zu den Vorgesetzten, zwischenmenschliche

am Arbeitsplatz Konflikte, mangelnde soziale Unterstiitzung.

Schnittstelle zwischen Privatleben Konflikt zwischen Anforderungen von Arbeit und Privatleben, geringe Unterstitzung von zu Hause,

und Arbeit Probleme bei doppelter Berufstatigkeit.

Arbeitsinhalt

Arbeitsumgebung und -ausriistung Probleme hinsichtlich der Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit, Geeignetheit und Wartung oder Reparatur
von Ausristungen und Einrichtungen.

Aufgabengestaltung Mangelnde Abwechslung oder kurze Arbeitszyklen, zerstiickelte oder sinnlose Arbeit, Unterforderung,
groBe Unsicherheit.

Arbeitsaufkommen / Zu hohe oder zu geringe Arbeitsbelastung, mangelnde Kontrolle tber die Arbeitsgeschwindigkeit,

Arbeitsgeschwindigkeit groBer Zeitdruck.

Arbeitszeitplan Schichtbetrieb, unflexible Arbeitszeitpldne, unvorhersehbare Arbeitszeiten, lange oder unsoziale
Arbeitszeiten.

Die Arbeitswelt ist von einem tief greifenden und kontinuierlichen Wandel gepragt. Abbildung 2 enthalt eine
Ubersicht Gber einige Merkmale der neuen Arbeitsmethoden in der Arbeitswelt. Wie der Arzt Paracelsus be-
reits im 16. Jahrhundert feststellte, steigt mit der Entwicklung neuer Arbeitsverfahren die Wahrscheinlichkeit,
dass neue Risiken fiir die Sicherheit und Gesundheit (°) entstehen (oder bestehende Risiken an Bedeutung ge-
winnen). Zu diesen neuen Arbeitsverfahren kommen demografische Verdnderungen in der Arbeitswelt hin-
zu, was zur Folge hat, dass es in Europa immer weniger junge Erwerbstatige und einen steigenden Anteil an
alteren Beschaftigten gibt.

Abbildung 2: Verdanderungen der Arbeitsmuster

Telearbeit und zunehmender Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) am Arbeitsplatz,
selbstgesteuerte Arbeit und Teamarbeit,

Tendenz zu kleineren Einheiten, Outsourcing, Untervergabe von Auftragen und Globalisierung mit den damit verbundenen Veranderungen der
Arbeitsmuster,

steigende Anforderungen an die Flexibilitat der Beschaftigten hinsichtlich Anzahl und Funktion der Fahigkeiten, Schichtarbeit und unsoziale
Arbeitszeiten,

zunehmender Prozentsatz der im Dienstleistungssektor tatigen Bevolkerung.

Der stetige Wandel der Arbeitsmuster und der Demografie der Arbeitswelt unterstreichen die Notwendigkeit,

die Bewaltigung von arbeitsbedingtem Stress im Zusammenhang mit anderen, miteinander verknipften Pro-

blemen wie soziale Ungleichheit, Diskriminierung, Gewalt und sexuelle Belastigung bei der Arbeit und vor

dem Hintergrund einer zunehmenden Vielfalt der Erwerbsbevolkerung im Hinblick auf Alter, Behinderung,

ethnische Zugehorigkeit und Geschlecht zu sehen. Dies ist eine wesentliche Voraussetzung fur die Entwick-

lung einer umfassenden und erfolgreichen Strategie zur Bewaltigung von arbeitsbedingtem Stress sowie eine

der Herausforderungen, vor denen Wissenschaftler, Fihrungskrafte und Beschaftigte sowie politische Ent- |:|
scheidungstrager in der Europaischen Union stehen.
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Stress

Die Zukunft: Forderung bewahrter Praktiken

Wie in unserem Bericht fur
die Europdische Agentur
far Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz am Ar-
beitsplatz dargestellt wird,
wurde in den vergange-
nen 30 Jahren in zuneh-
mendem Umfang Stress-
forschung betrieben, und
Uber die Ursachen und
Folgen von arbeitsbeding-
tem Stress liegen bereits
zahlreiche Erkenntnisse vor (Cox et al., 2000). Wir sind der Meinung,
dass inzwischen gentigend Fakten bekannt sind, um MaBnahmen zu un-
terstUtzen, die das Wissen effektiv in die Praxis umsetzen. Diese Meinung
vertritt auch die Europaische Kommission in ihrem Leitfaden (Stress am
Arbeitsplatz — ein Leitfaden, Europdische Kommission, 2000):

I nzwischen sind gentigend
Fakten bekannt, um
MafRnahmen zu unterstiitzen,
die das Wissen effektivin die
Praxis umsetzen.

.Einer der Kardinalfehler im Bereich des Arbeitsschutzes besteht
darin, dass aufwendige Studien durchgefiihrt werden, in denen
recht detailliert der arbeitsbezogene Stress der Beschéftigten,
seine Ursachen und Folgen dargestellt werden — und das war's
dann. Der Stress wird also diagnostiziert, aber es wird nichts da-
gegen getan, geschweige denn praventiv vorgegangen. Das ist
noch schlimmer, als wiirde gar nichts unternommen”. (S. 99)

Daher kommt es jetzt darauf an, Verfahren zur Anwendung der Fulle an
vorhandenem Wissen auf Situationen in der ,realen Welt” und auf Ar-
beitsumgebungen und Arbeitsorganisationen jeder GroBe und Struktur
und in allen Wirtschaftszweigen zu entwickeln und zu testen. Die euro-
paischen Rechtsvorschriften fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz geben
den Rahmen hierfur — das Risikomanagementmodell — vor, und mehrere
Forschungsinstitute in der gesamten EU haben dieses Modell angepasst
und auf die psychosozialen Gefahren angewandt, die bekanntlich ar-
beitsbedingten Stress auslésen oder verschlimmern. Besondere Erwah-
nung verdienen hier vor allem die Arbeiten des Finnish Institute of Occu-
pational Health, TNO Work and Health (Niederlande) und das Institute of
Work, Health and Organisations (Vereinigtes Konigreich). Gemal den
europaischen Rechtsvorschriften fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
legt das Risikomanagementmodell die Betonung auf MaBnahmen auf
Organisationsebene, die auf eine Primarpravention ausgerichtet sind.
Das Risikomanagementmodell bietet zusatzlich den Vorteil, dass die meis-
ten Organisationen in der EU mit diesem Rahmen bereits vertraut sind.

Die Gestaltung und die wissenschaftliche Bewertung von Strategien zur
Verh(tung und Bewadltigung von arbeitsbedingtem Stress ist die Heraus-
forderung auf diesem Gebiet fuir Wissenschaftler, Praktiker und Politikge-
stalter in der EU. Eine entscheidende Voraussetzung fir ihren Erfolg ist je-
doch die volle Unterstlitzung der Sozialpartner, und zwar nicht nur fur
die Entwicklung effektiver Strategien fUr das Stressmanagement auf der
Grundlage des Risikomanagements, sondern auch fir die Umsetzung
und Anwendung dieser Strategien an den Arbeitsplatzen und in den Or-
ganisationen. Die Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz Gbernimmt hier eine Vorreiterrolle bei der Bereit-
stellung von Informationen, die alle Beteiligten bend&tigen, um Fort-
schritte auf diesem wichtigen Gebiet zu erzielen.

lass nach!

Die Initiativen der Europdischen Agentur im Rahmen der Europdischen
Woche kommen daher zu einem sehr giinstigen Zeitpunkt. Sie unter-
streichen die in der Offentlichkeit und Arbeitswelt gleichermaBen groBe
Besorgnis und lenken die Aufmerksamkeit auf wissenschaftliche Er-
kenntnisse und gesetzgeberische MaBnahmen zur Bekampfung von ar-
beitsbedingtem Stress.

In dieser Ausgabe des Magazins der Europaischen Agentur werden eine
Reihe von kurzen Fallstudien und Stellungnahmen aus der gesamten EU
vorgestellt, die zeigen, wie arbeitsbedingter Stress innerhalb des vorhan-
denen Rahmens fir Gesundheit und Sicherheit erfolgreich bekampft
werden kann. Wir hoffen, dass diese Fallstudien und Begleitinformatio-
nen jedermann dazu ermuntern werden, MaBnahmen einzuleiten, die
der Gesundheit des einzelnen Arbeitnehmers und auch der gesamten
Organisation forderlich sind.
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CHRISTINA ROBERTS
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Projektleiterin, Europdische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

on der Theorie in die Praxis

ugang zu Informationen der Agentur Giber arbeitsbedingten
Stress

Seit ihrer Arbeitsaufnahme im Jahr 1996 ist die Veroffentlichung von In-
formationen Uber arbeitsbedingten Stress ein Hauptanliegen der Europai-
schen Agentur. Seitdem hat sie eine Fiille von Informationen sowohl tber
Forschungsarbeiten als auch Uber bewdhrte Praktiken zur Bewaltigung
von Stress bei der Arbeit sowie Uber einige der Hauptursachen fir Stress
wie Gewalt und Mobbing bei der Arbeit, schlechte Arbeitsorganisation
und Arbeitsgestaltung veréffentlicht. Diese Arbeiten wurden von den
Mitgliedstaaten und von unseren Partnern weltweit unterstitzt. Aus die-
sem Grund bietet die Website der Agentur nunmehr ein globales Portal
fur qualitativ hochwertige Informationen in verschiedenen Sprachen, die
zur Verhitung von arbeitsbedingtem Stress beitragen kénnen.

Die Bereitstellung von Informationen ist jedoch lediglich ein erster Schritt,
an den sich ein zweiter Schritt, namlich die Nutzung dieser Informatio-
nen zur Verhitung von arbeitsbedingtem Stress in der Praxis, anschlieBen
muss, um das erschreckend hohe AusmafB3 an gesundheitlichen Beein-
trachtigungen zu vermindern, das durch Stress bei der Arbeit verursacht
wird. Im Rahmen der Europdischen Woche 2002, die in diesem Jahr un-
ter dem Motto |, Stress lass nach!“ steht, sollen in diesem Jahr sowie auch
kunftig MalBnahmen auf diesem Gebiet geférdert werden.

Was gibt es nun auf der Website der Agentur, fir wen sind die Informa-
tionen gedacht und wie sollten sie verwendet werden?

Welche Informationen sind verfugbar?

Europaische Woche 2002 - Stress lass nach!

Eine spezielle Website unter http://osha.eu.int/ew2002/ enthalt eine Ful-
le von Informationen zur Férderung von MaBnahmen und wird wahrend
der gesamten Kampagne laufend aktualisiert und ausgebaut. Zu den on-
line verfugbaren Informationsquellen gehdren:

e Factsheets, die den betroffenen Personen am Arbeitsplatz dabei hel-
fen sollen, arbeitsbedingten Stress besser zu bewaltigen und weiter-
fuhrende Informationen auf der Website der Agentur zu finden. Es
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http:// osha.ev.int /ew2002/

wird Factsheets zu Risiken geben, die arbeitsbedingten Stress wie Ge-
walt und Mobbing/Schikane verursachen;

Berichte Uber Forschungsergebnisse, -praktiken und -programme zur
Bekampfung von arbeitsbedingtem Stress in der Europaischen Union;

Links zu speziellen Webseiten in den Mitgliedstaaten und Informatio-
nen Uber praktische Ldsungen zur Verhltung von arbeitsbedingtem
Stress:

Werbematerial wie Poster und Informationsblatter zur Europaischen
Woche in elf Sprachen;

Kontaktadressen, um herauszufinden, wie man sich beteiligen kann;
aktuelle Meldungen und Pressemitteilungen;
eine Ubersicht tiber die geplanten MaBnahmen in ganz Europa.

Im Rahmen der Européischen Woche wird die Agentur auch einen Preis
fur bewahrte Praktiken an Unternehmen und Organisationen verleihen,
die Lésungen am Arbeitsplatz zur Verminderung von arbeitsbedingtem
Stress erfolgreich umgesetzt haben. Die Gewinner werden auf der Web-
site der Agentur bekannt gegeben, und die Preise werden im November
in Bilbao auf der Abschlussveranstaltung der Européischen Woche pra-
sentiert.

W/as wir tiber Stress wissen

Besucher finden auf der Website der Agentur auch Forschungsinforma-
tionen, in denen die Ergebnisse der Studien zu diesem Thema zusam-
mengefasst dargestellt sind. Eine der wichtigsten Veroéffentlichungen der
Agentur auf diesem Gebiet ist der im Mai 2000 erschienene Forschungs-
bericht Research on Work-related Stress (Forschung Uber arbeitsbeding-
ten Stress), der vom Institute of Work, Health and Organisations, Univer-
sity of Nottingham, Vereinigtes Konigreich, erstellt wurde. Dieser Bericht
gibt einen Uberblick Uber die gesammelten, bewerteten und tberpriif-
ten Forschungsdaten zum Thema arbeitsbedingter Stress und seine Ur-
sachen sowie zu Interventionsstudien. Er behandelt deren Auswirkungen
auf den einzelnen Arbeitnehmer sowie auf die Organisation und liefert
dadurch ein ,,Fallbeispiel aus der betrieblichen Praxis” fir das Stressma-
nagement. Der Bericht liefert wissenschaftliche Beweise fur Folgendes:

¢ Arbeitsbedingter Stress kann auf die gleiche Weise bewaltigt werden
wie andere Gesundheits- und Sicherheitsprobleme, indem der bereits
fest etablierte Kontrollkreislauf fur die Bewertung und das Manage-
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ment physischer Risiken auf das Mana-
gement von Stress am Arbeitsplatz zu-
geschnitten wird.

e Praktische Beispiele flr diesen im Be-
reich von Stress am Arbeitsplatz ange-
wendeten Ansatz sind in mehreren
Landern der Europaischen Union zu
finden.

Die kunftige Forschung sollte sich auf
StressmanagementmaBnahmen auf
Organisationsebene konzentrieren.

Die Ergebnisse des Berichts sind in ei-
nem Factsheet (Nr. 8) zusammengefasst.

Die Pilotstudie der Agentur Der Stand von Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit in der Europdischen Union wirft neues Licht auf das
Ausmal3 von arbeitsbedingtem Stress in Europa. Nachfolgend sind eini-
ge Beispiele fur Indikatoren zu arbeitsbedingtem Stress aufgefuhrt:

Expositionsindikator:

Arbeiten unter Zeitdruck

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Arbeiten unter Zeitdruck kann zu
stressbedingten Erkrankungen und
schlieBlich zur Erschopfung des Einzelnen
fuhren. Ebenso kénnen dadurch leichter
menschliche Fehlleistungen eintreten,

die Unfalle am Arbeitsplatz verursachen.

Situation in Europa (')

56 % aller befragten Beschaftigten sind
mindestens 25 % ihrer Arbeitszeit Arbeiten
unter Zeitdruck ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hdchsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Hotels und Gaststatten

Post- und Fernmeldedienste

Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen
Bauwesen

Einige Fertigungssektoren sowie Verlags- und
Druckgewerbe

Berufskategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Unternehmensleiter

Arbeitnehmer im Kundendienst

Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren
Anlagen

Arbeiter in den Bereichen Metall, Maschinen
und ahnlichen Bereichen

lass nach!

Expositionsindikator: Durch duBere Anforderungen
bestimmter Arbeitsrhythmus

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Die Bestimmung des Arbeitsrhythmus durch
auBere Anforderungen kann zu
stressbedingten Erkrankungen fiihren.

Situation in Europa (')

Bei 69 % aller befragten Beschaftigten wird der
Arbeitsrhythmus durch auBere Anforderungen
bestimmt.

Sektorkategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Hotels und Gaststatten

Gesundheits- und Sozialwesen

Einzelhandel, ausgenommen Handel mit
Kraftfahrzeugen und Kraftradern; Reparatur von
GUtern des personlichen Bedarfs und von
Haushaltsgutern

Berufskategorien mit
dem héchsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Arbeitnehmer im Kundendienst
Arbeitnehmer in den Bereichen personliche
Dienstleistungen und Schutzdienste

Berufe in an Biowissenschaft und Gesundheit
angrenzenden Bereichen

Berufe in den Bereichen Biowissenschaft und
Gesundheit

PraventionsmaBnahmen

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die

eingeleitet und weiterentwickelt werden kénnen,

um das von einem durch duBere Anforderungen

bestimmten Arbeitsrhythmus ausgehende Risiko

zu reduzieren. Zu diesen MaBnahmen gehdren:

o verbesserte Planung und Organisation der
Arbeit,

o Einflihrung einer verbesserten
Arbeitsorganisation einschlieBlich Rotation der
Arbeiten/Aufgaben, regelmaBige planbare
Pausen,

o Bereitstellung von Informations- und
SchulungsmaBnahmen.

Expositionsindikator: Durch Maschinen bestimmter

Arbeitsrhythmus
Potenzielle Ein durch Maschinen bestimmter
gesundheitliche Arbeitsrhythmus kann zu stressbedingten
Auswirkungen Erkrankungen und zu Verletzungen aufgrund

mangelnder Konzentration fiihren.

Situation in Europa ()

20 % aller befragten Arbeitnehmer sind einem
durch Maschinen bestimmten Arbeitsthythmus
ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hachsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Fertigung

Berufskategorien mit
dem héchsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Maschinenbediener und Montierer

Avrbeiter in den Bereichen Bergbau,
Bauwesen, Fertigung und Transport

Fahrer und Bedienungspersonal von fahrbaren
Anlagen

PraventionsmaBnahmen

Es gibt zahlreiche arbeitsbezogene Aufgaben,
die durch repetitive und eintonige Tatigkeiten
gekennzeichnet sind und von der
Zusammenwirkung zwischen den
Anforderungen der Maschine/Produktion und
dem Beschaftigten bestimmt werden. Solche
Zusammenhange bestehen typischerweise bei
ungelernten Arbeitskréften wie Metallarbeitern,
Montagearbeitern/Packern und Beschéaftigten in
der Lebensmittelindustrie.

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die
eingeleitet werden kénnen, um das Risiko einer
Gefahrdung aufgrund eines von Maschinen
bestimmten Arbeitsrhythmus zu reduzieren.
Hierzu gehdren:

o Verbesserung der technischen und
organisatorischen MaBnahmen,

o regelmaBige Arbeitsplatzinspektionen,

e Einflihrung regelmaBiger Pausen,

* routinemaBige Rotation der Arbeiten/
Aufgaben,

* Bereitstellung von Informations- und
SchulungsmaBnahmen.




Expositionsindikator: S

Stress

exuelle Belastigung

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Sexuelle Belastigung kann ein weiterer Faktor
sein, der zu stressbedingten Erkrankungen
fuhrt.

Situation in Europa ()

2 % aller befragten Beschaftigten sind
sexuellen Beldstigungen ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hachsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Hotels und Gaststatten

Gesundheits- und Sozialwesen

Einzelhandel, ausgenommen Handel mit
Kraftfahrzeugen und Kraftradern, Reparatur
von Gtern des persénlichen Bedarfs und
Haushaltsgutern

Bildungswesen

GroBhandel und Handelsvermittlung,
ausgenommen Kraftfahrzeuge und Kraftrader

Berufskategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Arbeitnehmer in den Bereichen personliche
Dienstleistungen und Schutzdienste
Mannequins, Vertriebs- und
Présentationspersonal

Arbeitnehmer im Kundendienst
Biiroangestellte

PraventionsmaBnahmen

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die

eingeleitet werden konnen, um das Risiko

sexueller Beldstigungen am Arbeitsplatz zu

vermindern. Zu diesen MaBnahmen gehéren:

e die Notwendigkeit der Schulung und
Information der Beschaftigten,

¢ die Notwendigkeit, die soziale
Verteidigungsbereitschaft zu verbessern
und zur Meldung von Vorféllen zu
ermutigen,

e die Untersuchung von MaBnahmen, um die
Firmenpolitik der Unternehmen zur
Kontrolle und (gegebenenfalls) Reduzierung
sexueller Beldstigungen zu beurteilen.

Expositionsindikator: E

inténige Arbeit

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Eintdnige Arbeit kann in erheblichem MaBe
zu stressbedingten Erkrankungen beitragen
und dazu fiihren, dass durch Unachtsamkeit
Unfélle entstehen. AuBerdem kann der
Einzelne dadurch verleitet werden, Risiken
einzugehen, um die Langeweile zu
vermindern.

Situation in Europa (')

40 % aller befragten Beschaftigten sind
eintoniger Arbeit ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Gerben und Zurichten von Leder, Herstellung
von Gepackbehaltnissen, Handtaschen,
Sattlerwaren, Zaumzeug und Schuhwaren
Herstellung von Textilien

Herstellung von Nahrungsmitteln und
Getrdnken

Berufskategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Maschinenbediener und Montierer
Austibung einfacher Arbeiten in den
Bereichen Verkauf und Dienstleistungen
Arbeitnehmer im Kundendienst

PraventionsmaBnahmen

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die
eingeleitet und weiterentwickelt werden
kénnen, um das Risiko eintdniger Arbeit am
Arbeitsplatz zu vermindern. Zu diesen
MaBnahmen gehoren:

¢ die Notwendigkeit, die Aufgaben am
Arbeitsplatz vielfaltiger zu gestalten und
systematische Arbeitsplatzwechsel
durchzufuhren,

e Einflihrung neuer Formen der
Arbeitsorganisation, die eine Beteiligung
der Mitarbeiter beinhalten,

e Bereitstellung von Schulungs- und
InformationsmaBnahmen fur die
Beschaftigten.

Europdische Agentur far Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
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Ergebnis zu Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit: Stress

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Arbeitsbedingter Stress kann Ermiidung,
Angst, SchweiBausbriiche und Muskelzittern
verursachen. Er kann dazu fuhren, dass sich
der Betroffene nur schwer entspannt und
unter mangelnder Konzentration,
Appetitmangel und Schlafstérungen leidet.
Manche Betroffene werden depressiv oder
aggressiv. AuBerdem erhoht Stress die
Anfalligkeit fiir Geschwdre, psychische
Erkrankungen, Herzkrankheiten und
Hautausschldge.

Situation in Europa ()

28 % aller befragten Beschaftigten sind Stress
am Arbeitsplatz ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Gesundheits- und Sozialwesen
Bildungswesen

Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen
Offentliche Verwaltung, Verteidigung und
gesetzliche Sozialversicherung
Landwirtschaft, Jagd und damit im
Zusammenhang stehende Aktivitaten

Berufskategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Berufe in den Bereichen Biowissenschaft und
Gesundheit
Lehrkrafte

PraventionsmaBnahmen

Stress am Arbeitsplatz wird haufig als ein
Phénomen betrachtet, von dem nur
Angestellte betroffen sind. Arbeitsbedingter
Stress ist jedoch auch in Arbeitsumgebungen
zu finden, in denen der Beschaftigte
Umweltbelastungen wie Larm, toxischen
Substanzen, Wérme oder anstrengenden
Arbeitshaltungen ausgesetzt ist. Seit langem
ist bekannt, dass Schichtarbeiter besonders
stressgefahrdet sind. AuBerdem kann
Arbeitsplatzuntersicherheit Stressprobleme
verschérfen.

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die

eingeleitet und weiterentwickelt werden

kénnen, um die durch arbeitsbedingten Stress
verursachten Risiken zu vermindern. Zu diesen

MaBnahmen gehoren:

* Anwendung von MaBnahmen zur
Arbeitsorganisation,

o Forderung der Mitarbeiterbeteiligung,

o systematischer Arbeitsplatzwechsel und
Planung regelméBiger Pausen,

o Bereitstellung von Informations- und
SchulungsmaBnahmen fir die
Beschaftigten zum Thema
Entspannungstechniken fir den
Stressabbau.
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Stress

Expositionsindikator: Kérperliche Gewalt

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Korperliche Gewalt kann zu einer breiten
Palette physischer Verletzungen (von
oberfléchlichen bis hin zu lebensbedrohlichen
Verletzungen) fihren. Angst als Folge einer
Gewaltandrohung oder als direktes Ergebnis
tatsachlicher Gewalt kann zu stressbedingten
Erkrankungen fthren.

Situation in Europa (')

4 % aller Beschaftigen sind korperlicher
Gewalt am Arbeitsplatz durch Personen
auBerhalb ihres Arbeitsplatzes ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Gesundheits- und Sozialwesen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung und
gesetzliche Sozialversicherung

Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen
Hotels und Gaststatten

Berufskategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Arbeitnehmer in den Bereichen personliche
Dienstleistungen und Schutzdienste

Berufe in an Biowissenschaft und Gesundheit
angrenzenden Bereichen

Ausibung einfacher Arbeiten in den
Bereichen Verkauf und Dienstleistungen

Expositionsindikator: Mobbing und Schikane

Potenzielle
gesundheitliche
Auswirkungen

Mobbing und Schikane fihren haufig zu
stressbedingten Erkrankungen.

Situation in Europa (')

9 % aller Beschéftigten sind
Einschiichterungen am Arbeitsplatz
ausgesetzt.

Sektorkategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Gesundheits- und Sozialwesen
Hotels und Gaststatten
Bildungswesen

Berufskategorien mit
dem hochsten Risiko laut
den nationalen Berichten

Ausiibung einfacher Arbeiten in den
Bereichen Verkauf und Dienstleistungen
Arbeitnehmer in den Bereichen personliche
Dienstleistungen und Schutzdienste
Arbeitnehmer im Kundendienst

PraventionsmaBnahmen

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die
eingeleitet und weiterentwickelt werden
kénnen, um das von Mobbing und Schikane
am Arbeitsplatz ausgehende Risiko zu
reduzieren. Zu diesen MaBnahmen gehoren:

e Bereitstellung von SchulungsmaBnahmen
und Ausarbeitung von Verfahren fur die
Folgenbewaltigung,

die Notwendigkeit, Mitarbeiter im
Gesundheitswesen, Arbeitsplatzinspektoren,
die Sozialpartner sowie auch die Mitarbeiter
am Arbeitsplatz so auszubilden, dass sie
Mobbing am Arbeitsplatz und seine Opfer
erkennen,

die Notwendigkeit, Wissen tiber den
Zusammenhang zwischen Faktoren der
Arbeitsumgebung und der Suche nach
Schuldigen aufzubauen,

Planung und Gestaltung sozialer
Beziehungen am Arbeitsplatz,

Verstarkung der Schutz- und
UberwachungsmaBnahmen durch die
Behorden,

e Bereitstellung von Informations- und
SchulungsmaBnahmen fiir die Mitarbeiter.
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Weitere Informationen Uber arbeitsbedingten Stress sind bei Eurostat
verfigbar (). Nach den Erkenntnissen von Eurostat sind Stress, Depres-
sionen und Angst die Ursache fir 18 % der berufsbedingten Gesund-
heitsschaden und fur 26 % der Félle, in denen der Mitarbeiter mindes-
tens zwei Wochen von seinem Arbeitsplatz fernbleibt (dieser Prozentsatz
istim Bildungswesen sowie im Gesundheits- und Sozialwesen doppelt so
hoch). Damit sind Stress, Depressionen und Angst nach Muskel-Skelett-
Erkrankungen die zweithaufigste Ursache fur berufsbedingte Gesund-
heitsschaden.

Praktische Loésungen

Die Website der Agentur bietet auch Zugang zu Informationen Uber be-
wahrte Praktiken in den Kernbereichen zur Stressverhitung bei der Ar-
beit, beispielsweise tber die geltenden Rechtsvorschriften, Risikobewer-
tung und -vermeidung, sowie Fallstudien von Organisationen, die den
Stress bei der Arbeit erfolgreich vermindert haben.

AuBerdem erarbeitet die Agentur sektorbezogene Informationen tber
die Hauptrisiken einschlieBlich Stress bei der Arbeit — bisher liegen zwar
erst Informationen Uber die Vermeidung von Stress bei der Arbeit im Ge-
sundheitswesen vor, weitere sektorbezogene Informationen werden je-
doch folgen.

Das Online-Forum zu ,Guten praktischen Lésungen am Arbeitsplatz”
der Agentur gibt Praktikern die Moglichkeit zum Austausch von Erfah-
rungen und bewahrten Praktiken zu Stress und weiteren Themen.

Sie konnen auf diese Informationen auf verschiedene Weise zugreifen.
Beispielsweise kdnnen Sie entweder die Suchmaschine auf der Website
der Agentur benutzen, oder die Seite eines Mitgliedstaats oder eines glo-
balen Partners direkt aufrufen und prifen, ob dort spezifische Informa-
tionen zum Thema Stress vorhanden sind, oder auch die Seiten , The-
men”, ,Praktische Losungen” oder ,Forschung” als Ausgangspunkt fir
Ihre Suche verwenden.

4&]r wen sind die Informationen bestimmt?

Die Informationen richten sich an diejenigen, die sich Uber arbeitsbeding-
ten Stress ausfuhrlicher informieren méchten. Hierzu kénnen beispiels-
weise Flihrungskrafte in Unternehmen gehoren, die sich mit Stress an ih-
rem Arbeitsplatz auseinandersetzen sollten, Mitarbeiter, die Hilfe bei der
Suche nach weiteren Informationen tber arbeitsbedingten Stress beno-
tigen, oder Fachleute, die sich beruflich mit dem Thema Stresspraventi-
on befassen und wissen mochten, wie andere Lander bei der Bekamp-
fung von Stress am Arbeitsplatz vorgehen oder wie der aktuelle Stand
der Forschung ist.

Wie sollten die Informationen genutzt werden?

Die Informationen sollten als Beitrag zur Erarbeitung von MaBnahmen
zur Bekdmpfung von Stress bei der Arbeit verwendet werden. Beispiels-
weise kénnten Fallstudien mit bewahrten Praktiken an einem Arbeits-
platz Anregungen und Methoden fir den Umgang mit Stress an ande-
ren Arbeitsplatzen geben, und Informationen zur Risikobewertung
kénnen denjenigen Orientierung vermitteln, die solche Bewertungen
durchfuhren missen. AuBerdem gibt es Informationen, die speziell auf
die Bedurfnisse von KMU zugeschnitten sind und den Eigentimern da-
bei helfen, entsprechende MaBnahmen in ihren Betrieben einzuleiten.

Was ist als nichstes geplant?

Die Herausforderung im Jahr 2002 sowie auch in Zukunft wird darin be-
stehen, auf der Grundlage dieser Informationsquellen MaBnahmen zur
Verminderung von arbeitsbedingtem Stress und zur Bekampfung seiner
Ursachen einzuleiten. Das Thema ,,Stress lass nach!” der Europaischen
Woche bietet uns eine ausgezeichnete Maoglichkeit, um uns mit diesem
Thema auf breiter Basis auseinander zu setzen und das inakzeptabel ho-
he AusmaB der gesundheitlichen Auswirkungen auf die Beschaftigten in
Europa zu vermindern.

QUELLENNACHWEISE

1 Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (2001),
Dritte europaische Umfrage Uber die Arbeitsbedingungen 2000, Dublin, Irland

2 Berufsbedingte Gesundheitsschaden in der EU 1998-1999, Eurostat, Europaische
Gemeinschaften, 2001

Weitere Informationen: http://osha.eu.int/ew2002/
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Urze des Lebens oder Gifthauch des Todes?

Der EU-Leitfaden zum Stress am Arbeitsplatz

Die belgische Prasidentschaft lenkte in ihrer Einladung zu einer Konfe-
renz Uber Stress und Depression in Briissel vom 25. bis 27. Oktober 2001
die Aufmerksamkeit auf die ,vermehrten Hinweise daflr, dass Stress,
Angst und Depression am starksten zu den Belastungen durch Krankheit
und Behinderung in Europa beitragen. Sie haben erhebliche direkte und
indirekte soziobkonomische Auswirkungen auf den Einzelnen, die Fami-
lien und die Gesellschaft als Ganzes. In allen gesellschaftlichen Bereichen
muss das Bewusstsein hierftr gescharft werden.”

W/as ist Stress?

Stress besteht aus einer Reihe , steinzeitlicher” Reaktionen des mensch-
lichen Organismus zur Vorbereitung auf Kampf oder Flucht, also auf kor-
perliche Aktivitat. Stress war angemessen, als der Steinzeitmensch einem
Wolfsrudel begegnete, er ist es aber nicht mehr, wenn sich der arbeiten-
de Mensch von heute mit wechselnden Schichten, mit monotoner oder
fragmentierter Arbeit, mit aggressiven oder allzu anspruchsvollen Kun-
den herumschldgt. Stress ist oft der Situation unangepasst und verur-
sacht Krankheiten.

Gesundheit und Wohlbefinden kénnen von der Arbeit sowohl positiv
(Wiirze des Lebens) wie auch negativ (Gifthauch des Todes) beeinflusst
werden. Arbeit kann dem Leben ein Ziel und einen Sinn geben. Sie kann
unserem Tag, unserer Woche, unserem Jahr, unserem Leben Struktur und
Inhalt verleihen. Wir kénnen aus ihr unsere Identitat, Selbstachtung, so-
ziale Untersttitzung und materielle Belohnung ziehen. Dies geschieht am
ehesten, wenn die Arbeitsanforderungen optimal (nicht maximal) sind,
wenn dem Mitarbeiter ein entsprechendes MaB an Selbstandigkeit zuge-
standen wird und wenn das , Klima” im Unternehmen freundlich und
hilfreich ist. Dann kann die Arbeit einer der wichtigsten gesundheitsfor-
dernden Faktoren im Leben sein.

Wenn aber die Arbeitsbedingungen die gegenteiligen Merkmale aufwei-
sen, dann ist es wahrscheinlich, dass sie — zumindest auf langere Sicht —
Krankheiten verursachen, den Krankheitsverlauf beschleunigen oder
Krankheitssymptome ausldsen.

Hier sind u. a. folgende pathogene Mechanismen wirksam:

e emotionale Reaktionen (Angst, Depression, Hypochondrie und Ent-
fremdung);

kognitive Reaktionen (Schwéchen in der Konzentration, dem Erinne-
rungsvermdgen, beim Erlernen von Neuem, der Kreativitdt und der
Entscheidungsfreudigkeit);

verhaltensbezogene Reaktionen (Drogen-, Alkohol- und Tabakmiss-
brauch, destruktives und selbstzerstdrerisches Verhalten und eine
Scheu, Therapie- und Rehabilitationsangebote zu suchen oder anzu-
nehmen);

physiologische Reaktionen (neuroendokrine und immunologische
Fehlfunktionen).

Die aktuelle Lage

Arbeitsbezogener Stress, seine Ursachen und Folgen sind in den 15 Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union sehr verbreitet. Mehr als die Halfte
der 160 Millionen Arbeitskrafte geben an, mit hohem Tempo (56 %) und
unter Zeitdruck (60 %) zu arbeiten. Mehr als ein Drittel haben keinen Ein-
fluss auf den Arbeitsablauf, 40 % berichten Gber monotone Arbeitsauf-
gaben.

Derartige arbeitsbezogene , Stressoren” durften zum derzeitigen Spek-
trum von Gesundheitsstérungen beitragen: 15 % der Arbeitskrafte kla-
gen Uber Kopfschmerzen, 23 % Uber Schulter- und Nackenschmerzen,
23 % Uber Mudigkeit, 28 % uber ,,Stress” und 3 % Uber Rickenschmer-
zen. Sie haben auBerdem Auswirkungen auf viele andere, sogar poten-
ziell lebensbedrohende Krankheiten (Europaische Stiftung, 2001).

Anhaltender Stress am Arbeitsplatz ist ein wesentlicher Faktor fur das
Auftreten von depressiven Verstimmungen. Diese Stérungen stehen bei
der weltweiten Krankheitsbelastung (global disease burden) an vierter
Stelle. Bis 2020 rechnet man damit, dass sie nach den ischdmischen Herz-
erkrankungen vor allen anderen Krankheiten auf dem zweiten Platz ste-
hen werden (Weltgesundheitsorganisation 2001).

In den EU-Mitgliedstaaten werden die Kosten fur diese und die damit
zusammenhangenden psychologischen Probleme auf durchschnittlich
3-4 % des BIP (ILO, 2000) () geschétzt, was ca. 265 Mrd. EUR jahrlich
ausmacht (1998).

Ferner ist anhaltender Stress am Arbeitsplatz wahrscheinlich in hohem
MaBe fur das Stoffwechselsyndrom (Folkow, 2001; Bjérntorp, 2001) mit-
verantwortlich. Dieses Syndrom fuhrt zur Morbiditat durch ischdmische
Herzerkrankungen und Diabetes Typ 2.

So kann praktisch jeder Aspekt arbeitsbedingter Gesundheit und Krank-
heit beeinflusst werden. Vermittelt werden kann dies auch dadurch, dass
die Arbeitsbedingungen emotional und/oder kognitiv félschlicherweise
als bedrohlich empfunden werden, obwohl sie es gar nicht sind,
und/oder dadurch, dass unbedeutende korperliche Symptome als Anzei-
chen einer schweren Erkrankung fehlinterpretiert werden.

Al dies kann zu einer Vielzahl von Gesundheits- und Befindlichkeitssto-
rungen und zu einem Verlust an Leistungsfahigkeit fuhren. Ausfthrlich
werden im EU-Leitfaden z. B. ischamische Herzerkrankungen, Schlagan-
fall, Krebs, Muskel-Skelett-Erkrankungen, Magen-Darm-Erkrankungen,

Angstzustande, depressive Verstimmung, Unfalle und Selbstmord be- D

handelt.

Europadische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 11 |
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Wer ist gefahrdet?

Im Grunde jeder von uns.
Jeder Mensch hat seine
Bruchgrenze. Dazu
kommt, dass sich Arbeits-
formen und -bedingun-
gen rasend schnell veran-
dern. Dies trégt zu unse-
rer (moglichen) Gefahrdung bei, aber in unterschiedlichem MaBe. Man-
che Gruppen sind starker gefahrdet als andere.

Jeder Mensch hat seine
Bruchgrenze.

Einige der Determinanten eines erhohten Risikos sind Typ-A-Verhalten
(feindseliges Verhalten), unzureichende Bewaltigungsstrategien (Co-
ping), Leben und Arbeiten unter benachteiligten soziotkonomischen Be-
dingungen, fehlende soziale Unterstitzung.

Weitere Determinanten sind das Alter (jugendliche und é&ltere Arbeitneh-
mer), Geschlecht in Kombination mit Uberforderung (z. B. allein erzie-
hende Mutter) und Behinderung. Haufig sind die besonders gefahrdeten
Personen auch starker nachteiligen Lebens- und Arbeitsbedingungen
ausgesetzt. Hohe Anfalligkeit und starke Exposition treffen somit haufig
zusammen.

Lssst sich arbeitsbezogener Stress vermeiden?

Mit dem arbeitsbezogenen Stress kann man sich auf vier Ebenen be-
schaftigen. Auf der Ebene:

¢ des einzelnen Mitarbeiters;
e des Unternehmens;

e des Staates;

e der Europaischen Union.

Was immer erreicht werden soll: die Bedingungen sind vom Menschen
geschaffen und kénnen von den Betroffenen verandert werden.

Auf allen Ebenen mussen die arbeitsbezogenen Stressoren, die Stressre-
aktionen und die stressbedingten Erkrankungen ermittelt werden. Es gibt
verschiedene Griinde, dies zu tun:

e Stress ist gleichzeitig ein Problem des Mitarbeiters, des Unternehmens
und der Gesellschaft;

die Probleme im Zusammenhang mit arbeitsbezogenem Stress neh-
men zu;

e laut EU-Rahmenrichtlinie Uber Gesundheitsschutz und Sicherheit (sie-
he unten) besteht hierzu eine rechtliche Verpflichtung;

viele der Stressoren und ihrer Folgen sind vermeidbar und kénnen von
allen drei Arbeitsmarktpartnern geregelt werden, wenn sie in der La-
gessind, in ihrem eigenen und im wechselseitigen Interesse gemeinsam
vorzugehen.

Laut EU-Rahmenrichtlinie sind die Arbeitgeber ,verpflichtet, fur die Si-
cherheit und den Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer in bezug auf alle
Aspekte, die die Arbeit betreffen, zu sorgen”. Zu den Vorbeugungs-
grundsatzen der Richtlinie gehort die , Vermeidung von Risiken, , Gefah-
renbekdampfung an der Quelle” und ,Bericksichtigung des Faktors
.Mensch” bei der Arbeit”. Ferner schreibt die Richtlinie eine Pflicht des
Arbeitgebers zur ,Planung der Gefahrenverhitung mit dem Ziel einer
koharenten Verknlpfung von Technik, Arbeitsorganisation, Arbeitsbe-
dingungen, sozialen Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den Ar-
beitsplatz” vor. Deshalb hat die Europaische Kommission als Grundlage
fur diese Bemiihungen den Leitfaden veroffentlicht (Levi 2000).

Ausgehend von der Uberwachung der einzelnen Arbeitsplétze sowie Be-
obachtungen auf nationaler und regionaler Ebene sollte arbeitsbeding-
ter Stress durch Umgestaltung der Arbeitstatigkeit (z. B. durch ,,Empow-
erment” der Mitarbeiter und Vermeidung sowohl von Uber- wie auch
von Unterforderung), durch Verbesserung der sozialen Unterstiitzung
und durch Forderung einer angemessenen Verguitung des Arbeitseinsat-
zes als integraler Bestandteil des gesamten Managementsystems verhdi-
tet oder bekampft werden. Und nattrlich durch Anpassung der duBeren
Arbeitsumgebung an die Fahigkeiten, Bedurfnisse und berechtigten Er-
wartungen der Mitarbeiter. All dies in Ubereinstimmung mit den Anfor-
derungen der EU-Rahmenrichtlinie und mit Artikel 152 des Vertrags von
Amsterdam, der besagt, dass ,bei der Festlegung und Durchftihrung al-
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ler Gemeinschaftspolitiken und -maBnahmen ein hohes Gesundheits-
schutzniveau sichergestellt wird. "

Zu den BegleitmaBnahmen zahlt nicht nur die Forschung, sondern auch
die an diesen Zielen ausgerichtete Anpassung der Lehrinhalte in den
Schulen fir Wirtschaft, Technik, Medizin sowie Humanwissenschaften,
bei der Ausbildung von Arbeitsaufsichtsbeamten, Gesundheitsschutz-
fachleuten, Managern und Vorarbeitern.

Entsprechend der Schlussfolgerungen der schwedischen EU-Prasident-
schaft (Europdischer Rat von Stockholm 2001) gehort zur Wiedererlan-
gung der Vollbeschaftigung (in der EU) nicht nur die Konzentration auf
die Schaffung neuer Arbeitsplatze, sondern auch auf die Schaffung bes-
serer Arbeitsplatze.

Es sind vermehrte Anstrengungen zu unternehmen, um ein positives Ar-
beitsumfeld fur alle, unter Berlicksichtigung der Chancengleichheit fur
Behinderte, der Gleichstellung der Geschlechter und einer flexiblen Or-
ganisation der Arbeitsabldufe zu schaffen, die es einfacher machen, Ar-
beits- und Privatleben in Einklang zu bringen sowie lebenslanges Lernen,
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Arbeitnehmerbeteiligung
und Abwechslungsreichtum im Arbeitsleben zu ermdglichen.

Mittel zur Stresspravention

Um arbeitsbedingten Stress, seine Ursachen und Folgen zu ermitteln,
mussen Arbeitsinhalt, Arbeitsbedingungen, Beschéftigungsbedingun-
gen, soziale Beziehungen am Arbeitsplatz, Gesundheit, Wohlbefinden
und Produktivitidt untersucht werden. Der EU-Leitfaden verweist wieder-
holt auf einfache Checklisten und Fragebdgen, die alle Interessierten zu
diesem Zweck benutzen kénnen.

Sobald die Sozialpartner wissen, ,, wo der Schuh drtickt”, konnen Schrit-
te unternommen werden, um die , Druckstelle” zu beseitigen, d. h. , den
Schuh an den FuB3 anzupassen”, also die stressverursachenden Bedin-
gungen an den Arbeitspldtzen zu verbessern. Vieles lasst sich schon
durch recht einfache organisatorische Veranderungen erreichen, indem
man:

e dem Mitarbeiter genug Zeit gibt, um die Arbeit zur Zufriedenheit aus-
zufuhren;

e dem Mitarbeiter eine klare Arbeitsplatzbeschreibung gibt;
e den Mitarbeiter fUr gute Arbeitsleistung belohnt;

e dem Mitarbeiter die Mdoglichkeit gibt, Beschwerden zu &uBern, und
diese ernsthaft und rasch priift;

Verantwortung und Vollmachten des Mitarbeiters in Einklang bringt;

die Ziele und Werte des Unternehmens klar darstellt und sie, wo im-
mer moglich, an die Ziele und Werte des Mitarbeiters anpasst;

die Kontrolle des Mitarbeiters tGber und seinen Stolz auf das fertige
Produkt seiner Arbeit fordert;

Toleranz, Sicherheit und Gerechtigkeit am Arbeitsplatz fordert;

schadliche auBere Einwirkungen am Arbeitsplatz ausschaltet;

Fehlschlage und Erfolge sowie deren Ursachen und Folgen bei friihe-
ren und kuinftigen GesundheitsschutzmaBnahmen am Arbeitsplatz er-
mittelt und

lernt, wie Fehlschlage vermieden und Erfolge gefordert werden kon-
nen, um die Arbeitsumgebung und die Gesundheit Schritt fur Schritt
zu verbessern (interne Kontrolle, siehe weiter unten).

Auf Unternehmens- oder staatlicher Ebene konnten die drei Arbeits-
marktpartner zur Pravention von arbeitsbezogenem Stress und arbeits-
bedingten Gesundheitsstérungen in folgenden Bereichen Uberlegungen
anstellen:

Arbeitszeitplanung. Die Arbeitszeitplanung sollte Konflikte mit auBer-
beruflichen Verpflichtungen und Verantwortungen vermeiden.
Schichtplane sollten fest und vorhersehbar, die Rotation nach vorne
gerichtet sein (Frihschicht-Spatschicht-Nachtschicht).

Partizipation/Kontrolle. Die Mitarbeiter sollten die Moglichkeit erhal-
ten, an Entscheidungen und MaBnahmen mitzuwirken, die ihren Ar-
beitsplatz betreffen.

Arbeitsbelastung. Es sollte sichergestellt werden, dass die Arbeitszu-
weisungen mit den Fahigkeiten und Ressourcen des einzelnen Be-
schaftigten kompatibel sind; es sollten Erholungszeiten bei korperlich
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oder mental besonders anspruchsvollen Arbeitsaufgaben vorgesehen
werden.

Arbeitsinhalt. Die Arbeitsaufgaben sollten so gestaltet werden, dass
sie dem Mitarbeiter das Gefuhl vermitteln, eine sinn- und reizvolle Auf-
gabe bis zum Abschluss erledigen und seine Fertigkeiten einsetzen zu
kénnen.

Funktionen. Die Funktionen und die Verantwortung sollten klar defi-
niert werden.

Soziale Umgebung. Es sollte die Gelegenheit fur soziale Interaktion ge-
boten werden; dazu gehdren u. a. emotionale und soziale Unterstit-
zung und entsprechende Hilfe unter den Kollegen.

Zukunft. Unklarheiten, was die Sicherheit des Arbeitsplatzes und die
Karriereaussichten angeht, sollten vermieden, das lebenslange Lernen
und die Beschaftigungsfahigkeit sollten geférdert werden.

jnterne Kontrolle

MaBnahmen zur Verringe-
rung von schadlichem ar-
beitsbedingtem Stress
brauchen nicht kompli-
ziert, zeitaufwendig oder
mit zu hohen Kosten ver-
bunden zu sein. Eine der
vom gesunden Men-
schenverstand diktierten,
besonders einfachen und
billigen Lésungen ist als In-
terne Kontrolle bekannt.

Eine vom gesunden
Menschenverstand diktierte,
besonders einfache und
billige Losung ist als Interne
Kontrolle bekannt.

Es handelt sich um einen selbstregulierenden Prozess in enger Zusam-
menarbeit mit den Betroffenen. Koordiniert werden kann er beispiels-
weise vom betriebsarztlichen Dienst, einem Arbeitsaufsichtsbeamten, ei-
ner Krankenschwester des Betriebs oder des staatlichen Gesund-
heitsdienstes, einem Sozialarbeiter, einem Physiotherapeuten oder einem
Personalmanager.

Der erste Schritt besteht darin, die Inzidenz, Pravalenz, Schwere und den
Trend der Exposition gegentber arbeitsbezogenen Stressoren sowie ihrer
Ursachen und gesundheitlichen Folgen zu ermitteln, beispielsweise
durch Anwendung eines der zahlreichen im EU-Leitfaden aufgefuhrten
Erhebungsinstrumente.

Als Zweites werden die Merkmale der Exposition, wie sie sich in Arbeits-
inhalt, Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen widerspiegeln, im
Lichte dieser Ergebnisse analysiert. Sind sie notwendlig oder ausreichend
oder mitverantwortlich im Hinblick auf die Verursachung von arbeitsbe-
zogenem Stress und den damit zusammenhdngenden Gesundheitspro-
blemen? Sind Verdanderungen moglich? Sind diese Veranderungen fur
die Betroffenen akzeptabel?

Der dritte Schritt schlieBlich besteht darin, dass die Zustandigen ein inte-
griertes MaBnahmenpaket entwerfen und es anwenden, um arbeitsbe-
zogenen Stress zu vermeiden und sowohl das Wohlbefinden als auch die
Produktivitat zu fordern, vorzugsweise durch Kombination von Top-
down- und Bottom-up-Methoden.

Die kurz- und mittelfristigen Ergebnisse derartiger MaBnahmen mussen
evaluiert werden, und zwar im Hinblick auf

¢ die Exposition gegenUber Stressoren,

e die Stressreaktionen,

e die Inzidenz und Prévalenz von Gesundheitsstérungen,
e die Indikatoren des Wohlbefindens,

lass nach!

e die Produktivitat, was Qualitat und Quantitat der Produkte oder Leis-
tungen angeht, und

o die wirtschaftlichen Kosten und Vorteile.

Bleiben die MaBnahmen wirkungslos oder sind sie sogar in einem oder
mehreren Aspekten kontraproduktiv, kénnten die Betroffenen noch ein-
mal Uberlegen, was, wie, wann, von wem und fir wen zu tun ist. Wenn
andererseits die Ergebnisse Uberwiegend positiv sind, dann kénnten die
Betroffenen den Wunsch haben, ihre Bemihungen fortzusetzen oder
auszudehnen. Im Grunde geht es einfach darum, systematisch aus der
Erfahrung zu lernen. Geschieht dies Uber einen langeren Zeitraum, dann
wird der Arbeitsplatz zu einem Beispiel des organisationalen Lernens.

Mit derartigen MaBnahmen
werden im allgemeinen sehr
gute Erfahrungen gemacht,
nicht nur zum Nutzen der
Beschaftigten, was ihre
Stress-Situation, ihre Ge-
sundheit und ihr Wohlbefin-
den angeht, sondern auch
fur das Funktionieren und
den Erfolg von Unterneh-
men und fur die Gemein-
schaft. Geht man wie vorge-
schlagen vor, dann ist es
sehr wahrscheinlich, dass fur alle Beteiligten eine , Win-Win-Win"-Situa-
tion entsteht.

Wenn man den Vorschlégen
folgt, dann ist es sehr
wahrscheinlich, dassfir alle
Beteiligten eine , WIn-Win-
Wn* -Stuation entsteht.

aangen Sie jetzt damit an!

Erscheint Ihnen dies alles kompliziert oder gar utopisch? Das ist es keines-
wegs. Es wurde bereits in vielen Unternehmen konkret durchgefiihrt,
und dies mit betrachtlichem Erfolg. Die oben aufgefiihrten Grundsatze
sind Teil der EU-Rahmentrichtlinie und der Gesetze Uber die Arbeitsumge-
bung vieler europaischer Staaten. Es stimmt, dass es Zeit und Mihe kos-
tet, aber es funktioniert. Und es ist mit einem optimalen Kosten-Nutzen-
Verhaltnis zu rechnen.

Ihr erster Schritt? Lesen Sie den beiliegenden Leitfaden und unterneh-
men Sie konkrete Schritte, um das Gelesene in Ihrem Land oder an Ihrem
Arbeitsplatz umzusetzen. Der richtige Augenblick ist jetzt. Jetzt konnen
Sie etwas tun, um die Arbeitsbedingungen und die Gesundheit ihrer Mit-
arbeiter zu verbessern und lhre eigene Leistung und Produktivitdt sowie
die lhres Unternehmens und lhres Landes zu steigern.
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Minister fir Arbeit und Soziales, Spanien

gtress am Arbeitsplatz — ein wachsendes

Problem

|

Juan Carlos Aparicio, Minister fur Arbeit und Soziales, Spanien

andel und Innovation kénnen bei Arbeitnehmern Stress
hervorrufen

Die Unternehmenswelt ist augenblicklich enormen Veranderungen un-
terworfen. Sowohl innerhalb des freien europaischen Marktes als auch
dartber hinaus hat sich der Wettbewerb verscharft. Es besteht der
Zwang zu Produktivitats- und Qualitatssteigerung, zur technischen und
organisatorischen Erneuerung, zur Beachtung der Umweltbelange und
der Veranderungen in der Struktur der Erwerbsbevolkerung (Alterungs-
prozess, multikulturelle Gesellschaft, erwerbstatige Frauen) — all dies ver-
langt Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit.

Somit brauchen wir Arbeitskrafte, die zu Verdnderungen und Innovatio-
nen bereit sind, Arbeitskrafte, die kundenorientiert und hoch motiviert
sind. Daher fihlen sich viele Arbeitnehmer bedroht: Ihr Wissen ist schnell
Gberholt und die standige Aktualisierung der Qualifikationen wird unver-
meidbar.

Gelegentlich spielen auch noch andere Faktoren wie intensiver Arbeits-
rhythmus, langere Arbeitszeiten und Schikanen eine Rolle. Aus all diesen
Grlnden griff der Stress immer weiter um sich und zeigte schwerwiegen-
de Folgen — negative Auswirkungen auf das korperliche und geistige
Wohlbefinden und die organisatorischen Unternehmensabldufe. Somit
schadet der Stress der Gesundheit und der Leistungsfahigkeit sowohl des
Einzelnen als auch der Gesellschaft, und der Stress am Arbeitsplatz wur-
de zu einem wichtigen Arbeitssicherheits- und Gesundheitsaspekt.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Stress am Arbeitsplatz, seine Ursachen und Folgen sind in den Mitglied-
staaten der Europdischen Union (EU) recht weit verbreitet. Die von der
Europdischen Kommission im Leitfaden zum Stress am Arbeitsplatz
(1999) veroffentlichten Daten zeigen, dass Uber die Hélfte der 147 Mil-
lionen europdischen Arbeitnehmer angaben, bei der Arbeit unter erheb-
lichem Druck zu stehen.
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Uber ein Drittel dirfen ihre Aufgaben nicht selbst organisieren und tiber
ein Viertel drfen bei den Entscheidungen tber die Einteilung ihrer eige-
nen Arbeit nicht mitreden. Ferner geben 45 % an, dass sie eintonige Auf-
gaben, und 50 %, dass sie kurze repetitive Arbeit ausfiihren.

Man geht davon aus, dass arbeitsbedingte Stressursachen zu den ak-
tuellen Krankheiten beitragen: 13 % der Arbeitnehmer klagen tber
Kopfschmerzen, 17 % tber Muskelschmerzen, 30 % Uber Rucken-
schmerzen, 20 % Uber Mudigkeit und 28 % Uber Stress.

Laut der vierten Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (Nationale
Erhebung zu den Arbeitsbedingungen) des Instituto Nacional de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo (Nationales Institut fir Gesundheitsschutz
und Sicherheit am Arbeitsplatz) waren in Spanien von allen von Arbeit-
nehmern im letzten Jahr beantragten Arztbesuchen 20 % auf Verletzun-
gen am Arbeitsplatz zurlckzuftihren, von denen 4,6 % im Zusammen-
hang mit Stress standen.

Die Analyse des Teils der Erhebung, die sich auf bestimmte psychosoma-
tische Symptome bezog, zeigte, dass 5 % der Befragten Stress-Sympto-
me zeigten. Die Statistik verdeutlicht, wie stark dieser Prozentsatz
schwankt, wenn man die verschiedenen Tatigkeitsbereiche einzeln un-
tersucht: 7,6 % in der Verwaltung und bei Banken und 7,1 % in sozia-
len Einrichtungen.

Die EU schatzt, dass Stress am Arbeitsplatz in der EU jahrlich Kosten von
ca. 20 Mrd. EUR verursacht. Das ILO gibt an, dass die Kosten der arbeits-
bedingten psychischen Probleme einschlieBlich Stress 3 % des BIP der EU
ausmachen.

Risikogruppen

Bestimmte Personengruppen unter den Erwerbstdtigen sind besonders
anfallig fur Stress. Diese hohere Anfalligkeit hat normalerweise damit zu
tun, ob jemand einem stressreichen Umfeld ausgesetzt ist — beruflich
oder privat. In diese Kategorie fallen: jingere Arbeitnehmer, dltere Ar-
beitnehmer, Frauen, Einwanderer, Behinderte und befristet Beschéftigte.

7/orbeugende MaBnahmen

Da Stress momentan eines
der groBten Gesundheits-

und Sicherheitsrisiken fur Es bedarf einer
die Arbeitnehmer darstellt, I .
bedarf es einer durchgangi- durChganglgm Srategie zur

gen Strategie zur Férderung
der Gesundheit, die sowohl
den Belangen der Arbeit-
nehmer als auch der Unter-
nehmen gerecht wird.

Forderung der Gesundheit.

Die Kampagne sollte EU-weit durchgeftihrt werden und MaBnahmen
beinhalten, die speziell auf Folgendes abzielen:

e Entwicklung einer koharenten und allgemeinen Praventionsstrategie,
die die Faktoren Technik, Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen, so-
ziale Beziehungen und den Einfluss des Arbeitsumfeldes beriicksichtigt;

9
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und Aufklérung der Arbeitnehmer Uber Gesundheitsfragen und Si-
cherheitsrisiken.

ES‘ PA N A 2 ﬂ D 2 Vorschldge auf nationaler Ebene sollten auf folgende MaBnahmen abzie-

Froustoncu dr b Li=edn Duropes len:

e Ausarbeitung eines gesetzlichen Rahmens, der die psychosozialen As-
pekte der Arbeit berlcksichtigt;

Anerkennung von Stress am Arbeitsplatz als eine der Ursachen von Ar-
beitsunfallen, arbeitsbedingten oder Berufskrankheiten;

Verbesserung und Ausweitung der statistischen Angaben tber am Ar-
beitsplatz oder anderweitig entstandene, vortibergehende oder dau-
erhafte Beeintrachtigungen durch Einflhrung spezieller Stressindika-
toren bei der Uberwachung der Gesundheit am Arbeitsplatz. Dadurch
kdnnte man den Stress und seine wesentlichen Merkmale beobach-
ten;

e Anpassung der Arbeit an die Arbeitnehmer, insbesondere bei der Ge-
staltung des Arbeitsplatzes, der Zusammenstellung des Arbeitsteams
und der Wahl der Arbeits- und Produktionsmethoden, insbesondere
unter dem Aspekt der Verringerung eintdniger und Akkordarbeit und
der gesundheitlichen Beeintrachtigung der Arbeitnehmer;

regelmaBige, intensive Untersuchungen zur Gewinnung zuverlassiger
Schatzungen der wirtschaftlichen Kosten arbeitsbedingter Gesund-

« Beteiligung der Arbeitnehmer an der Einfiihrung von Anderungen und heitsschaden.

Innovationen, die ihren Arbeitsplatz betreffen — Information, Training

CLAUS HJORT FREDERIKSEN

Minister fir Beschéftigung, Ddnemark

gtress — eine Volkskrankheit?

Mit der Annahme der Sozialagenda hat der Européische Rat von Nizza
den Stress am Arbeitsplatz als eines der neuen Probleme im Arbeitsum-
feld anerkannt, dem man mit geeigneten MaBnahmen wie dem Versuch
der Definition von Standards sowie einem Austausch von Erfahrungen
und besten Praktiken begegnen muss.

Stress am Arbeitsplatz wird ein Kernelement der europdischen Strategie
zur Erhdhung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeits-
platz darstellen. Aus diesem Grund hat die EU den Stress am Arbeitsplatz
zum zentralen Thema der Europaischen Woche fur Sicherheit und Ge-
sundheit bei der Arbeit 2002 gemacht.

Claus Hjort Frederiksen, Minister fur Beschaftigung, Danemark E u 2 D n 2 d k

Stress gehort auf die européische Agenda

Stress am Arbeitsplatz wird unter der arbeitenden Bevolkerung ein so
haufig anzutreffendes Leiden wie z. B. Riickenschmerzen. Die EU schatzt,
dass Uber 41 Millionen Européer von Stress am Arbeitsplatz betroffen
sind, was jedes Jahr zu Millionen von Krankheitstagen und Einkommens-
verlusten fuhrt.

Unkenntnis der Unternehmen Uber die effiziente und stressfreie Organi-
sation der Arbeit ist haufig die Ursache flr ernste Stressprobleme —denn
Stress ist genau das Gegenteil von Effizienz. Standiger Stress beeintrach-
tigt das Urteilsvermdgen der Mitarbeiter und ihre Fahigkeit zur Losung
von Problemen. Dies wiederum bringt ein erhdhtes Risiko von Krankhei-
ten und krankheitsbedingten Fehlzeiten mit sich.

Europdische Agentur far Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 15 |
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Die Folgen von Stress

Auf dem schnelllebigen modernen Arbeitsmarkt, der den Unternehmen
helfen muss, im intensiven internationalen Wettbewerb zu bestehen, ist
es schwierig, Stress vollig zu vermeiden. Aber kurze Stressphasen —z. B.,
um einen Termin einzuhalten —sind kein Problem. Ganz im Gegenteil, er
kann die Mitarbeiter zu Hochstleistungen anspornen. Die groBte Gefahr
fur Sicherheit und Gesundheit stellen ldngere Stressperioden oder chro-
nischer Stress dar. Dieser kann bestimmte korperliche und geistige Ge-
sundheitsschaden verursachen. Die Forschung weist auf ein erhdhtes Ri-
siko fir eine Reihe von gesundheitlichen Schaden hin, wie Schlaf-
stérungen, Depressionen und Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Stress kann
auch todliche Unfalle verursachen. Neuere Forschungsergebnisse lassen
vermuten, dass einer der Faktoren zur Beeinflussung des Ausmales und
der Starke von Stress personliche und psychologische Methoden zur Be-
waltigung der Herausforderungen am Arbeitsplatz sein kdnnten.

Aufgrund der Meldepflicht fur berufsbedingte Geisteserkrankungen und
der regelmaBigen natio-
nalen Untersuchungen
zum Arbeitsumfeld und
dem Gesundheitszustand
der Erwerbstatigen zeigt
sich in Danemark, dass ei-
ne Reihe von Sektoren
Uberproportional von
Stressproblemen betrof-
fen sind. Dies gilt z. B. fur
Sektoren wie die hauslichen Pflegedienste, Bliroarbeit und die Schwerin-
dustrie. Dies bedeutet, dass die Probleme, die von stressgeplagten Mitar-
beitern verursacht werden, viele verschiedene Unternehmensarten und
sehr unterschiedlichen Sektoren betreffen kénnen.

Eine Reihe von Sektoren sind
Uberproportional von
Stressproblemen betroffen.

Neueren danischen Untersuchungen zufolge sind Aufmerksamkeit und
Konzentration am Arbeitsplatz heutzutage wesentlich wichtiger gewor-
den. Gleichzeitig zeigen die Studien auch, dass ein vergleichsweise hoher
Prozentsatz der dénischen Erwerbstatigen ihren eigenen Gesundheitszu-
stand als schlecht einstufen, und bekanntermaBen besteht in diesen Fal-
len ein groBeres Risiko zu erkranken und aus dem Arbeitsmarkt ausge-
schlossen zu werden. Somit wird es immer dringlicher, das Thema Stress
und seine Ursachen anzugehen und in den Griff zu bekommen.

jnitiativen in Danemark

Seit 1975 werden in der danischen Gesetzgebung zur Erreichung von Si-
cherheit und zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz auch die geistige
Gesundheit im Arbeitsumfeld und der Stress am Arbeitsplatz berticksich-
tigt. Somit hat man in Danemark schon seit Uber 25 Jahren sein Augen-
merk auf das Phdnomen Stress am Arbeitsplatz gerichtet und verflugt
deshalb Uber umfangreiche nutzliche und gute Erfahrungen in diesem
Bereich.

1996 hat das danische Parlament, der Folketing, das Aktionsprogramm
2005 ein sauberes Arbeitsumfeld” gestartet. Das Programm will die Si-
cherheits- und Gesundheitsinitiativen im Sinne von sieben Visionen for-
dern, die zu einem sauberen Arbeitsumfeld fihren; eine dieser Visionen
ist die geistige Gesundheit am Arbeitsplatz. Hier soll das Programm bis
2005 die durch psychosoziale Faktoren am Arbeitsplatz ausgel®ste
Krankheit weitmaoglichst verringern oder gar véllig beseitigen. Zur Errei-
chung dieses Zieles mUssen unbedingt alle an der Gestaltung des Arbeits-
umfelds Beteiligten bei den VorbeugemaBnahmen eine aktive Rolle spie-
len.

guropéische Ausrichtung

Aber auch auf europaischer Ebene missen umfassende Initiativen zur
Einddmmung der Stressprobleme ergriffen werden.
Die europaische Strategie beinhaltet drei Elemente:

e Erhebung und Analyse von Daten Uber Stress am Arbeitsplatz und sei-
ne Folgen;

lass nach!

e Austausch von Erfahrungen und praktischen Lésungen, damit die Lan-
der gegenseitig von ihren Erfahrungen profitieren kénnen;

¢ Entwicklung neuer Mittel und Methoden fur die Bewaltigung und Ver-
meidung von Stress am Arbeitsplatz.

Stressprobleme koénnen nur durch den sozialen Dialog und konstruktive
und innovative Arbeitsprozesse unter Beteiligung von Belegschaft und
Geschaftsfiihrung jedes einzelnen Unternehmens Gberwunden werden.
Damit die Unternehmen in der EU solche Prozesse einflihren kdnnen, be-
darf es gezielter Informationen und einer europaischen Debatte unter
Einbeziehung aller Unternehmen in allen Mitgliedstaaten.

Angesichts der aktuellen Entwicklung des européischen Arbeitsmarktes
wird es immer wichtiger, die vorhandenen Mitarbeiter zu halten und den
Markt fur neue Arbeitnehmergruppen zu 6ffnen. Somit stellen sich den
Unternehmen einige groBe Aufgaben, wenn sie in den nachsten Jahr-
zehnten ihre Mitarbeiter behalten und neue anwerben wollen. Will man
wirklich alle Erwerbstatigen mobilisieren, dann diirfen das Tempo und die
Menge der Arbeit nicht so intensiv und unflexibel sein, dass viele Men-
schen — beispielsweise Eltern mit kleinen Kindern, altere Arbeitnehmer
oder Menschen, die, aus welchen Griinden auch immer, nur einge-
schrankt belastbar sind — den Anforderungen nicht mehr gerecht werden
konnen. Daher ist es so wichtig, sicherzustellen, dass das Thema Stress
am Arbeitsplatz jetzt auf die europdische Tagesordnung gesetzt wird.

Wahrend der danischen Présidentschaft in der zweiten Jahreshalfte 2002
wird das Hauptgewicht darauf liegen, wie man Arbeitskrafte findet und
bindet, beispielsweise durch MaBnahmen zur Vermeidung von Proble-
men im Bereich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeits-
platz; dazu gehdren auch der soziale Dialog und Informationskampag-
nen zu diesem Thema. Die Europdischen Woche fir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit ist ein exzellentes Beispiel dafir, wie dies er-
reicht werden kann.

STOP OF, FAR DU BRANDER UD
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‘Stop before you burn out’  Mit Genehmigung von Denmark BST Esbjerg.
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Sieben Fallstudien aus
ganz Europa zeigen,
wie man dem Stress am
Arbeitsplatz erfolgreich
begegnen kann.
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KARI LINDSTROM

Finnish Institute of Occupational Health, Helsinki, Finland
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Als ein alt eingefiihrtes Familienunternehmen zur Herstellung von Um-
schldgen von einer anderen Firma aufgekauft wurde, mussten neue, ren-
tabilitatssteigernde Arbeitsmethoden eingefihrt werden. Hauptsachlich
ging es darum, die unzureichende Zusammenarbeit zwischen den Ge-
schaftsbereichen und den mangelhaften Informationsfluss zu verbes-
sern sowie die Mitarbeiterbeteiligung am Entscheidungsprozess des Un-
ternehmens zu erhdhen.

Mit der Hilfe externer Berater und einer Gruppe aus Firmen- und Mitar-
beitervertretern begannen die neuen Firmeneigner, ein ,lernendes Un-
ternehmen” zu schaffen, in dem es den Mitarbeitern leicht fallen wiirde,
neue Methoden einzufthren und gleichzeitig die Tradition des 125 Jah-
re alten Unternehmens zu wahren.

Die erste Phase des Uber zwei Jahre angelegten Prozesses bestand darin,
alle Mitarbeiter zu befragen, die herrschenden Arbeits- und Organisati-
onsmethoden sowie Stressfaktoren zu messen und festzustellen, welcher
Schulungsbedarf bestand. Danach nahmen alle Mitarbeiter an einem
eintagigen Seminar teil, in dem sie einen Aktionsplan fur die Mitarbeiter-
schulung und die organisatorischen Verdnderungen anhand der Unter-
suchungsergebnisse diskutieren und erarbeiten sollten.

Man einigte sich schlieBlich auf einen Plan, der u. a. die Aktualisierung
der herkdmmlichen Organisationsverfahren vorsah, die Erhthung der
Sensibilitat fr die Unternehmensziele und Kundenbedrfnisse, eine ver-
besserte interne Zusammenarbeit sowie eine starkere Mitarbeiterbeteili-
gung. Um den Plan in die Tat umzusetzen wurden vier kleine Projekt-
gruppen mit klaren Ziel- und Terminvorgaben und Zustdndigkeiten
eingesetzt — die jeweils das Personal in der Fertigung, im Verkauf, in der
Verwaltung und im Lager vertraten.

Ein Jahr spater wurde nochmals ein Seminar fir die gesamte Belegschaft
abgehalten, bei dem die vier Gruppen Uber die erzielten Fortschritte, ein-
schlieBlich aller Erfolge und Schwierigkeiten berichteten und die Mitar-
beiter um ihre Meinung und Vorschlage gebeten wurden.

Im zweiten und letzten Projektjahr wurde anhand einer erneuten Mitar-
beiterbefragung der Erfolg der Initiative bewertet, um aus den Erfahrun-
gen zu lernen und weitere Verbesserungen vorzunehmen. Wiederum
wurden die Ergebnisse allen Mitarbeitern zuganglich gemacht und Plane
erarbeitet, um den gemeinsamen Lernprozess weiter voranzubringen.
Die groBten Verbesserungen ergaben sich, weil die Arbeitsgruppen, die
Geschaftsleitung und die Mitarbeiter sowie die verschiedenen Berufs-
gruppen viel mehr miteinander kommunizierten. Auch die Produktivitat
und die Arbeitsmoral waren deutlich gestiegen. Siebzig Prozent der Mit-
arbeiter bekundeten ein starkes Interesse an der Fortsetzung dieses
.Lernprozesses”, und nur 30 % sagten, ihre Motivation hierfur sei eher

gering.
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MICHAEL ERTEL UND
PETER ULLSPERGER

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Berlin,
Deutschland

ANDREAS HORST

Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Berlin, Deutschland

treben nach der
,Qualitat der Arbeit”

Die Bekampfung von Stress am Arbeitsplatz ist eine der Hauptkompo-
nenten einer neuen deutschen Initiative mit der Bezeichnung die ,Neue
Qualitat der Arbeit”.

Die beim 27. Internationalen Kongress fiir Arbeitsschutz und Arbeitsme-
dizin in DUsseldorf ins Leben gerufene Initiative soll die neue EU-Gemein-
schaftsstrategie zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz unterstut-
zen. Sie beinhaltet die ,klassischen” Arbeitsschutz-Themen wie Unfall-
verhlitung sowie auch die neuen Probleme, die im Zusammenhang mit
dem sich schnell &ndernden Arbeitsumfeld entstehen, u. a. der Umgang
mit einer alter werdenden Erwerbsbevélkerung und Stress.

Eine bundesweite Studie belegt fur die Jahre 1998 bis 1999, dass fast die
Halfte (46 %) der deutschen Arbeitnehmer Uber zunehmenden Stress
am Arbeitsplatz klagten. Obwohl sich die Belege hierfur haufen, ge-
schieht relativ wenig, um praktische Lésungen zu finden und sie wirklich
konsequent anzuwenden.

Um hier Abhilfe zu schaffen, arbeitet das Bundesministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung mit der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAUA) zusammen an einem gemeinsamen Rahmen zur Vermei-
dung von berufsbedingtem Stress, ausgehend von Beispielen bester
Praktiken in verschiedenen Organisationen.

Hierbei tritt das Ministerium als , Netzkoordinator” auf, wahrend die
BAUA einen umfassenden Uberblick Uber die Methoden zur Einschat-
zung und Verhiuitung der psychosozialen Belastung durch die Arbeit bie-
tet. Die Informationen werden teilweise mit , Datamining-Techniken”
und interaktiven Methoden Uber das Internet erhoben, die der BAUA
Feedback von den anderen Akteuren in diesem Bereich liefern und eine
Abstimmung mit diesen erméglicht.

Hauptziel ist die Festlegung einer Reihe gemeinsamer Leitlinien zur Be-
wertung und Reduzierung des Stresses am Arbeitsplatz, die Unterneh-
men, Sozialpartner, die Lander und die Versicherungstrager praktisch ein-
setzen kénnen.

Zur SchlieBung der Lucken im eigenen Wissen tber den Umgang mit
Stress fuhrt die BAUA weitere Forschungsarbeiten durch. So hat sie bei-
spielsweise kiirzlich gemeinsam mit der deutschen IG Medien (') eine Pi-
lotstudie Uber freiberufliche Mitarbeiter angestellt, einer schnell wach-
senden Gruppe von Erwerbstatigen, die nicht unter die arbeitsschutz-
rechtlichen Bestimmungen fallen.
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Hierbei ergab sich, dass die Freiberufler durchschnittlich 47 Wochenstun-
den arbeiten, 25 % sogar Uber 60 Wochenstunden. Die wesentlichen
Stressfaktoren waren die starken Schwankungen beim Arbeitsanfall und
der Arbeitszeit, geringe Bezahlung, ungerechte Behandlung durch Kun-
den und Agenturen sowie soziale Isolation. Bedeutsam ist auch, dass
36 % angaben, nicht fahig zu sein, sich zu erholen, was einen wesentli-
chen Risikofaktor fur Herz-Kreislauf-Erkrankungen darstellt.

QUELLENNACHWEIS

1 Ertel, M., Pech, E., Ullsperger, P, ,Telework in perspective — new challenges to
occupational health and safety”, in Health Effects of the New Labor Market, Hg.
Isaksson et. al., Kluwer Academic/Plenum Publishers, New York 2000, S. 169-181

KATH JONES

Institute of Work, Health and Organisations, Universitit Nottingham,
Vereinigtes Kénigreich

le Bibliothek
der L6sungen

Dem Besucher mégen Bibliotheken als Inseln der Ruhe und Beschaulich-
keit erscheinen, aber selbst dort, kann es fur das Personal Stress am Ar-
beitsplatz geben, wie sich aus einer Studie Uber eine Zentralbibliothek im
Vereinigten Konigreich ergab.

Die Studie wurde zuerst 1997 in London durchgefthrt. Sie basierte auf
der Auswertung der vom gesamten Personal ausgeftillten vertraulichen
Fragebogen und zeigte, dass das Bibliothekspersonal fur den Faktor ,, Er-
schopfung” einen Wert erzielte, der wesentlich tber dem britischen
Durchschnitt lag. Zwei Hauptursachen fir diesen Stress wurden ausge-
macht: mangelnde Kommunikation und Unterstltzung seitens der Lei-
tung, die Personalausstattung und die Aufstiegsmaglichkeiten. Diese
beiden Themen korrelierten positiv mit den Angaben tiber Anspannung,
arbeitsbedingte Muskel-Skelett-Erkrankungen, geringe Arbeitszufrie-
denheit und der Absicht, den Arbeitsplatz zu wechseln.

Die Studie deutete auch auf mehrere potenzielle Gefahren hin, die noch
zusatzlich zum  Stress beigetragen haben kénnten, u. a. die relativ hohe
Temperatur und Feuchtigkeit, die in der Bibliothek herrschten und die hau-
figen Unterbrechungen, mit denen das Personal fertig werden musste.

Die Bibliotheksleitung arbeitete zusammen mit dem Personal diese The-
men durch und unterschied zwischen denen, die sie beeinflussen konn-
ten und denen, die sich ihrem Einfluss entzogen. Fir einige der Probleme
gab es sehr praktische Losungen. So wurden z. B. Techniker damit beauf-
tragt, die Klimaanlage anders einzustellen, um die Temperatur und Luft-
feuchtigkeit zu verbessern. Dies wirkte sich praktisch sofort auf die Qua-
litat des Arbeitsumfeldes aus.

Andere Anliegen, insbesondere die Kommunikation und Unterstiitzung
seitens der Leitung, waren weniger direkt greifbar, aber genauso wich-
tig. Um hier und in anderen Punkten Abhilfe zu schaffen, wurden in der
Bibliothek ein Leistungsmanagementsystem, neue einheitliche Verfahren
fur die Job-Rotation, die Servicebedingungen und die Arbeitsweise der
Leitung und deren Kommunikation mit dem Personal eingefthrt sowie
die Sicherheit am Arbeitsplatz erhoht.
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Im Jahr 2000 wurde eine erneute Risikobewertung durchgefuhrt, die ei-
ne deutliche Verringerung der Stressniveaus und aller damit verbunde-
nen Probleme feststellte. Dies wurde neben anderen quantitativen und
qualitativen Indikatoren auch durch geringere Fehlzeiten und eine gerin-
gere Neigung zum Arbeitsplatzwechsel belegt.

IRENE HOUTMAN

TNO Arbeid, Niederlande

essere Pflege
unter Druck

—

Klarer definierte Rollen und mehr Kontrolle tber den eigenen Arbeits-
platz erhohte nicht nur die Arbeitszufriedenheit der Pflegekrafte in einem
der groBten und ,hektischsten” Altenpflegeheime Hollands, sondern
auch die Qualitat der Pflege.

Die Lésung brachte TNO Arbeid. 1996 wandte sich der Arbeitspsycholo-
ge des Heims auf der Suche nach Wegen, dem wachsenden Druck zu be-
gegnen, dem das Pflegepersonal ausgesetzt war, an TNO. Der Druck
wurde durch die steigende Zahl von Patienten verursacht, die intensive
Pflege benotigten, wahrend gleichzeitig die Finanzmittel gekurzt wur-
den.

Um dem Pflegepersonal bei der Bewaltigung des zusatzlichen Drucks
helfen zu kénnen, fuhrte TNO eine funfstufige Analyse seiner Arbeitspro-
zesse durch und bezog es in jeder Phase ein, was eine entscheidende
Voraussetzung fur den Erfolg des Projekts darstellt. Die funf Phasen be-
standen aus:

e Katalogisierung der vom Pflegepersonal ausgeftihrten Arbeiten;

e Ermittlung der formellen und informellen Anforderungen an das Pfle-
gepersonal, z. B. hinsichtlich der erwarteten Qualitat der Pflege und
der Schnelligkeit der Leistungen;

Feststellung der Faktoren, die das Personal daran hinderten, diesen
Anforderungen gerechtzuwerden;

e Erarbeitung von Losungen fur diese Probleme;
e Messung des Erfolgs dieser Lésungen.

Dies fiihrte zu einer Reihe von betrieblichen Anderungen. Eine der wich-
tigsten war dabei die Ubertragung der direkten Verantwortung fiir je-
weils zehn Patienten an die , Vollpflegekrafte” einschlieBlich der Erarbei-
tung eines passenden Pflegeplans und der Kontaktpflege mit den
Familien der Patienten. Das hatte zuvor im Zustandigkeitsbereich der Ab-
teilungsleiter gelegen. Ferner wurde das mittlere Management von den
Pflegearbeiten entbunden, damit es sich allein auf die Ausbildung der
Mitarbeiter konzentrieren konnte.

Obwohl die Arbeitsbelastung der Pflegekréafte und der damit zusammen-
hangende Druck sich im Kern nicht anderten, meint der Arbeitspsycho-
loge, dass das Personal nunmehr das Gefiihl habe, diese Faktoren steu-
ern zu kénnen. Dies zeigt sich in beispielhaften, jedoch statistisch nicht
quantifizierten Berichten Uber gréBere Arbeitszufriedenheit und der Tat-
sache, dass das Personal nun arbeitsbezogene Probleme proaktiv analy-
siert und selbst I6st.

Europdische Agentur far Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
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Generell besteht das Bestreben, das Heim von einer aufgabenorientier-
ten zu einer patientenorientierten Organisation umzuformen. Dies wur-
de durch die Einfiihrung systematisch Uberwachter Leistungsstandards
fir das AusmaB der Arbeitsbelastung und die Qualitat der geleisteten
Pflege unterstiitzt.

STAVROULA LEKA

Institute of Work, Health and Organisations, Universitar Nottingham,
Vereinigtes Kénigreich

MINAS ANALITIS

Griechisches Institut fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit (ELINYAE)

aumwollunternehmen
gewinnt Auszeichnung
flir Stressbekampfung

-
i.‘_
[
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Das griechische Institut fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Ar-
beit (ELINYAE) hat zur Forderung der besten Praktiken bei der Stressbe-
waltigung einen neuen Preis ins Leben gerufen, der es ihm ermaglicht,
Daten Uber diesen Problembereich zu erheben.

Zur Teilnahme an diesem Programm fiillen die Organisationen einen Fra-
gebogen aus, der die Beschreibung der im Unternehmen aufgetretenen
stressbezogenen Probleme verlangt, der Griinde hierflr sowie der ergrif-
fenen GegenmaBnahmen. Ein Lenkungsausschuss von ELINYAE besucht
die Betriebe zur Beurteilung der Wirksamkeit der MaBnahmen zur Stress-
vermeidung. Je nach Erfolg der jeweiligen Losung erhélt der Betrieb ent-
weder eine Auszeichnung oder eine lobende Erwdhnung.

Fir die erste Auswahlrunde besuchte das ELINYAE-Team neun Unterneh-
men mit Uber 4 000 Beschaftigten. Zwei dieser Betriebe erhielten Aus-
zeichnungen, darunter einer der bedeutendsten Baumwoll- und Misch-
garnhersteller mit fast 700 Beschaftigten.

Durch eine Studie der Klinik fur allgemeine Pathologie der Universitat
Thessaloniki hatte dieses Unternehmen festgestellt, dass die Stressbelas-
tung seiner Belegschaft relativ hoch war. Dies wurde anhand der Korre-
lation zwischen dem Blutdruck der Mitarbeiter und einer Reihe von Va-
riablen festgestellt, u. a. Arbeitszufriedenheit, Bildungsniveau, Aufgabe
in der Fertigungslinie, Erndhrungsgewohnheiten, Betriebszugehdrigkeit,
Rauchen und die Ergebnisse eines Hortests. Ein hoher Gerduschpegel
und eintdnige Arbeit wurden als zwei mégliche Ursachen festgestellt. Ein
weiterer potenzieller Faktor war die zunehmende Arbeitsplatzunsicher-
heit bei den jingeren Beschaftigten aufgrund der steigenden Arbeitslo-
sigkeit in Griechenland.

Um hier Abhilfe zu schaffen, ergriff der betriebliche Gesundheitsdienst
eine Reihe von Initiativen. Zunachst wurden die Arbeitsbedingungen un-

19 |

[]



Stress

tersucht, insbesondere hinsichtlich Larm, Staub, Feuchtigkeit und Tempe-
raturen. Dort, wo Mangel festgestellt wurden, anderte man das Arbeits-
umfeld, um die Situation zu optimieren. Ferner wurden neue technische
Einrichtungen eingefiihrt, um die Eintonigkeit zu vermindern, und alle
Mitarbeiter erhielten eine personliche Sicherheitsausriistung. Ferner kon-
zipierte man ein neues Schichtsystem, damit die Beschaftigten ihre Arbeit
und ihr Familienleben besser miteinander in Einklang bringen konnten.
SchlieBlich schloss das Unternehmen noch eine Gruppenversicherung ab
und fuihrte einen Produktivitatsbonus ein.

Die Auswertung der MaBnahmen ergab, dass durch die ergonomischen
Verbesserungen die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten enorm ge-
stiegen und die Stressbelastung gefallen war.

Langfristig will ELINYAE mit dem Programm zur Auszeichnung prakti-
scher Losungen ausreichend Daten und Erfahrungen mit besten Prakti-
ken gewinnen, um eine Methode zur Selbstbewertung fir die Unterneh-
men zu konzipieren, mit der diese dann ihre eigenen stressbezogenen
Probleme erkennen und lésen kénnen.

SILVIA NOGAREDA CUIXART

Nationales Zentrum fir Arbeitsbedingungen, Staatliches Institut fur
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz (INSHT), Spanien

ie Macht des
positiven Denkens

o
e

In einer Studie Uber eine Gruppe von Lehrern in Spanien wurde festge-
stellt, dass proaktive Strategien zur Stressbewaltigung, einschlieBlich des
positiven Denkens, den psychologischen Druck stark mindern kénnen,
wahrend man gleichzeitig die Stressursachen angeht.

Der Gehalt von Adrenalin und Noradrenalin im Urin von 165 Lehrern in
Barcelona wurde gemessen. Die Untersuchung fand wahrend zwei wich-
tigen Zeitabschnitten statt: gegen Ende des Sommertrimesters, wenn die
Anspannung aufgrund der Prifungen und anderer Faktoren meist am
hochsten ist sowie in der Zeit direkt nach den Ferien im September, wenn
die Stressbelastung normalerweise geringer ist.

Man stellte fest, dass der Stress hauptséchlich durch Situationen erzeugt
wurde, in denen die Lehrer keine ausreichende Kontrolle hatten, meist
wegen fehlender Informationen oder Unterstiitzung. Haufig wurde z. B.
Folgendes beklagt: , Dinge tun, mit denen ich nicht einverstanden bin”“;
keine Informationen dariiber, wie Anderungen durchzufihren sind”;
Lwiderspriichliche oder unvereinbare Anweisungen erhalten”; , man-
gelnde Unterstiitzung seitens der Eltern bei Disziplinproblemen”; ,, groBe
Klassen unterrichten”; ,,schlechte Kommunikation innerhalb der Lehrer-

gruppen”.

Die Lehrer, die diese Probleme einfach hinnahmen, ohne sich um Lésun-
gen zu bemuhen — , Vermeidungsstrategie” —, zeigten eine héhere Stres-
sbelastung und mehr Stresssymptome, die in Form von erhéhten Adre-
nalin- und Noradrenalinwerten gemessen wurden. Umgekehrt hatten
die Lehrer, die proaktive Bewdltigungsstrategien wie positives Denken
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und kognitive Neuausrichtung anwandten, eine niedrigere Stressbelas-
tung.

Auch wenn die Stressursachen angegangen werden missen, weisen die-
se Ergebnisse doch darauf hin, dass den Beschaftigten kurzfristig da-
durch geholfen werden kénnte, dass man sie dazu anleitet, proaktivere
Bewaltigungsstrategien einzusetzen. Diese Art von Schulungen, die hau-
fig als Workshops abgehalten werden, kdnnen auch dazu beitragen, das
Stigma, das dem Stress anhaftet, zu beseitigen, die sozialen Hilfsnetze zu
starken und den Austausch praktischer Losungen zwischen Unterneh-
men zu férdern.

HANS JEPPE JEPPESEN

Institut fir Psychologie, Universitét Aarhus, Danemark

erlagerung der
Arbeitsbelastung

N =

Schichtarbeit kann den Biorhythmus der Arbeitnehmer stéren, ganz zu
schweigen von ihrem Privatleben, was dann zu Stress und gesundheitli-
chen Beeintrachtigungen sowie einem erhohten Krankheits- und Unfall-
risiko fuhrt.

Es liegt auf der Hand, dass man die Schichtarbeit angesichts ihrer Bedeu-
tung flr so viele Branchen nicht abschaffen kann, aber eine neuere In-
itiative aus Danemark zeigt, dass man ihre Auswirkungen auf Arbeits-
icherheit und Gesundheit minimieren kann.

Eine Studie am regionalen Krankenhaus in Aalborg, Danemark, fand her-
aus, dass der Schltssel zum Erfolg darin liegt, den Schichtplan von Arbeit-
gebern und Mitarbeitern gemeinsam erstellen zu lassen. Durch diese ge-
meinsame Anstrengung ist sichergestellt, dass die Arbeitgeber die
notwendige Flexibilitat behalten, wahrend gleichzeitig die zeitlichen Pra-
ferenzen der Mitarbeiter, je nach Alter, Familienstruktur, finanziellen Be-
durfnissen und anderen Faktoren berticksichtigt werden kénnen.

Auf sieben Intensivstationen des Krankenhauses mit tUber 4 000 Beschaf-
tigten wurde ein Pilotversuch mit dieser Methode gestartet. Die Anzahl
der Schichtarbeiter auf jeder Station musste gleich bleiben, um das Ni-
veau der Pflege zu wahren, aber die Mitarbeiter durften neue Schichtpla-
ne aufstellen und entscheiden, wann sie einzuftihren und wie sie zu be-
werten seien. Eines der Hauptziele war es, die Anzahl der aufeinander
folgenden Nachtschichten méglichst gering zu halten.

Auf jeder Station wurden Arbeitsgruppen eingesetzt, um die neuen Pla-
ne zu erarbeiten und einzuftihren; diese bestanden aus Vertretern der
Krankenhausleitung, den Beschéftigten und den Forschern. Die Gruppen
diskutierten ergonomische Empfehlungen, erhoben Daten mittels Frage-
bogen, werteten die Ergebnisse aus, besprachen und erarbeiteten Vor-
schlage zur Verbesserung der Schichtplane.

Auf vier Stationen wurden gedanderte Plane eingefuhrt. Die Forscher stell-
ten — durch Fragebdgen und Blutproben — fest, dass die Schichtarbeiter
zufriedener waren und bessere Werte fir die kardiovaskuldren Biomar-
ker aufwiesen.
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Beauftragter fir Sicherheit und Gesundheitsschutz, Engineering Employers’ Federation (Arbeitgeberverband Maschinenbau), Vereinigtes Kénigreich

nformationslicken schlieBen

ie ein britischer Arbeitgeberverband auf den Wunsch nach
mehr Informationen liber arbeitsbezogenen Stress reagiert

Stress ist ein Thema, Uber das jeder spricht. Die meisten Menschen beja-
hen die Frage, ob ihre Arbeit mit Stress verbunden sei. Eine anderslauten-
de Antwort wird inzwischen gar als Eingestandnis betrachtet, dass man
sich fur seinen Beruf nicht engagiert. Beruflicher Stress gilt als der
nachste groBe Ausléser zivilrechtlicher Haftungsanspriiche — oder als
Fluch des 21. Jahrhunderts.

In der Arbeitswelt hat sich in den vergangenen 20 Jahren ein tief greifen-
der Wandel vollzogen. ,Downsizing”, die zunehmende Verbreitung von
Informationssystemen, Personalabbau, ,,Just-in-time”-Modelle und der
verstarkte Einsatz von Auftragnehmern, um nur einige Faktoren zu nen-
nen, haben die Arbeitsplatzprofile und die Arbeitsorganisation verandert.
Mancherorts wird behauptet, dass sichere Arbeitsplatze der Vergangen-
heit angehoren. All diese Belastungen sind neu — doch schaden sie uns?

Um zu verstehen, wie es zu Stress kommt, ist es wichtig zu wissen, wie Men-
schen auf verschiedene Belastungen reagieren, und — wichtiger noch —
zu erkennen, dass eine
Stressreaktion erst ausge-
|6st wird, wenn eine Per-
son die Belastung als zu
hoch empfindet. Das rich-

Eine Sressreaktion wird erst
dann ausgel 6st, wenn eine

Person die Belastung als zu tige MaB an Belastung
. kann den Menschen zu
hoch errpfl ndet. Hochstleistungen anspor-

nen, und Erfolg macht zu-
frieden. Eine Belastung
wird erst dann zu Stress, wenn sich eine Person den Anforderungen nicht
gewachsen fuhlt. Dieses Empfinden ist von Person zu Person sehr ver-
schieden, und die Grenze zwischen Belastung und Stress verschiebt sich
bei allen Menschen standig.

Allgemein herrscht die Auffassung, dass arbeitsbezogener Stress einzig
und allein in der Arbeit begriindet ist. Diese Auffassung Idsst die Belas-
tungen auBerhalb des Arbeitsplatzes jedoch vollig auBer Acht. Wenn
FUhrungskrafte der Meinung sind, dass das Problem allein durch die Ar-
beit verursacht wird und folglich nur am Arbeitsplatz geldst werden
kann, sind ihre Bemihungen zum Scheitern verurteilt.

Wie bei vielen Gesundheitsfragen ist die Realitat auch in diesem Fall we-
sentlich komplexer. Ein Mensch geht nicht als ein emotional unbeschrie-
benes Blatt zur Arbeit, sondern ist bereits von allen méglichen Belastun-
gen der AuBenwelt gepragt (hausliche Belastungen finanzieller oder
zwischenmenschlicher Art oder aufgrund allgemeiner gesellschaftlicher
Erwartungen). Am Arbeitsplatz kommen dann andere Belastungen hinzu.

Wenn Inhalt und Intensitat der Arbeitsbelastung stimmen, kann ein
Mensch davon profitieren und sie gleichsam als einen Beitrag zur Ab-
lenkung von der Wirkung anderer Belastungen empfinden. Gleich-
wohl gibt es Belastungen am Arbeitsplatz, die genau den gegenteili-
gen Effekt erzeugen.

Die Kernfrage

Fuhrungskrafte, die hohen Belastungen ausgesetzt sind, wissen sehr
wohl, dass sie etwas unternehmen mussen, doch die Kernfrage ist —
was? In GroBbritannien stellte das Amt fur Sicherheit und Gesundheits-
schutz fest, dass Unternehmen von mehr Informationen Gber arbeitsbe-
zogenen Stress profitieren wiirden (). Der Arbeitgeberverband Maschi-
nenbau (Engineering Employers’ Federation — EEF) ist diesem Aufruf

MANAGING STRESS

al work

Mit Genehmigung von Engineering Employers’ Federation

gefolgt und hat einen Leitfaden mit dem Titel Managing Stress at Work
(Stressmanagement am Arbeitsplatz) veroffentlicht, der Fiihrungskraften
dabei helfen soll, zu verstehen, wie es zu Stress am Arbeitsplatz kommt
und welche praktischen MaBnahmen zur Stressbewadltigung in Zusam-
menarbeit mit den Beschaftigten ergriffen werden kénnen.

Der Leitfaden Managing Stress at Work beruht auf einer Risikobewertung.
Eine solche Risikobewertung
wird auch von den gesetzli-
chen Bestimmungen fur Si-
cherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz verlangt. Diese
Risikobewertung bertcksich-
tigt die Erfahrungen zahlrei-
cher groBer Unternehmen,
die bereits Uber einschldgige Strategien verfligen. Die Leitlinien sind daher
keine graue Theorie, sondern beruhen auf praktischen Erfahrungen. Der
Untersuchung des Amtes fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz zufolge
sind gerade solche Informationen fir kleine Betriebe am wertvollsten. Der
Leitfaden enthalt eine Checkliste, anhand derer jeder Mitarbeiter selbst pri-
fen kann, ob er bei sich Anzeichen firr eine Uberlastung entdeckt. Zudem
wird beim Durcharbeiten der Checkliste das Bewusstsein fur dieses Problem
gescharft, wodurch eine produktivere Risikobewertung ermdéglicht wird.

Der Leitfaden Managing
Stress at Work beruht auf
einer Risikobewertung.

Eine Risikobewertung ist insofern von Vorteil, als sie zur Auseinanderset-
zung mit diesem Thema beitragt, vor allem aber bietet sie die Méglich-
keit zur Mitarbeiterbeteiligung, und allein dies kann schon die psychoso-
ziale Gesundheit des Unternehmens verbessern.

Auf einer Konferenz des Arbeitgeberverbands Maschinenbau (EEF) zur
Wiedereingliederung von Mitarbeitern in das Berufsleben im Mai 2001
unterstrich Dr. Sayeed Khan, Facharzt fir Arbeitsmedizin beim Flugzeug-
triebwerkhersteller Rolls-Royce plc, den hohen Nutzen einer solchen Risi-
kobewertung. In seinem Vortrag sagte er, dass im Unternehmen zu-
nachst eine gewisse Skepsis herrschte, ob die Methode der Risiko-
bewertung funktionieren wiirde. Einige Fiihrungskréfte schienen starker
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daran interessiert zu sein, den Beschaftigten mehr Strategien zum Um-
gang mit Stress zu vermitteln. Zur Untersuchung dieser Frage wertete das
fur den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zustandige Team Daten zu
krankheitsbedingten Fehlzeiten an einem Standort mit rund 5 000 Mit-
arbeitern aus.

An diesem Standort gibt es zwei Geschéftseinheiten, die jeweils etwa die
Halfte der Belegschaft beschaftigen. In der einen Geschéftseinheit hatten
etwa 25 % der Personalverantwortlichen den Workshop zum Thema
Stress am Arbeitsplatz besucht und an der Schulung zur Risikobewertung
teilgenommen, in der anderen Geschaftseinheit hatten sogar rund 75 %
der Personalverantwortlichen am Workshop und an der Schulung teilge-
nommen. Beim Vergleich der Ausfallzeiten aufgrund von stressbedingten
Problemen, Angstzustanden und Depressionen (SAD) zwischen den bei-
den Geschaftseinheiten in den Jahren 1999 und 2000 zeigte sich, dass es
in der Geschéftseinheit mit dem geringen Anteil an geschulten Personal-
verantwortlichen so gut wie keine Verdnderungen gab, wahrend in der
anderen Geschaftseinheit mit dem hohen Prozentsatz an geschulten Per-
sonalverantwortlichen die durch Stress, Angstzustande und Depressionen
verursachten Ausfallzeiten um 21 % zurlickgegangen sind.

Dies beweist eindeutig, dass der im Leitfaden des britischen Arbeitgeber-
verbands beschriebene Ansatz in der Praxis funktioniert. In diesem Leit-
faden wird erkldrt, wie man Stress und Belastungen am Arbeitsplatz und
in der AuBenwelt erkennt, die Stressreaktionen hervorrufen kénnen. Auf
diese Weise kénnen die Verantwortlichen die Stressoren durch eine Risi-
kobewertung aktiv bekdmpfen.

Stress am Arbeitsplatz wird sich nie ganz vermeiden lassen, doch es gibt
wie auch in anderen Gesundheitsfragen eine Fiille von MaBnahmen, die
eingeleitet werden k6nnen. Dieser Leitfaden bietet zwar keine allumfas-
sende Losung an, stellt jedoch einen wichtigen Schritt in die richtige Rich-
tung dar.

Bewihrte Praktiken

Zur weiteren Scharfung des Problembewusstseins und zur Férderung be-
wahrter Praktiken veranstaltete der britische Arbeitgeberverband Ma-
schinenbau am 23. April 2002 im Rahmen seiner Wiedereingliederungs-
kampagne eine Konferenz zum Thema Stress. Die Konferenz wurde in
Zusammenarbeit mit dem National Occupational Health Forum und dem

RAILI PERIMAKI-DIETRICH
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Work Organisation Network (Netz fur Arbeitsorganisation) im Vereinig-
ten Konigreich organisiert. Dabei wurden folgende Ziele verfolgt:

¢ Einbeziehung von Sachverstandigen und wichtigen Interessengrup-
pen (z. B. Fhrungskrafte, Gewerkschaftsvertreter und Wissenschaft-
ler), die praktische MaBnahmen zur Stressbewadltigung und zur Bewer-
tung dieser MaBnahmen einleiten,

e Konzentration auf die Ausarbeitung klarer, praktischer Empfehlungen
(Losungen) fur Fihrungskrafte und Beschéftigte,

o Herausfiltern der signifikanten praktischen Forschungsergebnisse und
der aktuellen bewdahrten Verfahren (Prasentation von Fallstudien, die
zeigen, welche Ansatze funktionieren und welche nicht),

e Zusammenstellen von Informationen fur den Prozess der Risikobewer-
tung und Auswahl geeigneter MaBnahmen und Kontrollmechanismen,

¢ Anregung der nachsten praktischen Schritte im Vereinigten Kénigreich
und in der EU,

e Entwicklung eines besseren Verstandnisses fur Stressphdnomene und
Beitrag zum Abbau von Stress am Arbeitsplatz.

Diese Initiative steht in vollem Einklang mit den Arbeiten des britischen
Arbeitgeberverbands Maschinenbau, um die ékonomische Relevanz ei-
nes effektiven Managements von Gesundheitsrisiken sowie angemesse-
ner Strategien zur betrieblichen Gesundheitsforderung aufzuzeigen.

QUELLENNACHWEIS

1 Baseline measurement for the evaluation of the work-related stress campaign
(Baseline-Messung zur Bewertung arbeitsbedingter Stressphanomene), Institution
of Occupational Medicine (Institut fur Arbeitsmedizin). HSE Contract Research
Report 322/2001

WEITERE INFORMATIONEN

Managing Stress at Work (ISBN 1 903461 07 3), Preis 17,50 UKL, zu beziehen bei
der Engineering Employers’ Federation (EEF), Broadway House, Tothill Street,
London. SW1H 9NQ. Die Online-Fassung kann von der Website der EEF unter der
Adresse http:/Awww.eef.org.uk/fed/fedpub/fedpub.htm kostenlos heruntergeladen
werden.

Weitere Informationen erteilt Gary Booton, Health and Safety Manager, EEF, E-Mail:
gbooton@eef-fed.org.uk.

Zentralorganisation der Finnischen Gewerkschaften

tress gemeinsam bekampfen

tress aus der Sicht eines Sozialpartners — ein Gesprach mit
Frau Perimaki-Dietrich

Wie schatzen Sie die Bedeutung von Stress fur die
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ein?

Stress ist zu einem der gréBten Risiken in der Arbeitswelt geworden. Die
Weltgesundheitsorganisation beobachtet die Zunahme von stressbe-
dingten Problemen mit groBer Sorge. Bei Studien auf diesem Gebiet zei-
gen sich in allen Mitgliedstaaten ahnliche Ergebnisse. Viele dieser Studi-
en belegen, dass stressbedingte Krankheiten haufig die Ursache fiir ein
vorzeitiges Ausscheiden aus dem Berufsleben sind. Uber einen langen
Zeitraum galten psychosoziale Faktoren am Arbeitsplatz als nicht wichtig
genug, um eine ernsthafte Auseinandersetzung mit dem Problem zu
rechtfertigen, und die Ursache fur das Problem wurde ausschlieBlich in
der Person des Mitarbeiters gesucht.
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Welche Aufgabe kommt Ihrer Meinung nach dem
Arbeitgeber beim Stressmanagement am Arbeitsplatz zu?

In der EU-Rahmentrichtlinie werden neben den traditionellen Risiken fur
die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz auch Stress und Stress
auslosende Faktoren erdrtert. Wenn ein Arbeitgeber eine Risikobewer-
tung durchfihrt, muss er sich mit allen Risiken befassen, die eine Stress-
reaktion auslosen konnen. Stress kann zu koérperlichen und mentalen
Problemen fuhren und im schlimmsten Fall zu Herzkrankheiten und
Herz-Kreislauf-Erkrankungen fuhren.

Welche Aufgabe kommt lhrer Meinung nach den
Arbeitnehmern und ihren Vertretern beim Umgang
mit Stress am Arbeitsplatz zu?

Die Vertreter der Arbeit-
nehmerorganisationen ha-
ben bisher eine wichtige
Rolle bei der Einleitung von
Veranderungen auf diesem
Gebiet gespielt. Sie ms-
sen in Schulungen lernen,
wie man solche Risiken er-
kennt und aufzeigt. Die fur
die betriebliche Sicherheit
und Gesundheit zustandi-
ge Abteilung im Unterneh-
men muss mit Praventivdiensten fir den Gesundheitsschutz zusammenar-
beiten, um die Mitarbeiter am Arbeitsplatz beim Stressmanagement zu
untersttzen. Die Situation in KMU ist in der Tat Besorgnis erregend, da sie
keine Arbeitnehmervertretung haben. Es gibt eine Fllle von Méglichkeiten
zur Schaffung von gesundheitsférdernden Arbeitsplatzen — haufig geht es
nur darum, wie man die Arbeitgeber am besten dazu motiviert, MaBnah-
men auf Unternehmensebene umzusetzen.

Die \ertreter der
Arbeitnehmerorganisationen
haben einewichtige Rolle
gespielt bei der Einleitung von
\eranderungen.

Welche Aufgabekommt lhrer Meinung nach den Vertretern
der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen beim
Umgang mit Stress am Arbeitsplatz in Europa zu?

Die Arbeitgeber sind von Rechts wegen verpflichtet, Risiken am Arbeits-
platz zu reduzieren und zu vermeiden. Eines der Hauptprobleme sind die
unterschiedlichen Standpunkte in Bezug auf die Stressursachen. Der Ar-
beitgeber sollte sich dartiber im Klaren sein, dass eine gute Unterneh-
mensfuihrung zu gesundheitsférdernden Arbeitsplatzen fuhrt und sich
auch positiv auf das Image des Unternehmens auswirkt. Es ist wichtig,
die Stress auslésenden Faktoren zu kennen. Folglich spielen gute kom-
munikative Beziehungen zu den Mitarbeitern eine wichtige Rolle. Die
eingesetzten Methoden sind nicht unbedingt entscheidend, sondern es

KARL KUHN
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kommt vielmehr auf gute praktische Losungen an. Eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen setzt das Vorhandensein von Informationen und die
entsprechende Motivation voraus.

AuBerdem ist eine Zusammenarbeit der Vertreter von Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerorganisationen mit den Ministerien sehr wichtig. Ein Bei-
spiel dafiir ist das finnische Programm , Wellbeing at work” (Wohlerge-
hen am Arbeitsplatz). Dies ist ein von der Regierung mitfinanziertes Pro-
jekt, das vom Arbeitsministerium, Sozial- und Gesundheitsministerium,
Handels- und Industrieministerium und vom Bildungsministerium in Zu-
sammenarbeit mit den Gewerkschaften und Arbeitgeberverbdnden
durchgefthrt wird. Auch andere Organisationen sind daran beteiligt, wie
beispielsweise die Kirche und Organisationen mit Verbindungen zur
Landwirtschaft und zum Sport.

Ziel des Programms ist die Forderung des Wohlbefindens und der Le-
bensqualitdt der Menschen. Im Rahmen dieses Programms wird Wohlbe-
finden sehr allgemein definiert. Besonderes Augenmerk wird auf den ar-
beitsbedingten Stress gerichtet. Wissen und Qualifikationen spielen in
einem von laufenden Veranderungen gepragten Arbeitsumfeld eine im-
mer groBere Rolle. Wenn die Fahigkeiten eines Mitarbeiters den sich ver-
andernden Anforderungen nicht geniigen, wird der Mitarbeiter seine
Motivation rasch verlieren. Haufig kann bereits durch eine Reorganisati-
on der Arbeit der Arbeitsdruck gemindert und Stress abgebaut werden.

Das Programm ,,Wellbeing at Work” konzentriert sich auf vier Ebenen:

¢ Informationen vermitteln und bewahrte Praktiken fordern,

¢ Untersuchungsergebnisse verwerten und neue Untersuchungen in
Auftrag geben,

e UnterstUtzung leisten und Entwicklungsprojekte finanzieren, und

e Rechtsvorschriften ausarbeiten und deren Einhaltung Uberwachen.

(Weitere Informationen Gber dieses Programm sind im Internet unter der
folgenden Adresse abrufbar:
http:/Avww.mol fifjaksamisohjelma/svenska_english/eng_index.htm)

Was wurde lhrer Meinung nach bereits erreicht,
was ist fur die Zukunft geplant, und welche
Herausforderungen sind noch zu bewaltigen?

Kenntnisse Gber Stressfaktoren am Arbeitsplatz liegen bereits vor. Das
Problem ist jedoch, dass Wissenschafter und Praktiker auf Arbeitsplatze-
bene nicht zusammenkommen. Die Uberwindung der Kommunikations-
probleme zwischen diesen beiden Gruppen stellt eine groBe Herausfor-
derung fur die Zukunft dar. Viele gute praktische Losungen, die schon
heute verfligbar sind, kénnen nicht direkt auf andere Arbeitsplatze Gber-
tragen werden und bedurfen einer Anpassung. AuBerdem ist unser Wis-
sen Uber Stress auf einigen Gebieten immer noch lickenhaft. Insofern
sind MaBnahmen auf allen Ebenen notwendig — nicht zuletzt auch Ent-
scheidungen auf politischer Ebene.

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Deutschland

tressmanagement durch

ie betriebliche Gesundheitsférderung bietet eine Moglich-
keit zum Abbau von arbeitsbedingtem Stress

Was bedeutet ,Gesundheitsférderung”?

Nach einer Definition der Weltgesundheitsorganisation umfasst die Ge-
sundheitsforderung samtliche MaBnahmen, die einzelne Menschen,
Gruppen oder Organisationen dazu befdhigen, die Kontrolle Gber die
Determinanten fur ihre Gesundheit zu erhdhen. Ziel dieser MaBnahmen
ist die Verbesserung der Gesundheit der Menschen, Gruppen, Organisa-
tionen und Gemeinschaften.

Die Gesundheitsférderung kann daher als ein Prozess beschrieben wer-
den, der die Menschen befahigt, eine starkere Selbstbestimmung im Hin-
blick auf ihre Gesundheit zu erreichen und auf diese Weise ihre Gesund-
heit zu verbessern. In diesem Sinne stellt die Gesundheit eine Ressource

Europdische Agentur far Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Gesundheitsférderung

fur das tagliche Leben dar, die eine Person oder eine Gruppe beféhigt, Er-
wartungen und Winsche zu erfullen und sich zugleich den Herausforde-
rungen des Alltags zu stellen und die Welt zu verandern.

Die betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) umfasst sémtliche Anstren-

gungen von Arbeitgebern, Arbeitnehmern und der Gesellschaft zur Ver-

besserung der Gesundheit und des Wohlbefindens der Menschen am Ar-

beitsplatz. Dies kann durch eine Kombination aus folgenden MaBnah-

men erreicht werden:

e Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen,

e Forderung einer aktiven Mitarbeiterbeteiligung an der betrieblichen
Gesundheitsforderung,

e Starkung personlicher Kompetenzen.

(Luxemburger Erkldrung zur betrieblichen Gesundheitsférderung in der

Européischen Union)

23 1



A A AR A NS RS NSNS NS AR e A N N N N A AR MRS AN AN AR

9

9

Stress

Das Erfolgsrezept

Gesunde, motivierte und
gut ausgebildete Erwerbs-

Die Verbesserung der tétige sind sowohl in sozia-
betrieblichen Sieht eine Voraussetzung
Gesundheitsforderung kann & ger ELropsischen Lo,
Schlisssfakor fir e e ey
betriebliche Leistungsfahigkeit  £28 S5 HEmEsil oo
und V\bttbeNerbsféhigkeit sain. férderung ein Schlissel-

faktor fur die betriebliche
Leistungsfahigkeit und
Wettbewerbsfahigkeit sein
kann. In innovativen Unternehmen sind die Arbeitsqualitdt und die Quali-
tat von Produkten und Dienstleistungen Elemente derselben Strategie.

Forschungsergebnisse, die auf zahlreichen Modellen fiir bewahrte Prak-
tiken (Models of Good Practice) in Unternehmen aus verschiedenen eu-
ropdischen Regionen beruhen, zeigen die gemeinsamen Erfolgsfaktoren
fur die betriebliche Gesundheitsférderung auf. Dazu gehéren unter an-
derem folgende Faktoren:

e Die MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung sollten auf
einer Analyse der gesundheitlichen Anforderungen und Erfordernisse
eines Unternehmens beruhen.

¢ Anden MaBnahmen zur Gesundheitsférderung sollten alle Interessen-
gruppen im Unternehmen beteiligt werden, insbesondere die Mitar-
beiter und Vertreter von zwischengeschalteten Organisationen (Parti-
zipation).

¢ Die MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung sollten auf
eine Verbesserung der Qualitat des Arbeitslebens und der Arbeitsbe-
dingungen ausgerichtet sein und sich auf das Verhalten des einzelnen
Arbeitnehmers konzentrieren.

e Die MaBnahmen zur Gesundheitsférderung sollten im Arbeitsleben
und in den Fuhrungsgrundsatzen auf allen Unternehmensebenen fest
verankert sein.

Diese allgemeinen Leitlinien fir eine erfolgreiche betriebliche Gesund-
heitsférderung sind unab-
hangig von der Unterneh-
mensgroBe und der
Branche, in der ein Unter-
nehmen tatig ist.

Die betriebliche Gesund-
heitsforderung bietet eine
Méglichkeit zum Abbau
von arbeitsbedingtem
Stress. Sie will diejenigen Faktoren beeinflussen, die sich positiv auf die
Gesundheit der Beschaftigten auswirken. Sie erreicht dies durch eine Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen, Forderung der Mitarbeiterbeteili-
gung und Starkung personlicher Kompetenzen. Bei der Gesundheitsfor-
derung im Unternehmen spielen die angewandten methodischen
Ansatze und Verfahren eine wichtige Rolle. Um zu beurteilen, wo genau
ein Unternehmen steht, werden sowohl die Arbeitsbelastung als auch
die subjektiven Faktoren fiir das Wohlbefinden anhand verschiedener
methodischer Hilfsmittel wie Fragebogen, Instrumente zur Bewertung
der Gesundheitsrisiken und , Gesundheitszirkel” ermittelt. Diese Ge-
sundheitszirkel bieten ebenso wie die , Qualitatszirkel”, auf denen sie be-
ruhen, den Mitarbeitern Gelegenheit zur Mitsprache und zur Beteiligung
am Stressabbau als Experten in eigener Sache.

Gesundheitszirkel bieten den
Mitarbeitern Gelegenheit zur
Beteiligung am Stressabbau.

.Qualifizierung von Mitarbeitern

Um die Fahigkeiten der Mitarbeiter langfristig zu erhalten, mussen sich
die Verantwortlichen dem Stressphanomen am Arbeitsplatz stellen.
Neue Rechtsvorschriften zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz stellen eine wichtige Grundlage dar. Angesichts der zuknf-
tigen Herausforderungen im Zuge der sich verandernden Arbeitsbedin-
gungen werden sich die Anstrengungen in diesem Bereich jedoch weit-
aus weniger auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen durch die
Anwendung und Durchsetzung von Regeln konzentrieren. Eine Stress-
pravention, die sich vorrangig auf die Stressursachen konzentriert, muss
Entwicklungen anstoBen und zugleich den Veranderungen im Hinblick
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auf ergonomische Arbeitsbedingungen, Arbeitsorganisation und indivi-
duelle Verhaltensweisen Rechnung tragen. Um dieses Ziel zu verwirkli-
chen, mussen die Beschéaftigten in die Lage versetzt werden, an der Ver-
besserung ihrer eigenen Arbeitsbedingungen mitzuwirken.

Wenn die Beschaftigten aktiv in ihre eigene Arbeitssituation einbezogen
werden, kdnnen sie die Stressursachen ihrer Arbeit ausfindig machen, ih-
ren personlichen Umgang mit Stress Uberdenken und neue Losungswe-
ge beschreiten (indem sie beispielsweise ihre Arbeitssituation andern).
Auf diese Weise kann sich auch die Art andern, wie der Mitarbeiter stress-
trachtige Situationen erlebt und darauf reagiert (z. B. ruhiger und gelas-
sener). Beim aktiven Stressmanagement fr Mitarbeiter soll langfristig er-
reicht werden, dass der Mitarbeiter ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen Arbeitsanforderungen einerseits und seinen Qualifikationen,
Fahigkeiten und Bedurfnissen andererseits herstellt und wahrt. Eine ent-
scheidende Voraussetzung dafir ist eine Verringerung des individuellen
Stressempfindens durch Starkung der Fahigkeit des Einzelnen, mit Belas-
tungen besser umzugehen. Fir diesen Ansatz gibt es inzwischen theore-
tisch abgesicherte und ausgereifte Konzepte, die bereits in der Praxis er-
probt wurden.

Ein schrittweises Vorgehen

Bei einer Vorgehensweise, bei der jeder Schritt auf dem vorherigen
Schritt aufbaut, kommt es in der Gruppe besonders auf folgende Punk-
te an:

o aktive Wahrnehmung von Stress,

e Erkennung von Methoden zur Stressbewaltigung, die moglicherweise
nicht hilfreich sind,

¢ Mobilisierung der eigenen Ressourcen,

Erkennung der Mdglichkeiten und Grenzen des individuellen Stress-
managements,

e Umgang mit Verargerung,
¢ \erbesserung des Durchsetzungsvermégens in Gesprachen mit Vorge-
setzten.

Je nach Situation kénnen folgende erganzende MaBnahmen zur betrieb-
lichen Gesundheitsférderung und zum optimalen Stressmanagement in
Betracht gezogen werden:

e Verbesserung der Kenntnisse und Fahigkeiten, um Situationen besser
gewachsen zu sein,

e Planung und Organisation der Arbeit durch die Person, die fur die
Durchfuhrung verantwortlich ist,

e Einrichtung eines personlichen Kommunikations- und Kooperations-
netzwerks,

Uberdenken der bestehenden Anforderungen, Andern der Einstellung
oder des Verhaltens,

e korperliche Aktivitaten und gesunde Lebensfihrung.

Ziel der MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsforderung ist es, die
organisatorischen Voraussetzungen flr eine bessere Gesundheit zu er-
mitteln und zu verbessern. Dabei werden unter anderem Arbeitsbedin-
gungen zur Sprache gebracht, die der (physischen und psychosozialen)
Gesundheit forderlich sind, sowie insbesondere samtliche Themen rund
um die Arbeitsorganisation.

Die Qualitat der Arbeit und die Arbeitsplatzgestaltung haben nachweis-
lich betrachtliche Auswirkungen auf die Gesundheit und das Wohlbefin-
den von Erwerbstatigen. Insbesondere stellen die Arbeit und Aufgaben-
gestaltung ein wichtiges Potenzial zur Starkung der Ressourcen dar, die
der Gesundheit der Mitarbeiter férderlich sind.

Weitere zu berticksichtigende Faktoren sind der Fiihrungsstil, die Einstel-
lungs- und Bewertungsverfahren sowie die Verfahren zur Belohnung und
Anerkennung.

Im Mittelpunkt der MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung
steht das Bestreben, Einfluss auf Unternehmenspolitiken zu nehmen, die
sich entweder direkt oder indirekt auf die Gesundheit und das Wohlbe-
finden der Mitarbeiter auswirken. Vorrangiges Ziel ist die Unterstiitzung
einer Entwicklung, bei der sich eine Unternehmenskultur entfalten kann,
die der Gesundheit forderlich ist. Zu den relevanten Politikbereichen ge-
horen hier unter anderem das Personalwesen, Qualitdtsmanagement,
Betriebssicherheit, Gesundheitsschutz und Umwelthygiene.
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Universitat Bergen, Norwegen

obbing am Arbeitsplatz

obbing am Arbeitsplatz ist sowohl im Bereich der Sicher-
heit und des Gesundheitsschutzes als auch auf Manage-
mentebene ein Thema

Zahlreiche aktuelle Studien weisen darauf hin, dass Mobbing am Arbeits-
platz fur viele Beschaftigte in ganz Europa ein gravierendes Problem ist.
Rund 8-10 % aller Beschéftigten in Europa klagen Uber Mobbing und
Schikane am Arbeitsplatz. Von diesem Problem sind sowohl private als
auch offentliche Organisationen betroffen, und zu den Opfern gehdren
sowohl Manner als auch Frauen. Die Studien zeigen ferner, dass Mob-
bing am Arbeitsplatz eine maBgebliche Ursache fur Stress am Arbeits-
platz ist und fur deren Opfer eine traumatische und zerstorerische Erfah-
rung sein kann.

Mobbing am Arbeitsplatz scheint beim Opfer heftige emotionale Reak-
tionen wie Angst, Hilflosigkeit, Depressionen und Schockzustande her-
vorzurufen. Es scheint die Einstellung der Opfer zu ihrem Arbeitsumfeld
dahin gehend zu veréndern, dass dieses als eine Quelle der Bedrohung,
Gefahr, Unsicherheit und Selbstzweifel wahrgenommen wird, was zu
schweren emotionalen, psychosomatischen und psychischen Stérungen
fuhren kann.

Mobbing kann jedoch auch betrachtliche negative Folgen fur die Orga-
nisation haben. In einer unserer Studien, die wir in sieben norwegischen
Gewerkschaften durchgefiihrt haben, berichteten 27 % aller Teilnehmer
ber eine geringere Produktivitdt in ihrer Arbeitsgruppe aufgrund von
Mobbing. Weitere negative Folgen sind Fehlzeiten, UmsatzeinbufBen und
eine geringere Motivation und berufliche Zufriedenheit unter den Kolle-
gen des Opfers.

Was ist Mobbing am Arbeitsplatz?

Von Mobbing am Arbeitsplatz spricht man immer dann, wenn sich eine
oder mehrere Personen Uber einen langeren Zeitraum als Zielscheibe fur
negatives Verhalten von Kollegen am Arbeitsplatz sehen und sich aus
verschiedenen Griinden nicht zur Wehr setzen kénnen. Typischerweise
wird ein Opfer laufend Angriffen, Beleidigungen und Hanseleien ausge-
setzt, die es nach seinem Empfinden nicht mit gleicher Miinze heimzah-
len kann.

In der Regel wird unterschieden zwischen arbeitsbezogenem Mobbing,
das sich dahin gehend auBert, dass einem Mitarbeiter unrealistische Ter-
mine, eine nicht zu bewaltigende Arbeitsbelastung oder andere Verhal-
tensweisen zugemutet werden, die dem Opfer die Arbeitssituation er-
schweren, sowie primér personenbezogenem Mobbing, das sich in
beleidigenden Bemerkungen, tbermaBigem Hanseln, Klatsch und Ge-
richten, sozialer Isolierung und Ausgrenzung duBert. Dieses Verhalten
kommt vermutlich haufig vor und wird von den meisten Menschen am
Avrbeitsplatz von Zeit zu Zeit erlebt. Als einzelne Episode in einem ansons-
ten positiven sozialen Klima kénnen solche Vorkommnisse durchaus als
harmlos angesehen werden. Wenn sich jedoch ein vom Adressaten als
unerwiinscht empfundenes Verhalten systematisch und kontinuierlich
gegen eine bestimmte Person richtet, insbesondere in einer Situation, in
der sich das Opfer hilflos gegentiber den Aktionen oder Menschen fiihlt,
die ihn in diese Rolle drangen, spricht man von Mobbing.

Uvrsachen fiir Mobbing am Arbeitsplatz

Haufig wird die Auffassung vertreten, dass ein solches Verhalten tief in
der Personlichkeitsstruktur des Mobbers im Biiro oder in der Werkstatt

Europdische Agentur far Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

verwurzelt ist. Obwohl wir in einer unserer Studien feststellten, dass eine
Gruppe selbsternannter Mobber sich selbst in vielen Situationen als ag-
gressiv bezeichnete, wird diese Auffassung durch die Erfahrung nur sel-
ten belegt.

Viele Wissenschafter sind zu dem Schluss gekommen, dass Mobbing nur
in einer Unternehmenskultur vorkommt, die ein solches Verhalten zulasst
oder gar belohnt. Zudem kommt es nur zum Mobbing, wenn der Mob-
ber den Eindruck hat, dass er den Segen, die Unterstitzung oder zumin-
dest die stillschweigende Erlaubnis seiner Vorgesetzten fur dieses Verhal-
ten hat.

In einigen Organisationen
kann Mobbing sogar im
Fuhrungsstil verankert sein.
In vielen Unternehmen ge-
nieBt ein autoritarer Fih-
rungsstil immer noch ein
hohes Ansehen. Den ,,Psy-
chopathen am Arbeitsplatz”
oder einem ,neurotischen”
Opfer die Schuld zu geben
ist daher in den meisten Fallen eine viel zu einfache Antwort auf die Fra-
ge, weshalb es Uberhaupt zum Mobbing kommt.

In einigen Organisationen
kann Mobbing sogar im
Fuhrungsstil verankert sein.
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Neben den maBgeblichen Werten und Normen fur die Unternehmens-
kultur scheint die Qualitat des psychosozialen Arbeitsumfelds eine wich-
tige Ursache fur das Mobbing zu sein. Eine Arbeitssituation, die durch
Rollenkonflikte sowie uninteressante und anspruchslose Aufgaben in
Verbindung mit einem negativen interpersonellen Klima in der Arbeits-
gruppe gekennzeichnet ist, scheint hohe Mobbing-Risiken zu bergen.

Ein erhebliches MaB an Unklarheit oder an nicht miteinander vereinba-
ren Anforderungen und Erwartungen rund um Rollen, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten kénnen zu betrdchtlichen Frustrationen und Kon-
flikten in der Arbeitsgruppe fuhren, vor allem, wenn es um Rechte, Ver-
pflichtungen, Privilegien und Positionen geht. Diese Situation kann zu ei-
ner Vorstufe von Konflikten und schlechten persénlichen Arbeits-
beziehungen werden und den Wunsch nach einem Stindenbock wecken.
Dies trifft ganz besonders zu, wenn das Sozialklima durch mangelndes
Vertrauen und persénliche Spannungen gepragt ist.

Ein typisches Kennzeichen von Arbeitsplatzen, an denen es zu Mobbing
kommt, ist zudem eine unterdurchschnittliche Zufriedenheit vieler Mitar-
beiter mit dem Fuhrungsstil ihres Vorgesetzten, der entweder als zu ag-
gressiv oder als zu permissivempfunden wird. Rund 50 % aller Mobbing-
Opfer klagen Gber Mobbing durch einen Vorgesetzten, wodurch erneut
die enge Beziehung zwischen Mobbing und Fuhrungsverhalten belegt
wird.

Wermeidung und Umgang mit Mobbing
am Arbeitsplatz

Beim Umgang mit Mob-
bing am Arbeitsplatz als
AuBenstehender — ob nun
als direkter oder hoherer
Vorgesetzter oder als Per-
sonalverantwortlicher —

Es geht nicht umeinen
Kreuzzug gegen santliche

Ungerechtigkeiten dieser W, ar ;
sollten einige allgemeine
sondern darum, Regeln beachtet werden.
. Zundachst muss Einigkeit
unerwiinschten GUber die schlichte, jedoch
. . . grundlegende Tatsache
\erhaltensweisen einen Riegel herrschen, dass das Mob-
vorzuschieben. bing oder das vom Opfer

als unerwiinscht empfun-
dene Verhalten aufhéren
muss. Diese Botschaft
muss in der gesamten Or-
ganisation sowie den an einem bestimmten Vorfall beteiligten Mitarbei-
tern eindeutig vermittelt werden.

Bei der ersten Erorterung eines Vorfalls sollte eine grundsatzlich nicht stra-
fende Haltung gegentiber den vermeintlichen Peinigern an den Tag gelegt
werden. SchlieBlich geht es nicht um einen Kreuzzug gegen samtliche Un-
gerechtigkeiten dieser Welt, sondern darum, unerwiinschten Verhaltens-
weisen einen Riegel vorzuschieben und ein faires Arbeitsklima wiederher-
zustellen. Gesprache und Diskussionen mit vermeintlichen Missetatern
miissen wie in einer unparteiischen Untersuchung gefuhrt werden.

Die meisten Menschen, selbst die Missetater, lehnen Mobbing grund-
satzlich ab. In einer nicht auf Sanktionen ausgerichteten Gesprachsatmo-
sphare lasst sich diese gleichfalls ablehnende Einstellung zum Mobbing
bei den Mobbern einfacher zu Tage fordern. Gleichwohl missen wir dar-
auf vorbereitet sein, den Mobbern gegebenenfalls grundlegende Regeln
fur das soziale Miteinander zu vermitteln. In manchen Fallen werden
MaBnahmen zur Betreuung und Orientierung oder die Teilnahme an spe-
ziellen Schulungsprogrammen fiir den Mobber unumganglich sein.

Mobbing-Opfer sind naturgemaB in einer schwierigen Situation und ei-
ner schwachen Position. Seien Sie darauf vorbereitet, das Opfer vor wei-
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teren Stigmatisierungen und VergeltungsmaBnahmen schiitzen zu mus-
sen und ggf. MaBnahmen einzuleiten, damit sich die Situation nicht
noch weiter verschlimmert. Auerdem mussen Sie beim Opfer mit Ver-
haltensstérungen rechnen. Menschen, die unter starken Depressionen
leiden und mit Sorge erfullt sind, rufen bei anderen haufig Arger und Ab-
lehnung hervor. Mobbing-Opfer kdnnen daher sehr anspruchsvoll sein
und lhre volle Aufmerksamkeit und Unterstttzung einfordern und auf
jegliches Anzeichen von Misstrauen oder Zweifel empfindlich reagieren.
Manche Opfer benotigen professionelle Unterstiitzung und Hilfe psycho-
logischer und mitunter auch medizinischer Art. Mitunter kann sogar ei-
ne Rehabilitation angezeigt sein, um die Opfer in die Arbeitsgruppe und
in ein produktives Arbeitswelt wiedereinzugliedern.

Auch wenn es verlockend erscheint, dirfen wir nicht auf konkrete
Einzelfalle von Mobbing
zurtickgreifen, um das all-
gemeine Bewusstsein fur
Mobbing im Unternehmen
zu scharfen. Es muss uns ge-
lingen, Praventionsprogram-
me unabhangig von solchen
konkreten Einzelfallen anzu-
stoBen. Solche Programme
mussen allgemeine MaB-
nahmen zur Verbesserung
des Fuhrungsverhaltens, des
Betriebsklimas und der Arbeitsbedingungen, die Entwicklung und Ver-
mittlung einer Unternehmenspolitik gegen das Mobbing sowie Schu-
lungsprogramme fur Fuhrungskrafte, Vorgesetzte und Personalverant-
wortliche beinhalten.

Praventionsprogramme
miissen unabhéngig von
konkreten Einzelfallen
eingefihrt werden.

Es ist wichtig, dass in der Organisation ein informelles System zur Unter-
stltzung und Begleitung von Mobbing-Opfern sowie ein unabhéngiges
System fur die Bearbeitung von offiziellen Beschwerden vorhanden ist.
Angesicht der derart engen Beziehung zwischen Mobbing und Fuh-
rungsverhalten scheint die Schulung von Vorgesetzten und Fihrungs-
kraften im Bereich des Konfliktmanagements ebenso dringend geboten
zu sein wie ein kritischer Blick darauf, welches Fihrungsverhalten in der
Unternehmenskultur gefordert wird.

Letztendlich liegt das Vorhandensein, die Vermeidung und der konstruk-
tive Umgang mit Mobbing am Arbeitsplatz in der Hand der Fiihrungs-
krafte und Vorgesetzten des Unternehmens und der Unternehmenskul-
tur, die sie schaffen oder zulassen.
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AOSITIV ARBEITEN

IRLAND / SCHOTTLAND

Die Health and Safety Authonity in Tland (FSH - Behirde fiin Sichentrect und Ge-
sundheitsschuty) in Tnland hat in Busammenarbeit met dem Health Education
Board in Schottland (HEBS) (Hmt fiin Gesundhectsersichung) ein innsuatives Tool
entwickelt, das KMNU bec den Enmittluny der Unsachen fiin anbeitole Stress

7

hetfe. Withitie ecnes ecnfacten Fragete sowde wectenen Tuf Zé tercals
bietet das Tool , Werk Posctive” KU die Wiglichbest, Stres 7 sfind

then und, geece A,{(///,,,. 4 m‘/e oomell nol ity prm
inctiative , Wonk Positive” szwmﬂmzoolm%m%mm
Tntand and Schattland exfolyneich dunchgeliitont.

Weitere Informationen erhalten Sie von Patricia Murray bei der HSA in
Irland (Tel. +353-1 614 7055, E-Mail: Patricia_Murray@hsa.ie) oder Miriam
O’Connor beim HEBS in Schottland (Tel. +44 131 536 5522, E-Mail:
miriam.oconnor@hebs.scot.nhs.uk). Bestelladresse der HSA: Tel. +353 1
614 7000 (oder auf der Website http://\www.hsa.ie) und des HEBS: Tel. +44
131 5500 (oder auf der Website http://www.hebs.scot.nhs.uk)

NEUE METHODE ZUR MESSUNG
DER ARBEITSBELASTUNG

NIEDERLANDE
Eine thar hoke Arbectollelastuny liegt nack ecner wewen Definction uon uieder-
Cindtachen Ws haftlenn von, wenn mindestens die Filjte der Witarbecter iifler

guucel Fhnblect blagen und sich meln Rubepansen wiinschen. Um diese Wessgrifse su
teaten, werden ecne Gruppe den Sozialpartuer und das Winistenium fire Besckifti-
Wmtl le s Fnaele heiten ecne ,bindende %ILIIII 47, “ 4 gm&.“_
dende Verpflechtung cot ecne Verecnbarung sucschen den beiden Parteien yun Verbies-
serang den Arbectsbedingungen awf der Grundlage metctatwu
Resibominderungsuorgaben. Bis 2001 haben das niedenliindis ’77/ wn wnd
seine Sezialpantuer beneits 16 bindende Verpflicht: diber stnesabedingre Riscken
nbant, und wectene 17 bind. 17/f,,,”"‘ a‘m{’,“m;{a&a‘.

Weitere Informationen sind auf der Website unter www.arbo.nl/
systems/strategies/covenants verfigbar.

JUM THEMA STRESS ERSCHIENENE
VEROFFENTLICHUNGEN

VEREINIGTES KONIGREICH

pﬂéﬂwmc//.mq it /‘duﬂ,"‘ Zsué .y

(Fealth and Safety Executive - #SE) (http: //wwmmwé/}wmlau{em
- k=

gxz'ﬂameddm@m.smmmﬂm

platy veriffentlicht,

Du der Braschiine , Ward-related Stress.

@ short guide ” (Frbectoedingter Stress:
mémgml&dkdw} wind ekolint, wie

Fragen 3 dies
wnd eine Leste den am hiufigsten von-

bommenden Stressonen anfgefiitnt. Fin
Betniebe mit meln atle 50 Witanbeitern
lat das Amt fiin Sicherhect und Gesund-
thectoachuty eine Broschiine mit dem Tetel
» Tackling Werkrelated Stress: a man-

agens’ guide ta i Z Z lagee health and well-leing ” (Um-

mmmﬂedwytemsm MZWM7W¢WWWMM
ngmm¢ fhect und des Wollergehens dern Mitarbeiter) verif-
fentlicht, in der ecn Modell un Resckolewentuny in fiind Schritt vellt word.

WmWWWWWW?W neduciny te,
chasocial visks - cave studie zitioner 4 ‘(EMW7WPW
yiale Rioilen minde q”" Yiin Praktibeer) und Change in WManafactin-
dug: histw 22 manage stressvelated risks (ude der Produbtion: gum richt

Umgang mit stressliesagenen Risiken). Dic suletst genannte Versffentlichung ba-

qu//‘J m// Jhm /7, g‘ oY) a‘m’ﬂ_j ey

dc’e;ﬂ . Austies von arbect. l, Sy it 4 : / ?M'
technil, ,D (P lablban), Te beit und sehlante Produb-

on.

AufSerndem liat die britische Gewenkochaft Unison eine 20-seitige Broschiine verif-
fentlicht, in der beschniclen wind, wce iiber ecne Politi des Stressallbans vertiandelt
WWWWW"” 2 tuickelt, in dem Sichenhect:

beauftragten der U, mcit arbectobes Stress venmcttelt wird
(tetp:( (e anison.ong.uk).

NEUES INSTITUT ZUR
STRESSVERMEIDUNG

PORTUGAL

Pontugal liat ein cigenstiindizes Funschungazent indet, das ich mit Streas
am Arleitoplaty befasot. Das TPSSO (VWZadePumgaodaSMeSmde
Ocupacianal) sammett Daten sum Thema Stress und bietet Ecnnichitungen sur Dia-
guace uan Stness und dessen Folgen fin den eingeluen Menachen, Gruppen und Or-
ganisationen an. ufSendem taltet das Gentnum poychalogische Tuterventi
programme, die den Menschen helfen, die enfordentichen Filhigheiten fiin den
fredubtiven Wimgang met Stness su entuickeln.

Weitere Informationen kénnen unter der Adresse ipsso@mail. telepac.pt
angefordert werden.

NEUE WEGE BESCHREITEN

OSTERREICH

Beneits meln als 3 000 Pathner der Offentlichon Verkelnobetniebe in Wien haben Se-
ménare yum Thema Stres 2 besucht, it den vom GRD (Feutnum fin
o bation und Dy .é}mtddenO//aMWméeéaW&nmew
eloelten sueitigigen S bneitet O  ecnen newen Wey. Giel dieser
S Cot es, die payeliische und pliyscsche Verfassung des Falnens gu venbessern
wnd dhm ecnen eff ekt /7 wiit den Fauptunsachen fin Stress su vermit-
tetn, WWW?WWZW Ventoelor und secuer persinlichen Sc-
2uati Dée /-'”/- e ‘ase awd ecner Unt 4 der Semi dewt

danauf biin, mmmma’mwsmm

Weitere Informationen erteilt Peter Andel, Institut fir
Betriebswissenschaften, Arbeitswissenschaft und
Betriebswirtschaftslehre der TU-Wien, http://ebweb.tuwien.ac.at/aw.

ONLINE-STRESSTESTS

DANEMARK

Das déinisctie Gentram fiin Stress und Anbectspoycliologie liat drec OnlineTests ent-
belt, in denen anthand einfacher Fragels: teelt wond, wie gestrnesat sick die
Wetanteiter fiititen (ltzp:, //ww g dbe[ankin/ONI029 stress. bitmt).
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Stress

Tu ecnem Fragelbogen uwind unt 4t, ol dern Witanbeiter Stress emplindet, ein wei-
terer Fragelogen fonacht nack den persinlichen and sogialen Unsachen fir dew am
rllectoplaty empiundenen Stness, und der dnitte Fragelogen bewentet die emati
le Turelligens and insllesondene die Filiigheit, Stress su bewdiltigen, und secyt geeiy
wuete WafSunatimen sum Stressaliban auf. Der dinische Tugenc band (Seciety
of Danish Engineers) bt ein dhntiches Taol spesiell fiin Tngenieare entwickelt
(tegp: [wevon. cdda. A poyliok foybisk /defautt. litm).

Umfassendes Forschungsprogramm

,4,”{%7_3’/4 ‘achen Dakaltit den Unce 257 antl /, jl 't ecne Bec-
e uon Studien 3un Poychalogie von arbeitsbes Stress durnchgefiibint

% .

© 2 bes Arbectsumgele: Lésot sick die Begiehuny yuwischen dem rbrfects-
platy, mpmmmduzmééattéeumémdd&mnmdempmm
dienen?

o Stellenwert wnd Bedeutuny der frbect: Welcéeftemwteda;ﬁdedu«dmm—
tiosozialer Sccht am wichtigsten? T it sind diese von den technalogischen

o Burnout: Wee lisst sick dieses Prolbilem messen? Danch welehe Umaueltfaktoren
wind Bunnout veransackt?

o Woblling. Wee cot die Begiehung sucschen Wolbling und Umauelt- wnd Sezialfak-
tonen?

* Gewalr: Wetclhe Rolle spielt das rbrbectsumfeld bec Gewalt am Arbeitsplaty?

R s ohlos el 2 e Driivention: Wie win-
ben sich untenschiedliche snbeitszeiteintedd M&/WW“ﬁﬁiﬁ,gm'
lungen wnd die Mobdlitit ans?

o Damtios ot 2, 4y Mﬂ 2, 2 » /, Lolloss.
ngm{&mémm&ne?mm%m&m&&déymwgw—
schecdungopragessen auf den Strese am rrbectoplaty?

STRESSBEDINGTE KOSTEN
VERSCHLINGEN 1,4 % DES
BRUTTOSOZIALPROKUKTS

SCHWEIZ

Lout einen Studie des Seteizerischon Staatsscbretaniats fin Weortschaf? b
stnessbedingte Probleme das Land wund 1,4 % seincs jilnlicken Bruttososialpno-

dubts, Rund dic Fitfte dieser Rasten werden dunch Produksti fiille und die
andene Féitfte dunch K wnd Sozcall 4 shaste bt Fiin dee
wmecsten srblodinats 5 4, d"e.d #2007, e

wccht anf.

(Weitere Einzelheiten zu dieser Studie sind auf der Website unter
http://www.osha-focalpoint.ch/topics/e/index.htm abrufbar).

lass nach!

Ao Bectnag yun Senbuny dicser Rosten r
dat die Schueisenische Unfalluersich
nungsanstalt (Suva) eine Rampagune 3un
Stresovermeidung met einem Video/DVD,
Broschinen wnd ecnem Wenlbemaskottchen

wamens ,Stressy” gestarntet. @m%&
néalien sind in deatocher,
wnd ctaliencscher Sprache verfiigbar
(tttp:f (wwn.ouva.ch; geben Sce ,Stress” Stressy
in das Suchfeld ein).

ZERMITTLUNGSTECHNIK

SCHWEDEN

T Schaeden iibiernelmen Tnspebtonen im Ratumen eines neuen, vom Rat fiin rérbeits
W?MWWWWWMOM‘ focchthetiinde fiin die Anbiect:
welt dunchyefiitinten P s yem Stressalban die Aufpale des Vermetelens goui-
W.d/u /, W.Alu 4, 7”‘.41" s //oﬂ" 47, (egw
we Gruppe von dinen ein, die Engelinisse den Umpnage su diskute wablec suel T
spelotonen als objebtive WModeratonen in dern Dellatte fungieren.

ﬂndcé&e/fe«d(e?wm%mmmgmwmzmmwmw

N der nbeitneh tung vor, Bec dew Empfelungen geht es ge-
m@&oém?éemmsmagm7éeme hertiect and Gesundheitsschuty
M‘AI‘/‘ 2/, W&WW‘I‘ /, % 2, A

beiten sousie wm soziale %t&uté&;wgm?"’ {deverfalnen am rirbectsplats

DAS SCREENING-INSTRUMENT
SIGMA

DEUTSCHLAND

Deutschitand liat ein Inst ¢ entuichelt, mit dessen Hilfe der in einer Organcoa-
tion empfundenen Stress evmittelt werden bann.

G4

Das ats SIGMA (Sercening Tust ¢ yur Bewertung and Gestalt i
Uton Bulloitrtitiabeiton) Qeneielet ) foeb e Do ¢ wnten-
sucht ankhand eines ecnfachen ,Ja-Mein ““Fragelogens, mmSmmm%-
tigheiten in einer O (sation, die Fily sotnabturn and die Frbect. be
tliefSlick den Beleuchtung und des Gerduschpegels entoteht. DaeDateua/e«deu
Ctonden W, Ltliotion Bostic MC/ ) 2 4 /
Uicten Studien 3 duet, awm 3 beati JMSMWWQwMW
/e D ind, wen O ‘sation troll /ML /. ./me )

7a0e

dée Untennelumenslectuny and wande berects in venschiedencn Sektoren, anter ande-

Weitere Informationen sind auf der Website unter http://www.arbeits-
schutz.nrw.de verfigbar.

Die Angaben in diesem Magazin der Européischen Agentur sollen Informationen uber Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz vermitteln und erheben

keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Européaische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz tibernimmt keine Gewahr fiir die hier

verdffentlichten Informationen.

Die Agentur tibernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Magazin der Europaischen Agentur enthaltenen Daten.

Die Européische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz haftet nicht fir Schaden oder sonstige sich aus der Verwendung der Daten

ergebende Forderungen und Anspriiche.

m 28



