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.Damit gemall dem Vertrag und den nachfolgenden
Aktionsprogrammen fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz die Verbesserung
insbesondere der Arbeitsumwelt geférdert wird, um die
Sicherheit und die Gesundheit der Arbeitnehmer zu
schitzen, verfolgt die Agentur das Ziel, den
Gemeinschaftseinrichtungen, den Mitgliedsstaaten
und den betroffenen Kreisen alle sachdienlichen
technischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen
Informationen auf dem Gebiet der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz zur Verfligung zu
stellen.”
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Arbeitsunfalle verhindern

HANS-HORST KONKOLEWSKY

Direktor, Europdische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz
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m vergangenen Jahrzehnt ist die Zahl der

Arbeitsunfalle gleich bleibend hoch gewe-
sen. Die jungsten Statistiken zeigen, dass pro
Jahr fast 5 500 Menschen in der Europai-
schen Union bei der Arbeit ums Leben kom-
men und eine weit gréBere Zahl Verletzun-
gen davontrdgt. Neben dem damit
verbundenen menschlichen Leid verursachen
Arbeitsunfalle allein direkte Versicherungskos-
ten in Hohe von schatzungsweise 20 Mrd.
Euro, hinzu kommen 149 Millionen verloren
gegangene Arbeitstage. Alle zahlen den Preis
dafur: jeder Einzelne, die Unternehmen und
die Gesellschaft. Es ist daher von entschei-
dender Bedeutung, den Unfallrisiken die
notige Aufmerksamkeit zu widmen.
Die gute Nachricht lautet, dass aufgrund de-
taillierter lang- und mittelfristiger Analysen
wertvolle Erkenntnisse Uber die Ursachen
und das Auftreten dieser Risiken gewonnen
werden konnten und, was noch wichtiger ist,
oft auch duBerst wirksame Praventivmal-
nahmen bekannt geworden sind. Die Her-
ausforderung besteht nunmehr darin sicher-

zustellen, dass diese Informationen und bewahrten Praktiken so weit
wie moglich verbreitet und Gbernommen werden.

Um hierzu einen Beitrag zu leisten, hat sich die Européische Woche fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit 2001 auf die
Verhltung von Arbeitsunfallen konzentriert. Die Agentur ist
entschlossen, zu weiteren Fortschritten auf diesem Gebiet anzuregen,
was wir dadurch unterstreichen mochten, dass wir gemeinsam mit der
belgischen EU-Prasidentschaft die Abschlussveranstaltung der
Europdischen Woche organisieren. Sie findet im Europaischen
Parlament in Brissel statt und umfasst eine groBere Konferenz zum
Thema Arbeitsunfélle verhindern: ein anderer Ansatz fir eine sich
adndernde Arbeitswelt? sowie die zweite Europdische Preisverleihung
flr Beispiele bewahrter Praktiken.

Einige der Konferenzthemen sollen in diesem Magazin behandelt
werden, das der Verhtung von Arbeitsunféllen gewidmet ist. Sie
werden darin ein breites Spektrum maBgeblicher Artikel zu diesem
Thema finden, die sich u. a. mit folgenden Fragen befassen:
Arbeitsunfalle und Beschaftigungsfahigkeit, die Auswirkungen der
sich verandernden Arbeitswelt und die Perspektiven der Sozialpartner.
Viele dieser Artikel basieren auf einer duBerst genauen Analyse, die
auch die Grundlage wirksamer Praventivprogramme sein muss.

Die Kampagne im Rahmen der Européischen Woche hat ein besonderes
Augenmerk auf kleine und mittlere Unternehmen (KMU) gelegt, da auf
sie nach wie vor der groBte Teil der arbeitsbedingten Unfalle entfallt. Dies
ist auch der Grund, weshalb die Agentur ein KMU-Férderprogramm
aufgelegt hat, das von der EU finanziert wird und zur Verbreitung
bewahrter Praktiken im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit unter dieser Unternehmenszielgruppe ermutigen soll.

In vorliegendem Magazin werden ferner die Erkenntnisse einer Studie
Uber mehr als 20 erfolgreiche UnfallverhitungsmaBnahmen
vorgestellt und analysiert, die in den Mitgliedstaaten auf nationaler,
sektoraler, lokaler und betrieblicher Ebene durchgefihrt werden.
Diese von der Agentur finanzierte Untersuchung liefert ermutigende
Beweise daflr, dass sorgfaltig gestaltete und zielgerichtete
Programme erhebliche Auswirkungen auf die Haufigkeit und Schwere
von Unféllen haben kénnen. Entscheidend ist, dass sich aus vielen der
im Rahmen der Untersuchung evaluierten Initiativen , universelle”
Lehren ziehen lassen, die nutzbringend auf andere Lander, Branchen
und Einzelunternehmen angewandt werden kénnen.

Es ist wichtig, den Kampf gegen die fortbestehenden langfristigen
Risiken arbeitsbedingter Unfalle fortzusetzen, die sich nachteilig und
sogar verheerend auf das Leben der Menschen auswirken kénnen.
Diese Risiken kdnnen rational bestimmt, bewertet und verringert
werden, und wir hoffen, dass die in der vorliegenden Ausgabe
enthaltenen Informationen zu weiteren Fortschritten auf diesem
Gebiet beitragen werden.
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Arbeitsunfalle verhindern

PROFESSOR JORMA SAARI

Finnish Institute of Occupational Health — Themenspezifische Ansprechstelle ,Forschung”

nfallverhiGtung heute

Auch ein Unfall ist noch einer zu viel

Trotz Verbesserungen der Arbeitssicherheit in den vergangenen zehn
Jahren kommen in der Europaischen Union jedes Jahr um die 5 500
Menschen durch arbeitsbedingte Unfélle ums Leben. Mehr als 75 000
sind so schwer behindert, dass sie nicht mehr arbeiten kdnnen.
Dartber hinaus hat man im Rahmen gréBerer Untersuchungen
festgestellt, dass bei der Arbeit mehr korperliche Probleme auftreten
als friher, was dem heute oft so populdren Glauben den Boden
entzieht, dass neue Technologie und Technik bestimmte
Schwierigkeiten, wie das manuelle Heben schwerer Gegensténde, aus
der Welt geschafft haben.

Diese Erkenntnisse unter-
streichen zusammen mit
den Ergebnissen anderer
Statistiken und Studien
nachdricklich die Not-
wendigkeit rigiderer Un-
fallverhiitungssysteme. Es
ist ein grundlegendes
Menschenrecht, sicher
von der Arbeit nach Hause zurlckzukehren; niemand sollte bei Ar-
beitsunfallen getttet oder verletzt werden. Aber bis wir so weit sind,
ist auf dem Gebiet der Unfallverhtitung noch ein Stlick Arbeit zu tun.

Menschenrecht, sicher von
der Arbeit nach Hause
zur tckzukehren.

Ein Teil des Problems besteht darin, dass wir dazu neigen, die alten
Risiken, wie Sturzgefahren, zu unterschétzen, und die neuen, wie
beispielsweise Gewalt am Arbeitsplatz, zu Uberschatzen. Beide
mussen erkannt und unter Kontrolle gebracht werden.

Bedeutende soziodkonomische Entwicklungen beeinflussen auch den
Umfang und das Muster von Unfdllen und Risiken. Der Verkehr zum
Beispiel nimmt gewaltig zu; immer mehr Menschen und Guter werden
transportiert. DarlUber hinaus werden alle Systeme gréBer und
komplizierter. Der technische Fortschritt mag zwar die
Unfallwahrscheinlichkeit in diesen Umgebungen gesenkt haben, doch
wenn dann einmal ein Unfall geschieht, ist das potenzielle AusmaB
der Katastrophe erheblich groBer.

Genust auf der Baustelle des Européischen Parlament in Strasbourg.

ohe Unfallkosten

Fur den Einzelnen kénnen die persénlichen Kosten eines Unfalls
emotional und finanziell hoch sein. Neben Schmerzen und
psychischem Stress kann ein Unfall eine groBe Veranderung im
Leben bewirken. Die Unfallversicherungssysteme sollen die
Verletzten und ihre Familien schitzen, doch ist die
Entschadigung von Land zu Land sehr unterschiedlich.

Vom Unternehmensstandpunkt aus betrachtet, fihren Unfalle
zu Produktionsunterbrechungen, erhéhen somit die Kosten und
untergraben zuweilen auch den Ruf des Unternehmens. Zudem
nehmen die an 6ffentliche Dienstleistungen, wie Gesundheits-
versorgung, gestellten Forderungen zu.

Der Nettoeffekt von Arbeitsunfallen ist eine beachtliche
volkswirtschaftliche EinbuBe. Je nach Land betragen die Kosten
zwischen 1 % und 3 % des Bruttosozialprodukts.

Letztendlich haben alle Biirger diese Kosten zu tragen, sowohl
Steuerzahler als auch Verbraucher. Die Frage ist: Sind wir
wirklich bereit, weiterhin diesen hohen Preis zu zahlen? Es ist
dies im Grunde eine Frage des politischen Willens, da die
wirtschaftliche Seite fir sich spricht: Eine wirksamere
Unfallverhtitung wirde nicht nur die Kosten senken, sondern
auch die Produktivitat enorm steigern.

anallverhﬁtung und wissenschaftliche
Forschung

Wadhrend des 1. Weltkriegs begann man erstmals damit, sich
wissenschaftlich mit der Unfallverhiitung auseinander zu setzen,
wobei man sich sowohl auf die Sicherheit der Menschen als auch auf
die Kontrolle verschiedener schadlicher ,Energien” am Arbeitsplatz
konzentrierte. Ende der 60er-Jahre wurde der Schwerpunkt auf die
systematische Interaktion zwischen Mensch, Maschine und
Arbeitsumfeld gelegt. Dieser so genannte ,Systemansatz” forderte
nicht unerheblich das Verstandnis wirksamer Prévention. GroBere
Unfélle haben gezeigt, dass es nicht ausreicht, eine einzelne Person
oder Maschine unabhédngig von den anderen Menschen und
Elementen am Arbeitsplatz zu analysieren. In jingerer Zeit hat die
Wissenschaft ihr Augenmerk auch auf organisatorische und kulturelle
Faktoren gerichtet.

Selbst wenn eine Person

oder Maschine Merkmale 7y Unfallen kommt esnicht 99

aufweist, die sie fur Unfélle .

anfalliger macht, entschei-  Unbedingt dann, wenn man
det eine Reihe von Fakto- i

ren Uber die Unfallwahr- Seerwartet.
scheinlichkeit. Zu Unfallen
kommt es nicht unbedingt dann, wenn man sie erwartet. So laufen
Menschen beispielsweise sicher Uber glatte Flachen, rutschen aber
dann wegen eines kleinen Olflecks auf dem Boden aus.

Ein falsches Gefuhl der Sicherheit kann dazu verfiihren, dass Risiken
ignoriert werden. So zeigt zum Beispiel eine unlangst durchfthrte
Untersuchung, dass Lastkraftwagen oft auf gerader Strecke bei guten
Wetterverhaltnissen und bei hellem Tageslicht umkippen. Schlechte
Wetterverhaltnisse erfordern mehr Konzentration und haben daher
weniger Unfélle als erwartet zur Folge.

Europdische Agentur fiar Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 3.
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Der Faktor Mensch ist entscheidend, da Menschen mit bestimmten
Bedingungen, zumal unerwarteten, nicht zurechtkommen. Unfélle
geschehen per Definition unerwartet, und die meisten haben
Schwierigkeiten, unerwartete Situationen zu meistern (siehe Beispiel
in Kasten).

uf dem falschen Gleis

Vor kurzem kam es einem Zugungltck, weil der Lokfthrer nicht
rechtzeitig mit der Geschwindigkeit heruntergegangen war,
bevor er sich dem Bahnhof naherte. Es war ein erfahrener
Lokfuhrer, der schon unzahlige Male mit Personenziigen in
diesen Bahnhof eingefahren war. Normalerweise war Gleis eins
fir Personenziige vorgesehen, doch diesmal wurde er auf Gleis
drei umgeleitet. Unglticklicherweise hat er in diesem ihm relativ
wenig vertrauten und unerwarteten Umfeld die Signale
Ubersehen und nicht frih genug abgebremst, wodurch zehn
Menschen, er selbst auch, ums Leben kamen.

=

Foto mit freundlicher Genehmigung von Health and Safety Executive, UK.

Der Fall dieses Lokfuhrers zeigt, wie sehr die Routine die Art und Weise
beeinflusst, wie Menschen Informationen aufnehmen. Fir
gewohnlich haben wir fur eine angenommene Situation zu viele
Informationen, so dass wir die Elemente auBer Acht lassen, die diese
Situation unseren Erfahrungen nach normalerweise nicht betreffen.
Um die mit solchen Annahmen verbundenen Risiken, die das Beispiel
dieses Zugungliicks so gut veranschaulicht, zu vermeiden, mussen wir
uns fur Entscheidungen in Situationen, die unseren Erwartungen nicht
entsprechen, mehr Zeit lassen.

Ein anderes wichtiges

99 Eine gute Scherheitskultur Moment ist die Tatsache,
- . . . dass sich Menschen in

bedi ngten Arbeitsumfeld, in unterschiedlichen Umge-
dem alle Mitarbeiter des bungen unterschiedlich

. verhalten. Ein entschei-

Unternehmens eine hohe dender Faktor ist die Kul-
Scherheitsethik vertreten. tur eines Unternehmens,

genauer gesagt, seine Si-
cherheitskultur. Die Mit-
arbeiter eines Unternehmens werden von relativ ahnlichen Werten ge-
leitet, was daran liegen kann, dass Unternehmen tendenziell
Menschen mit ahnlicher Denkweise einstellen. Es kann sich aber auch
um eine ziemlich bewusste Entwicklung handeln. Eine gute Sicher-
heitskultur bedingt ein Arbeitsumfeld, in dem alle Mitarbeiter des Un-

|4

ternehmens eine hohe Sicherheitsethik vertreten. Fatalismus oder eine
Einstellung im Sinne von , die Produktion geht vor” fuhrt zu einer
nachlassigen Haltung gegentiber Gefahren in einer schlechten Sicher-
heitskultur. Um die Sicherheitskultur zu fordern, kommt es entschei-
dend auf das Engagement der Unternehmensleitung an.

Neue Konzepte der Unfallverhiitung

In der Unfallverhiitung sind zwar bedeutende Fortschritte erzielt
worden, doch unser Denken muss noch weiterentwickelt werden, um
den Anforderungen neuer Arbeitspraktiken und -umgebungen
gewachsen zu sein.

Es bilden sich derzeit drei interessante Ansatze heraus, die von
Praktikern umgesetzt werden kénnten:

o Die Null-Unfall-Vision: Alle Unfalle auszuschlieBen, ist hier nicht das
unmittelbare Ziel; beabsichtigt ist stattdessen, die Menschen davon
zu Uberzeugen, dass sich Unfalle vermeiden lassen. Oft werden
Gefahren und Unfélle toleriert, da man glaubt, dass sie nicht zu
vermeiden sind oder dass eine bestimmte Zahl von Gefahren oder
Unfallen unvermeidlich ist. Hohere Sicherheitsziele in den
Unternehmen sind ein Schritt zur Null-Unfall-Vision. Die Férderung
dieser Vision ist eine wichtige Waffe im Kampf gegen den allzu
verbreiteten Fatalismus.

e Die Integration von Sicherheitsmal3nahmen Uber die Grenzen von
Zeitsegmenten und Gemeinschaften hinweg: SicherheitsmaBnah-
men werden in der Gesellschaft fir gewohnlich unabhédngig von-
einander entsprechend den jeweiligen Zeitsegmenten im Leben or-
ganisiert, wie z. B. Arbeit, Freizeit, hduslicher Bereich und Verkehr,
wobei oft unterschiedliche Regierungsstellen fiir die verschiedenen
Elemente zustandig sind. Gleichzeitig wird jedoch eine bei der Ar-
beit umsichtige Person im Verkehr nicht unbedingt risikofreudig
sein.

Ein starker integrierter Ansatz fr das Sicherheitsmanagement ware
effizienter und wirde eine bessere Nutzung gebundelter
Informationen ermoglichen. Wie notwendig das ist, wird verstarkt
daran deutlich, dass sich die traditionellen Grenzen der Orte, an
denen Arbeit stattfindet, verwischen, da es immer mehr
Telearbeiter gibt, die von zu Hause aus arbeiten. Das von der
Weltgesundheitsorganisation gefoérderte Programm ,Safe
Community” (') ist ein interessanter neuer Ansatz auf diesem
Gebiet. Das Programm, das bereits positive Ergebnisse gebracht
hat, soll die Sicherheit in allen Aktivitdtsbereichen einer
Gemeinschaft fordern, vom Verkehr tber die Freizeit bis zur Arbeit.

e Die Globalisierung als Plattform der Unfallverhitung: Im Allgemei-
nen neigen die Menschen dazu, von weltweit operierenden Unter-
nehmen hohere Sicherheits- und Umweltstandards zu erwarteten
als von den lokalen Betrieben. So haben viele Unternehmen in dem
Bewusstsein, den globalen Ruf ihrer Marken schiitzen zu mussen,
in der Tat niedrigere Unfallzahlen erreicht. Vor diesem Hintergrund
kénnten multinationale Firmen einen wertvollen Kanal fur den Ex-
port bewahrter Praktiken zu Unternehmen in anderen Landern oder
eine Plattform fir die Festsetzung allgemeiner Sicherheitsnormen
darstellen. Sie kénnten dartber hinaus von ihren Zulieferern die Ein-
haltung gleichermaBen strenger Normen verlangen. Die Zunahme
von Internet- und Extranet-Einrichtungen macht die schnelle welt-
weite Verbreitung und Aktualisierung dieser Normen leichter als je
zuvor.

Der Wert einer systematischeren Erfassung von
Unfallen

Etablierte Sicherheitsmanagementsysteme beinhalten Gefahrener-
kennung, Risikobewertung, Einfihrung von PraventivmaBnahmen,
Uberwachung und Uberprifung. Diese ganzheitliche Betrachtungs-
weise der Unfallverhtitung hat zu einem enormen Reservoir an Kennt-
nissen und Informationen gefihrt, die oft nicht erfasst und zusam-
mengestellt werden, was unsere Fahigkeit, aus Erfahrungen zu lernen,
untergrabt.

In Zukunft ist eine starker prdventionsorientierte Erfassung
notwendig. Eine amerikanische Gewerkschaft des Papier
verarbeitenden Gewerbes hat unlangst eine interessante Losung
vorgeschlagen — ndmlich einen Leistungsindex. In diesem System
sollen alle Zwischenfalle, Beinahe-Unfalle, Unfélle und potenziell
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schweren Unfalle erfasst werden. Wenn die auf der Grundlage der
erfassten Zwischenfélle ausgesprochenen Empfehlungen innerhalb
von 90 Tagen umgesetzt werden, werden Beinahe-Unfalle und
weniger schwere Unfalle nicht in den Index aufgenommen. Ein
dhnlicher Ansatz wird auf potenziell schwere Unfélle angewandt.
Zunachst werden diese in dem Index als zwei Unfalle verzeichnet.
Werden innerhalb von 90 Tagen AbhilfemaBnahmen eingeleitet,
werden sie fortan nur noch als ein Unfall gefuhrt.

Leistungsbezogene Sicherheitsinitiativen wie diese konnten eine
wichtige Rolle spielen, um der Unfallverhiitung einen vorderen Platz auf
der betrieblichen Tagesordnung zu sichern, denn sie greifen die Tatsache
auf, dass Unternehmen den leistungsbezogenen Anreizen immer mehr
Bedeutung beimessen, um ihre Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

REFERENZ

1 Siehe http://www.phs ki.se/csp/

DIDIER DUPRE

Eurostat
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gtatistiken geben Aufschluss

rbeitsbedingte Unfalle in der EU, 1998-1999 Von diesen fast 8 600 arbeitsbedingten Todesfallen entfielen 59 % auf
A Unfalle im StraBenverkehr oder beim Transport.

Unléngst von Eurostat () veréffent-
lichte Statistiken verdeutlichen die
menschlichen und finanziellen Kos-
ten arbeitsbedingter Unfalle, deren
Zahl in ganz Europa weiterhin un-
verandert hoch ist.

1998 gab es 4,7 Millionen Arbeits-
unfalle, die einen Arbeitsausfall von
jeweils mehr als drei Tagen zur Folge
hatten. Das stellt einen Riickgang
der Unfallhdufigkeit um 0,4 % auf
4089 Unfdlle pro 100 000 Beschéf-
tigte dar. Anfangliche Schatzungen
fur 1999 deuteten darauf hin, dass
die Zahl wieder steigen und den
Stand von 1996 (4 229) erreichen
wirde. Gleichwohl wére dies immer
noch eine wesentliche Verbesse-
rung gegeniber dem Stand von
1994 (4 539). Die Gesamtzahl der
Unfalle, einschlieBlich derer, die kei-
ne Fehlzeiten zur Folge hatten, be-
lief sich auf 7,4 Millionen bzw.
6 380 pro 100 000 Erwerbstatige.

Die Haufigkeit der Arbeitsunfalle
mit Todesfolge fiel um 3 % auf 5,0
pro 100 000 Personen. Insgesamt
kamen 5 476 Menschen bei der Ar-
beit ums Leben. Weitere 3 100 tod-
liche Unfalle ereigneten sich zwi-
schen Wohnung und Arbeitsplatz.

© Yves Cousson-INRS, France.
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Der Fischfang ist die gefahrlichste
Wirtschaftstatigkeit

Der Fischereisektor hatte die hochste Unfallhaufigkeit: das 2,43fache
des EU-Durchschnitts arbeitsbedingter Unfalle. Andere
Hochrisikosektoren waren die Baubranche (1,41facher EU-
Durchschnitt), Gesundheit und Soziales (1,34fach) sowie die
Landwirtschaft (1,32fach).

© Yves Cousson-INRS, France.

5ahlen bei KMU nach wie vor hoch

In Unternehmen mit 10-49 Beschaftigten war die Haufigkeit von
Unfallen, die eine Arbeitsunterbrechung von drei oder mehr Tagen
verursachten, 1,26-mal hoher als der Durchschnitt. Die hdchsten
Raten wurden im Transportsektor (das 1,43fache des
Branchendurchschnitts) sowie in der Baubranche und im
verarbeitenden Gewerbe (1,2fach) verzeichnet.

Ahnliche Zahlen gab es in Unternehmen mit 1-9 Beschéftigten, wobei
wiederum das verarbeitende Gewerbe, der Bau- und Transportsektor
(das 1,1- bis 1,3fache des Branchendurchschnitts) das Feld anfuhrten.

Neu eingestellte und junge Mitarbeiter sind am
meisten gefdhrdet

Mitarbeiter, die weniger als zwei Jahre im Betrieb sind, hatten ein 1,2-
bis 1,3fach hoheres Unfallrisiko als der durchschnittliche Mitarbeiter,
unabhangig davon, ob sie befristet oder unbefristet beschaftigt
waren. In einigen Sektoren lag die Zahl noch viel héher. Hotel- und
Gaststattenpersonal, das seit weniger als zwei Jahren unbefristet
beschaftigt war, hatte ein um 47 % hdoheres Unfallrisiko als der
Branchendurchschnitt. Arbeitnehmer mit befristeten Arbeitsvertragen
im Bausektor hatten gegentiber dem Branchendurchschnitt ein um
65 % hoheres Unfallrisiko.

Das Unfallrisiko der 18- bis 24-Jahrigen war 1,4-mal so hoch.
Arbeitnehmer, die mindestens 20 Wochenstunden Nachschicht
arbeiten, trugen ein 1,4- bis 1,5-mal hoheres Unfallrisiko.

ﬂrbeitsbedingte Gesundheitsprobleme

1998 und 1999 litten jedes Jahr ungefdhr 7,7 Millionen Menschen
unter arbeitsbedingten Gesundheitsproblemen, Arbeitsunfélle
ausgenommen. Bei Gesundheitsproblemen im Zusammenhang mit
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der aktuell ausgelibten Haupttatigkeit lag die Pravalenz bei 5 372
Féllen pro Jahr pro 100 000 Beschaftigte. Die Pravalenz nahm mit dem
Alter zu und stieg auf 7 150 fur die Altersgruppe der 55- bis 64-
Jahrigen.

Insgesamt 53 % der Félle betrafen Muskel-Skelett-Erkrankungen.
Diese waren in den Sektoren Gesundheit und Soziales am weitesten
verbreitet (1,6-mal tUber dem Durchschnitt), gefolgt vom Bau- und
Transportsektor.

Insgesamt 18 % der Falle hatten mit Stress, Depressionen oder Angst-
zustanden zu tun, 26 % davon fihrten zu Arbeitsunterbrechungen
von zwei oder mehr Wochen im Jahr. Im Erziehungs-, Gesundheits-
und Sozialsektor betrug die Haufigkeit dieser Probleme das Doppelte
des Durchschnitts.

600 000 Menschen waren von Lungenerkrankungen betroffen. Im
Bergbau betrug die Inzidenz das Zweifache des Durchschnitts.

Soziale und wirtschaftliche Kosten

Als Folge von Arbeitsunféllen waren ungefahr 5 % der Beschaftigten
gezwungen, ihre Arbeit oder ihren Arbeitsplatz zu wechseln oder ihre
Arbeitszeit zu verkirzen. 0,2 % sind dauerhaft aus dem Erwerbsleben
ausgeschieden.

In den Jahren 1998 und 1999 kosteten Arbeitsfélle die EU
schatzungsweise 150 Millionen Arbeitstage pro Jahr. Weitere 350
Millionen Arbeitstage gingen aufgrund arbeitsbedingter
Gesundheitsprobleme verloren. Insgesamt ergab sich eine Bilanz von
500 Millionen Tagen pro Jahr.

Dies ist die nackte Statistik. Dahinter verbergen sich die eigentlichen
Kosten von Arbeitsunfallen — der Schmerz und das Leiden der
Arbeitnehmer und ihrer Familien, die Tragodie eines zerstorten
Lebens. Europa zu einem sichereren Arbeitsplatz zu machen ist die
Herausforderung, vor der all jene stehen, die in der Unfallverhitung
tatig sind.

GerUst auf der Baustelle des Europaischen Parlaments in StraBburg.



Arbeitsunfalle verhindern

Unfille mit mehr als drei Tagen Ausfallzeit

Anzahl Haufigkeit (Anzahl pro 100 000 Beschifti

NACERevl  (Wirtschaftliche Aktivitit) Beschiftigte nza aufigkeit (Anzahl pro 100 000 Beschaftige)
Bereich (Branche) 1998 1998 1999 (*) 199 1995 1996 1997 1998 | 1999 (*) Trend %

Unterbereich oder Abschnitt (Sektor) (1 000) 1994-98 | 1996-98 (1998-99 (*)
Insgesamt - alle Branchen 136 150 4678586 4850120 (*) 4539 4266 4229 4106 4089 4206 (%) -99 33 29(%)

davon (sofern angegeben):

Manner 5960 5534 5458 5291 5268 =16 -35

Frauen 1936 1864 1924 1865 1890 : 24 -1.8

18-24 Jahre 5751 5613 5725 : 0,5

25-34 Jahre 4390 4210 4179 : 4.8

35-44 Jahre : : 3766 3696 3678 : 2,3

45-54 Jahre : : 3558 3548 3543 : 0,4

55-64 Jahre : : 4063 3671 3602 : -4 .
A Landwirtschaft, Jagd und Forstwirtschaft 5002 345766 373340() 6496 6123 6771 6647 6790 7510() 45 03 106%(*)
D Produzierendes Gewerbe 30 156 1354762 1369376 (%) 5071 4962 4660 4607 4492 4546(%) -114 360 1.2% (%)
F Bauwirtschaft 10375 830873 883045 (*) 9014 9080 8023 7963 8008 8261(%)  -11,2 02 32% (%)
| Transport, Lagerwirtschaft und Kommunikation 7509 440 143 461309 (*) 6139 5790 6018 5937 5862 5999 (*) -4,5 26 23% (%)

N Gesundheit und Sozialarbeit (Schatzung aufgrund
des Ad-hoc-Moduls in der Erhebung tiber die
Beschaftigten in der Gemeinschaft von 1999) 5100

(*) Vorlaufige Schétzung aufgrund der ESAW-Daten aus dem Jahr 1998 und der einzelstaatlichen Entwicklungen 1998-1999 fiir nicht harmonisierte einzelstaatliche Daten.

Arbeitsunfille mit Todesfolge

Anzahl Haufigkeit (Anzahl pro 100 000 Beschifti
NACERevl  (Wirtschaftliche Aktivitit) Beschiftigte nza aufigkeit (Anzahl pro 100 000 Beschaftige)
Bereich (Branche) 1998 1998 1999 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Trend %
Unterbereich oder Abschnitt (Sektor) (1 000) 1994-1998 1996-1998
Insgesamt - alle Branchen 136 150 5476 : 6,09 59 5,18 5,22 5,03 : -175 -3,0
davon (sofern angegeben):
Manner : : 7,70 7,10 7,40 : . 38
Frauen : : 0,76 0,82 0,84 : . 11,6
18-24 Jahre : : 3,88 3,71 3,60 : . -7.3
25-34 Jahre : : 4,10 3,94 3,85 : 6,2
35-44 Jahre : : 458 4,87 4,60 : . 0,5
45-54 Jahre : : 6,28 6,00 6,12 : . -2,5
55-64 Jahre : : 8,31 8,94 8,06 : . -3,0
A Landwirtschaft, Jagd und Forstwirtschaft 5092 631 : 14,0 13,8 12,9 12,6 12,4 : 114 -39
D Produzierendes Gewerbe 30156 1101 : 46 42 39 4,0 37 : -19,6 5,1
F Bauwirtschaft 10375 1330 : 14,7 14,8 133 13,1 12,8 : -12.9 -38
| Transport, Lagerwirtschaft und Kommunikation 7 509 883 : 13,7 13,7 12,0 12,1 11,8 : -139 -1,7
REFERENZEN £

(') Eurostat, Statistik kurzgefasst.
Bevolkerung und soziale
Bedingungen, 2001. Arbeitsunfalle
in der EU 1998-1999 und
Arbeitsbedingte
Gesundheitsprobleme in der EU
1998-1999.

Foto mit freundlicher
Genehmigung von Health
and Safety Authority, Irland.
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QUELLEN UND WISSENSWERTES ZUR METHODIK (IN KASTEN)

European Statistics on Accidents at Work (ESAW) — Eurostat.

Im Rahmen des ESAW-Projekts (Projekt , Europaische Statistik Gber Arbeitsunfalle”)
wurden alle Unfélle mit einer Ausfallzeit von mehr als drei Kalendertagen in die
Datensammlung aufgenommen. Ein Arbeitsunfall wird definiert als , ein einzelnes
Vorkommnis wahrend der Arbeit, das zu kérperlicher oder psychischer Schadigung
fuhrt”. Eingeschlossen sind Félle akuter Vergiftungen und vorsatzliche Handlungen

Weg zwischen der Wohnung und dem Arbeitsplatz ereignen (Wegeunfalle).

.Wahrend der Arbeit” bedeutet bei der Austibung einer beruflichen Tatigkeit oder

eines Jahres nach dem Tag des Unfalls den Tod des Unfallopfers zur Folge hat.

Dritter, jedoch keine selbst beigebrachten Verletzungen oder Unfélle, die sich auf dem

wahrend der Arbeitszeit. Das schlieBt Unfalle im StraBenverkehr wahrend der Austibung
einer beruflichen Tatigkeit ein. Ein todlicher Unfall wird als Unfall definiert, der innerhalb

Je nach dem Meldeverfahren des Mitgliedstaates (versicherungs- oder
nichtversicherungsbasiertes System) variieren die Zahlen der gemeldeten Arbeitsunfalle.
Allgemein liegt bei den versicherungsbasierten Systemen die Meldequote sehr hoch und
wird auf um die 100 % veranschlagt. Die nichtversicherungsbasierten Systeme weisen nur
eine durchschnittliche Meldequote von normalerweise 30 bis 50 % auf, fur alle
Wirtschaftssektoren zusammengenommen. Die aus den beiden Quellen, d. h.
versicherungsbasierten und nichtversicherungsbasierten Systemen, gewonnenen und
entsprechend der Meldequote korrigierten Zahlen sind streng genommen nicht vergleichbar.

Ad-hoc-Modul tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Rahmen der
Erhebung Uber die Beschéftigten in der Gemeinschaft 1999 — Eurostat

Die Erhebung Uber die Beschaftigten in der Gemeinschaft wird jedes Friihjahr
durchgefhrt. Sie erfasst einen reprasentativen Querschnitt der gesamten in
Privathaushalten lebenden Bevélkerung. Das 1999 durchgefiihrte Ad-hoc-Modul tGber
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit umfasste die Befragung von mehr als
500 000 Personen in elf Mitgliedstaaten.

WEITERE INFORMATIONEN

Eurostat ist das Statistische Amt der Europdischen Gemeinschaften. Es veréffentlicht amtliche
harmonisierte Statistiken Giber die Européaische Union und die Eurozone. Néhere Informationen
finden Sie auf der Eurostat-Website unter folgender Adresse:
http:/www.europa.eu.int/comm/eurostat

Ein Factsheet der Agentur mit dem Titel Arbeitsunfélle in der EU — die Statistik (1998-1999)
kann in allen EU-Sprachen unter folgender Adresse heruntergeladen werden:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

EUROPAISCHE WOCHE 2001

p/
rfolg ist kein Zufall p

verursacht. Die direkten Versicherungskosten erhdhen die Rechnung um
weitere 20 Mrd. Euro.

ie Europaische Woche verleiht der Kampagne gegen
Arbeitsunfille mehr Gewicht

Bei der Eroffnung der Europdischen Woche meinte Anna Diamantopoulou,
Kommissarin fur Beschaftigung und Soziales: , Die menschlichen und
wirtschaftlichen Kosten arbeitsbedingter Unfalle sind ein schlagendes
Argument dafir, dass die Unfallverhitung auch weiterhin ganz oben auf

Die Kampagne zur Verringerung der menschlichen und finanziellen
Kosten arbeitsbedingter Unfélle erhielt durch die Europdische Woche
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit 2001, die im

Oktober in den 15 Mitgliedstaaten und andernorts stattfand,
bedeutende Impulse.

Unter dem Motto ,Erfolg ist
kein Zufall” betont die Kam-
pagne die menschlichen
und wirtschaftlichen Vortei-
le, die mit niedrigeren Un-
fallzahlen bei der Arbeit ver-
bunden sind, in dem
Versuch, mehr Unterneh-
men dazu zu ermutigen,
ihre Praktiken zur Férderung
von Gesundheit und Sicher-
heit bei der Arbeit schlag-
kraftiger zu machen. Derzeit
haben mehr als 4,5 Millio-
nen Unfélle in der EU einen
Arbeitsausfall von drei oder
mehr Tagen zur Folge, was
den Unternehmen einen
Produktionsausfall von un-
gefdhr 146 Millionen Tagen

Anna Diamantopoulou, Europdische Kommissarin
fur Beschéftigung und soziale Angelegenheiten
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der Agenda der Europdischen

Gemeinschaft rangiert.”

.Die Zahl der arbeitsbedingten
Unfalle zu senken ist nicht nur
eine moralische Verpflichtung,
es sprechen auch starke wirt-
schaftliche Argumente daftr”,
figte die schwedische Mini-
sterin flr Industrie, Beschafti-
gung und Kommunikation
Mona Sahlin hinzu. ,Die er-
folgreichsten Unternehmen ha-
ben fur gewohnlich die besten
Ergebnisse in der Unfallverhi-
tung.” Die Verringerung des
Unfallrisikos bei der Arbeit ist
einer der Hauptfaktoren fur
eine Verbesserung der Lebens-
qualitat, so lautete ein zentra-
les Thema der schwedischen
EU-Prasidentschaft.

Mona Sahlin, Schwedische Ministerin fir
Wirtschaft, Beschéftigung und Kommunikation
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Zur Unterstitzung des Kampfes gegen diese und andere zentrale
Gefahren hat die Agentur ein Informationspaket fir diese Kampagne
in allen elf Gemeinschaftssprachen herausgegeben, wozu auch vier
neue Factsheets gehoren, die jeweils wichtige Ratschldge zur
Unfallverhiitung enthalten. Uber eine Million Exemplare wurden
wahrend der Europdischen Woche 2001 in allen Mitgliedstaaten
verteilt. Die neuen Factsheets widmen sich folgenden Themen:

e Prdvention von Arbeitsunféllen durch Ausrutschen und Stolpern:
Ausrutschen, Stolpern und Sturze sind EU-weit die haufigste
Unfallursache in allen Sektoren, von kérperlich schweren Arbeiten wie
in der Baubranche bis zur Blroarbeit. In diesem Factsheet werden
nicht nur die in den europdischen Richtlinien festgelegten
Verantwortlichkeiten der Arbeitgeber benannt, die beispielsweise
dafur sorgen mussen, dass die Boden keine gefédhrlichen
Unebenheiten, Locher oder Gefélle aufweisen, sondern auch
Hinweise zum Umgang mit diesen Gefahren gegeben und Ratschlage
zu bewahrten Arbeitspraktiken erteilt. Dazu gehdren die allgemeine
Reinigung und Wartung der Béden ebenso wie Empfehlungen zur
Verbesserung der Beleuchtung, Treppen und Arbeitsplatze im Freien,
alles ganz entscheidende Faktoren. Viel Gewicht wird auf die
Verwendung von Schuhwerk mit rutschfesten Sohlen gelegt.

Vermeiden von Unféllen beim innerbetrieblichen Transport und
Verkehr: Ungefahr ein Drittel aller Arbeitsunfalle mit Todesfolge, von
den verletzungsbedingten Behinderungen ganz schweigen, hat mit
Fahrzeugen zu tun. Eine entscheidende Komponente zur Beseitigung
oder zumindest Verringerung dieser Risiken ist die Erkennung
potenzieller Gefahrenstellen, insbesondere beim Be- und Entladen
sowie beim Zurlcksetzen von Fahrzeugen. Im Idealfall sollten die
entsprechenden Arbeitsplatze umgestaltet werden, um ein
Zurlcksetzen zu vermeiden. Auch sollten FuBgangerwege vom
StraBenverkehr getrennt werden. Dies sind nur einige der allgemeinen
in dem Factsheet enthaltenen Empfehlungen. Ferner werden
Ratschldge zur Fahrzeugwartung und — genauso wichtig — zur
Sicherheit des Fahrzeugfuhrers erteilt, einschlieBlich einer Checkliste
fur den Fahrer und eines speziellen Abschnitts Uber den Einsatz von
Gabelstaplern, eine sehr haufige Ursache von Arbeitsunfallen.

Unfallverhiitung im Bausektor: Wussten Sie, dass das Risiko von
Bauarbeitern, bei der Arbeit ums Leben zu kommen, dreimal so
hoch, und bei der Arbeit verletzt zu werden, zweimal so hoch ist
wie das Risiko in anderen Branchen? Diese Risiken lieBen sich durch
eine Kombination von Risikoabschdtzung, guter allgemeiner

.Betriebsfuhrung”, Aus- und Fortbildung, Information sowie
personlichen Schutzausristungen bedeutend verringern. Das
Factsheet weist die zentralen Risikobereiche aus — vor allem
Arbeiten in groBer Hohe, Arbeiten in Baugruben und Bewegung
von Lasten — und liefert praktische Losungen fir eine Minimierung
der Unfallrisiken. Die Notwendigkeit, die Arbeitnehmer starker fur
diese Risiken und PraventivmaBnahmen zu sensibilisieren, wird
ebenfalls angesprochen.

AuBerdem enthalten ist eine praktische Checkliste fur die sichere
Verwendung von BaugerUsten und Leitern.

Erfolgreiches Unfallverhiitungsmanagement: Unfélle beeintrachtigen
nicht nur die verletzte Person, sie kénnen auch erhebliche rechtliche
und finanzielle Auswirkungen fir das Unternehmen haben, in dem
sich ein solcher Unfall aufgrund der Nichteinhaltung einschlagiger EU-
Richtlinien Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz ereignen konnte.
Dieses Factsheet flihrt zunéchst die wichtigsten EU-Richtlinien auf und
entwirft dann einen Rahmen fir die Verbesserung und das
Management der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der
Arbeit innerhalb des Kontextes dieser rechtlichen Verpflichtungen. Das
Engagement der Unternehmensfiihrung ist von entscheidender
Bedeutung, sowohl was die Festlegung eindeutiger Strategien fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz anbelangt, als auch im Hinblick auf
die Bereitstellung der angemessenen Mittel fur deren Umsetzung. Die
Beteiligung der Mitarbeiter an der Entwicklung praktischer
Sicherheitsnormen und -verfahren, zum Beispiel durch Hinzuziehung
von Betriebsrdten und anderen Gremien, ist eine weitere
Voraussetzung. Um den Unternehmen den Weg zu einem optimalen
UnfallverhGitungsmanagement zu ebnen, bietet das Factsheet einen
mehrstufigen Leitladen fur die Planung, Umsetzung und
Durchfihrung, Prifung und Korrektur erfolgreicher Strategien,
einschlieBlich der zentralen Punkte flr eine Risikobewertung und eines
entscheidenden ersten Schritts in diesem Prozess. Ferner gibt es zum
Schluss eine hilfreiche Checkliste als Gedachtnisstitze, um
sicherzustellen, dass die Unternehmen keine der grundlegenden
Fragen vergessen.

Zusatzlich zu den Factsheets hat die Agentur ein besonderes
Zuschussprogramm (siehe Kasten) aufgelegt, um die Verbreitung
bewahrter Praktiken im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit sowie das Risikobewusstsein unter KMU, gréBte Unfallquelle
in der EU, zu fordern. Die Agentur hat dartber hinaus im Rahmen der
.Europaischen Woche" ihr Preisverleihungsprogramm flr innovative
Loésungen der Unfallverhiitung bei der Arbeit durchgeftihrt. Es wurden
ferner Plakate und Broschurren gedruckt, die die Unternehmen zu einer
Teilnahme an Initiativen fur Sicherheit und Gesundheitsschutz motivieren
sollen, was durch eine regelméaBig aktualisierte mehrsprachige Website
(http://osha.eu.int/ew2001) erganzt wird.

Ein neuer Uber die Website der Agentur (http:/osha.eu.int) zu
erreichender Online-Service bietet Links zu vielfaltigsten
Informationen Uber nahezu alle Beschaftigungsbereiche, von der
chemischen Industrie bis zum Gaststattengewerbe, vom
verarbeitenden Gewerbe bis zum Bergbau.

eue Mittel fiir die Senkung der
Unfallzahlen in KMU

Die Agentur hat ein Zuschussprogramm in Hohe von 4,5 Mio.
Euro aufgelegt, um die unverhdltnismaBig hohen Unfallzahlen
in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in der EU zu
senken.

Mit Mitteln der Europdischen Gemeinschaft werden Initiativen,
die KMU zur Ubernahme bewahrter Praktiken im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz ermutigen, in Héhe von
25 000 bis 200 000 Euro kofinanziert; das sind beispielsweise
SchulungsmaBnahmen, Informationskampagnen oder die
Entwicklung neuer, auf prioritdre Gefahren ausgerichteter
Gesundheitsschutz- und Sicherheitspraktiken. Die Zuschlsse
decken bis zu 60 % der Kosten nationaler Projekte und bis
80 % der Ausgaben transnationaler Programme.

Das Programm stand allen Organisationen, einschlieBlich KMU,
offen; die Zuschiisse wurden im Oktober vergeben. Naheres
dariber sowie weitere Informationen zu dem Programm finden
Sie auf der Website der Agentur: http://osha.eu.int/ew2001/
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Insgesamt haben diese und andere Unterstitzungsdienste
Organisationen Uberall in der EU in die Lage versetzt, angeregt durch
das der Agentur angeschlossene Netz nationaler Ansprechstellen
einen breiten Querschnitt an Veranstaltungen durchzufuhren, die auf
die Gefahr von Arbeitsunfallen hinweisen und praktische Losungen
anbieten sollen. Zu solchen Losungen gehdren Sicherheitsaudits fr
Unternehmen, Schulungsseminare und Workshops sowie
Informationskampagnen und Wettbewerbe fur die Entwicklung und
den Austausch bewahrter Praktiken. Ersten Berichten zufolge haben
ermutigend viele Veranstaltungen ,an der Quelle”, d. h. an den
Arbeitspldtzen selbst, stattgefunden, und sowohl Fihrungskrafte als
auch Produktionsarbeiter haben oft aktiv daran teilgenommen.

Zwar muss eine formale Uberprifung der Auswirkungen der
Europaischen Woche 2001 noch durchgefiihrt werden — schlieBlich
war sie bei Drucklegung dieses Magazins gerade erst zu Ende
gegangen —, doch deuten alle Anzeichen darauf hin, dass sie sogar
noch erfolgreicher verlaufen sein kénnte als im letzten Jahr, als das
Schwerpunktthema Muskel-Skelett-Erkrankungen waren.

ACCIDENT PREVENTION IN PRACTICE

reise fur bewahrte Praktiken 2001 IZ

Jnnovative Arten der Unfallverhiitung

Slagteribranchens Arbejdsmiljeudvalg Slagteri- og Kedbranchens
BST — Ddnemark
»Schlachter sagen nein zu Unfallen”

Local Health Unit Enterprise of the Province of Sondrio — Italien
. Sicheres Uberqueren — Schutz auf Durchgangswegen und in
gefahrlichen Bereichen in Sagewerken”

Union Syndicale Artisanale Tarnaise — Frankreich
LUnterstttzung von Kleinstunternehmen” — Schulungs- und
MaBnahmenprogramm

’Uerhiitung des Austrutschens, Stolperns und
Stiirzens

INDUSTRIAS SERVA S.A. — Spanien
,.Sicherheit bei der Arbeit — heute und fur immer”

/Wanagement in Bereich Unfallverhiitung

BGZ Wegvervoer — Niederlande
.Sicherheits- und Gesundheitsschutztberprufer fir den
StraBentransport”

Fenster Mersch S.A. — Luxemburg
Praktische Losungen in einer kleinen holzverarbeitenden Fabrik

Unita Funzionale di Prevenzione Igiene e Sicurezza nei Luoghi di
Lavoro Alta Val d’Elsa, Azienda USL 7 di Siena len
Protokoll fur sichere Gebauderenovierung

ARBOUW — Niederlande
Planungstool fur die Sicherheit auf dem Bau

Jnnovative Schulungsprogramme zur
Unfallverhiitung

London Borough of Greenwich — Vereinigtes Kénigreich
Orientierungstraining fur Baustellen und Farbkodierung

The Finnish Road Administration — Finnland

Sicherheit fur StraBenbaufahrzeuge — Schulungsprogramm fur
Auftragnehmer im Bereich StraBenbau und anderen
Transportbereichen

Zentrum fir Umwelt und Energie der Handwerkskammer
Dusseldorf — Handwerkszentrum Ruhr — Deutschland
Gesundheitshandwerk — Online-Risikopraventionstool

TITAN CEMENT Co S.A. — Griechenland
Einbindung der Mitarbeiter in ein langfristigens
Unfallverhitungsprogramm

anaIIverhijtungsnetzwerke /-partnerschaften

Abbott Ireland — Irland
Automation fir Sicherheit — ohne Wartungsprobleme

anallverhiitung im Bausektor, in
Landwirtschaft und Fischerei

MiVeDi bvba — Belgien
Sicherheit auf dem Meer — Unfallverhitung im Fischereisektor

Hickson & Welch Ltd — Vereinigtes Kénigreich
Partnerschaft zwischen Arbeitgeber und Gewerkschaft

ULSS (Local Health Unit) N. 6 “Vicenza” — ltalien
Partnerschaftliches Arbeiten — Verwendung von Beinahe-Unfall-
Analysen in Huttenindustrie und Maschinenbau

RHI AG (Radex Heraklith Industriebeteiligungs AG) — Osterreich
Verwendung von Beinahe-Unfall-Analysen
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RIK OP DE BEECK UND KATHLEEN VAN HEUVERSWYN

Prevent, Belgien

/Veue Trends in der Unfallverhitung

Die Arbeitswelt im Wandel

Die Arbeitswelt ist im Wandel begriffen. Globalisierung,
Verkleinerung, der Trend zur Dienstleistungswirtschaft, Teilzeitarbeit,
Zeitarbeit, Untervergabe, eine alternde Erwerbsbevolkerung — all dies
spielt eine Rolle. Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fir die
Unfallverhitung? Sind alte Strategien und Strukturen den neuen
Risiken gewachsen? Wie kénnen wir unsere Prdventivstrategien
anpassen und was sind die Erfolgsfaktoren?

Die Praventivstrategien lassen sich in zwei Gruppen unterteilen. Die
erste Gruppe konzentriert sich vor dem Hintergrund von
Globalisierung und Marktwirtschaft darauf, dass die Sicherheit ein
Gut ist, das vermarktet und fur das geworben werden muss. Die
zweite Gruppe gibt unter Berlcksichtigung der veranderten
Arbeitsorganisation und eines besseren Wissenstandes der
Moglichkeit den Vorzug, der Geschaftsfihrung und der Belegschaft
soviel Verantwortung wie mdéglich zu Gbertragen.

Zinplanung neuer Risiken

Die Formen der Arbeitsorganisation verandern sich schnell, was einen
dynamischen Ansatz im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei

der Arbeit sowie in der Unfallverhtung verlangt. Ein solcher Ansatz
kann jedoch nur bei einem starken Engagement der Geschaftsleitung
und einer weitgehenden Beteiligung der Arbeitnehmer erfolgreich
sein, was auch die Ubernahme von Verantwortung einschlieBt.

Information und Beteiligung

Information ist ein wichtiges Managementelement im Allgemeinen,
doch insbesondere dann, wenn es um das Management von
Verdnderungen geht. Informations- und Kommunikationskampagnen
konnen sehr effizient sein, wenn Unsicherheiten entgegengewirkt, die
Arbeitszufriedenheit erhdht und Risiken vermieden werden sollen.

Globale Beteiligungskonzepte (') fur die Risikobewertung und
Risikovermeidung — unter Einbeziehung aller — haben oft positive
Auswirkungen auf die Zahl der Arbeitsunfélle. Die Beteiligung an
Risikoanalysen und SchulungsmaBnahmen hat einen positiven
Einfluss auf die Einstellungen, die haufig einen Hemmschuh bei der
Unfallverhtitung darstellen. Die Mitarbeiter konnen lernen, ihre
Tatigkeit unter Sicherheitsgesichtspunkten zu betrachten. Auf diese
Weise lassen sich Gefahren und Risiken sehr friihzeitig erkennen, was
wiederum helfen kann, neue Risiken, wie die schnelle Veranderung
der Arbeitsbedingungen, vorherzusehen. So ging in einer
Supermarktkette die Zahl der Unfalle im Anschluss an ein solches
Beteiligungsprojekt um 50 % zurtck.
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Arbeitsunfalle verhindern

Leistungsmessung in der Unfallverhitung

Die Kosten-Nutzen-Analyse der Unfallverhtitung ist nicht einfach.
Dennoch wird allgemein akzeptiert, dass man sich schnell
verandernde Arbeitsrisiken nur dann wirksam in den Griff bekommen
kann, wenn sich jeder innerhalb des Betriebes auf proaktive Weise
damit auseinander setzt. Pravention gilt als das Ergebnis
wirtschaftlicher Uberlegungen und als Investition in die innovative
Kapazitat und die Zukunftsperspektiven eines Unternehmens (°).
Managementsysteme versuchen die Leistungsmessung im Bereich
UnfallverhUtung zu integrieren, um ein hoheres Sicherheitsniveau zu
erreichen (siehe Kasten 1).

KASTEN 1

eistungsmessung in der
Unfallverhiitung: Das
~Praventionsaktien”-Programm bei
Janssen Pharmaceutica, Belgien

Janssen Pharmaceutica pflegte ein Belohnungssystem fir
betriebliche Einheiten mit guten Sicherheitsergebnissen
anzuwenden. Mitarbeiter von Abteilungen, in denen es
wahrend eines bestimmten Zeitraums zu keinem Unfall kam,
erhielten ein Geschenk. Dennoch waren nicht alle mit diesem
System zufrieden, so dass Janssen ein neues Evaluierungssystem
mit unterschiedlichen Kriterien, genannt ,Praventionsaktien”,
entwickelt hat. Die Grundprinzipien sind:

¢ proaktive Leistungsmessung: der Schwerpunkt und das
Messen von UnfallverhGtungsmaBnahmen auf
Abteilungsebene (Management, Mitarbeiterbeteiligung,
Innovation und kontinuierliche Verbesserungen);

e Anreizprogramme zur Férderung von Sicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz: Férderung von
Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz und eine positive
Wirdigung der entsprechenden Verbesserungsbemiihungen
auf Abteilungsebene.

Es wurde das Wort ,Aktie” gewahlt, weil der Wert steigen oder
sinken kann. Die Punkte werden unter Verwendung eines
eindeutig definierten Systems berechnet. Der Aktienwert
entspricht einem Preis, bei dem es sich entweder um ein
Geschenk fur die Abteilung (z. B. ein Kunstobjekt) oder fur
einen einzelnen Mitarbeiter handeln kann.

Das Projekt war sehr erfolgreich und fuhrte zu einer positiven
Praventionskultur innerhalb des Unternehmens. Jede Abteilung
unternahm groBe Anstrengungen, und die Unfallzahlen fielen
auf ihren historisch niedrigsten Stand.

Lebenslanges Lernen

Es missen Anstrengungen unternommen werden, um die Fahigkeit,
mit Risiken umzugehen, zu verbessern °). Dem lebenslangen Lernen
kommt eine groBere Bedeutung zu, wenn die Arbeitnehmer ihre
Beschaftigungsfahigkeit erhalten, ihre Gesundheit schitzen und ihre
Sicherheit gewahrleisten wollen. Zeitarbeiter und Beschaftigte mit
befristeten oder Teilzeitvertragen haben weniger Zugang zu
SchulungsmaBnahmen und tGbernehmen oft Aufgaben, die eine
geringere Qualifikation erfordern, so dass sie seltener Gelegenheit
haben, bei der Arbeit zu lernen. Sie sind auch tber die mit ihrer Arbeit
verbundenen Risiken schlechter informiert. Dies stellt ein Problem fur
das Management im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie
fir das Humanressourcen-Management dar. Lebenslanges Lernen
kann helfen, Veranderungen vorherzusehen.

Hier einige Beispiele integrierter Lernprogramme:

e In der chemischen Industrie ist es Ublich, jedes Jahr fur alle
Arbeitnehmer eine zielgerichtete und verbindliche Sicherheits- und
Gesundheitsschulung zu veranstalten.

Einige Zertifizierungssysteme (beispielsweise das VCA-System —
siehe Kasten 2) legen den Akzent auf wiederholte Schulungen und
kdnnen zur Forderung des lebenslangen Lernens beitragen. Jeder
muss regelméBig an Grundschulungen teilnehmen, damit das
Zertifikat verlangert wird.
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Mit und fiir Sicherheit werben

Unternehmen, Regierungen und sektorale Organisationen haben
nach neuen Wegen gesucht, Gesundheitsschutz und Sicherheit zu
férdern. Zwei wichtige Entwicklungen bestehen darin, Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit

e als Kriterium fur den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen und

e als Marketingelement zur Férderung des Absatzes von Produkten
und Dienstleistungen zu verwenden.

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit als
Einkaufskriterium

Die Kennzeichnung und Zertifizierung von Produkten, Gitern und
Dienstleistungen soll diesen neuen Entwicklungen Rechnung
tragen (). Urspriinglich war dies als Marketingwerkzeug gedacht, um
die Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit zu erhohen, doch ist der
positive Einfluss auf die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten
unbestreitbar (siehe Kasten 2). Dieselbe Begriindung, die der
Kennzeichnung und Zertifizierung zugrunde liegt, inspirierte auch die

KASTEN 2

CA - Veiligheids Checklist
Aannemers (Sicherheits-Checkliste
des Auftragnehmers)

Dieses Einkaufs- und Beschaffungssystem wurde in der petro-
chemischen Industrie in den Niederlanden entwickelt und hat
inzwischen auf andere Sektoren und Lander Ubergegriffen. Die
Zunahme von Werkvertragen hat zur Verwendung einheitlicher
Anforderungen in Bezug auf die SchulungsmaBnahmen und
Managementsysteme der Auftragnehmer im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit gefuhrt (Politik, Ziele,
Verfahren, Strategie, Unfallzahlen usw). Eine dritte Partei wird
mit der Zertifizierung oder der ersten Genehmigung beauftragt.
Ein Teil des Erfolgs scheint auf die Einfachheit und Praktikabilitat
des Systems zurtickzufiihren zu sein sowie darauf, dass die
groBen Unternehmenskunden an seiner Entwicklung beteiligt
waren und ihre Erfahrungen im Bereich Sicherheit und Gesund-
heitsschutz zur Festlegung der Kriterien nutzten.
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Entwicklung von Managementsystemen, die Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in die Managementstrategie
integrieren ().

Marketingstrategie

Wenn es um die Sicherheit geht, wurden Marketingtechniken bislang
kaum angewandt. Da Sicherheit kein Produkt, sondern ein Wert ist,
kénnen soziale Marketingstrategien zur Entwicklung von Ideen
fhren, wie man Menschen dazu motivieren kann, ihre Einstellungen
zu andern, wie man den Unternehmen klar macht, dass sich durch
eine Verbesserung der Sicherheit hohere Gewinne erzielen lassen, wie
man Politiker von den allgemeinen Vorteilen einer integrierten
Sicherheitspolitik Gberzeugt.

Die Globalisierung bietet eine Chance zur Forderung der Sicherheit.
Ein Unternehmen mit schlechten Sicherheits- und Umweltergebnissen
setzt seinen Ruf aufs Spiel. Es ist eine sehr schlechte Werbung, wenn
negative Auswirkungen der Globalisierung Uber das Fernsehen und
die Presse verbreitet werden.

Das Konzept der sozialen Verantwortung der Unternehmen
(Corporate Social Responsibility — CSR) (°) kann einen Rahmen fiir die
Forderung der Sicherheit bieten; eine Reihe global operierender
Unternehmen hat bereits ihre Bereitschaft gezeigt, hohe
Sicherheitsziele zu setzen. Viele haben schon niedrigere Unfallzahlen
erreichen koénnen.

Multinationale Konzerne sind in der Lage, in einem Teil des Unterneh-
mens eingeflhrte bewdhrte Praktiken in andere Betriebsteile in ande-
ren Landern zu exportieren und gemeinsame Sicherheitsnormen fest-
zulegen. Dementsprechend kénnen sie unternehmensweit
Sicherheitsanforderungen fir Beschaffung und Untervergabe formu-
lieren. Genauere Informationen dariiber, wie ein Unternehmenszweig
ein spezielles Sicherheitsproblem geldst hat, kénnen anderen tber-
mittelt werden.

Unternehmenswerte

Unternehmen, die sich soziale Werte zu Eigen machen und bewusst
entsprechend ihrer Aufgabenbeschreibung handeln, scheinen positive
Einstellungen zu vermitteln und ein hohes MaB an Mitarbeiterbeteili-
gung zu bewirken. Eine koharente Politik — die mit einer Aufgaben-
beschreibung beginnt und durch konkrete Initiativen, Programme und
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Aktionen innerhalb und auBerhalb des Unternehmens umgesetzt wird
—kann das Engagement der Mitarbeiter mobilisieren.

Dies Ubt einen positiven Einfluss auf die Sicherheitskultur insgesamt
und sogar auf das Verhalten des Einzelnen aus, der sich um Risikover-
meidung bemuht. Der franzosische Bouygues-Konzern hat eine , Hu-
manressourcen-Charta” und eine , Europaische Sozialcharta” verfasst
(www.bouygues.com). Die Unfallzahlen dieses Unternehmens liegen
unter dem Durchschnitt.

Gemeinschaftskonzept

Die Idee des , Gemeinschaftskonzepts” besteht darin, die Einstellun-
gen der gesamten Gemeinschaft in mehreren Bereichen gleichzeitig
zu verandern (im beruflichen Umfeld, im Privatleben, in der Freizeit,
Bildung usw.), um eine , Sicherheitseinstellung” zu begriinden. Erfolg-
reiche Versuche mit dem Gemeinschaftskonzept wurden weltweit
durchgefiihrt. Diese Konzepte lassen sich auf andere Kulturen Uber-
tragen und sind fur kleine Unternehmen ausgesprochen nttzlich.

Schlussfolgerungen

Fir die Sicherheit zu werben und sie zu vermarkten kann dazu
beitragen, unterschiedliche Zielgruppen zu sensibilisieren, die mit
Sicherheitsfragen weniger vertraut sind und daher von ihren eigenen
Erfordernissen erst Uberzeugt werden mussen. Folgende Beispiele
lassen sich anfihren:

e die Beschéftigten und die allgemeine Offentlichkeit, die fir die
Bedeutung einer ,Sicherheitseinstellung” sensibilisiert werden
sollten;

e die Unternehmen, die sich von der lllusion verabschieden sollten,
dass es bei ihnen keine wirklich schlimmen Falle geben wird;

die Politiker, die sich ihrer Verantwortung fur die Entwicklung von
Vorschriften bewusst sein mussen.

Weitere Forschung tut Not, um den Erfolg der Préventivstrategien in
einer sich wandelnden Arbeitswelt zu beurteilen und zu bestatigen.
Wir sollten daher in Forschungsvorhaben investieren, um aus der
Vergangenheit zu lernen und auch noch weitere Veranderungen in
der Zukunft vorausschauend berticksichtigen zu kénnen.
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Arbeitsunfalle verhindern

Einer Drei-Parteien-Kooperation kommt
eine wichtige Rolle zu, wenn die Kosten
von Arbeitsunféllen gesenkt werden

sollen.

An dieser Stelle beschreiben vier
Vertreter der Sozialpartner in der EU
neuere Initiativen zur Verbesserung der

Arbeitssicherheit.

STEFANO BOY

TGB (Europdisches Technikbro der Gewerkschaften fir Gesundheit
und Sicherheit), Belgien

ewerkschaften
und KMU

Warum das TGB glaubt, dass es in gewerkschaftlich
organisierten Betrieben zu weniger Unféllen kommt

Trotz der geringen Zahl gemeldeter Arbeitsunfdlle und der
Schwierigkeiten bei der Verwendung der vorhandenen Unterlagen
spezifischer Sektoren haben Recherchen ergeben, dass viele kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) erheblich mehr Falle von
Berufskrankheiten und sicherheitsbezogene Zwischenfalle/Unfalle
haben als in der gesamten Privatindustrie im Durchschnitt Gblich
sind ().

Es wird jedoch die Auffassung vertreten, dass gewerkschaftlich
organisierte Betriebe weniger Unfélle haben, und das TGB teilt die
Meinung, dass die Prasenz von Gewerkschaften in kleinen und
mittleren Unternehmen deren Leistung im Bereich Gesundheitsschutz
und Sicherheit verbessern kénnte.

Eine Verringerung der Zahl arbeitsbedingter Verletzungen beruht auf
einer klaren Definition der Arbeitsbedingungen und der Umsetzung der
Strategien zur Risikovermeidung. Isolierte Initiativen und Programme sind
oft nicht in der Lage, soziale Ziele zu erreichen. Das TBG behauptet, dass
Sicherheit und Pravention nur verwirklicht werden kénnen, wenn solche
Programme auf der Grundlage eines guten Kommunikationsnetzes
zwischen allen Parteien (z. B. Arbeitgeber, Arbeitnehmer,
Gewerkschaften und Sicherheitsbeauftragte) und auf der Basis
gegenseitiger Hilfe sowie finanzieller und kultureller Méglichkeiten
verfolgt und durchgefuhrt werden.

Foto mit freundlicher Genehmigung von Slagteribranchens Arbejdsmiljeudvalg
Slagteri- og Kedbranchens BST, Denmark.

Die Einhaltung von Sicherheitsnormen und technische Anpassungen
der Arbeitsgerate (z. B. Anbringung von Schutzeinrichtungen an
Maschinen) mussen durch die Férderung des Gesundheitsschutzes
und der Sicherheit ergénzt werden. Das kann auch die Festlegung
organisatorischer Strategien umfassen, deren Ziel fir KMU darin



99 Keine Risikobewertung am

Arbeitsunfalle verhindern

bestehen muss, der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz einen
hoheren Stellenwert beizumessen.

Die Rahmenrichtlinie enthalt spezifische Bestimmungen fir Aus- und
Fortbildung, Information, Konsultation und Beteiligung der
Arbeitnehmer bei Gesundheits- und Sicherheitsfragen. Jedoch
erfordert die Realisierung einer Arbeitnehmervertretung auf dem
Gebiet Sicherheit und Gesundheitsschutz mehr als die bloBe Existenz
eines rechtlichen Bezugsrahmens: Das Vorhandensein einer
forderlichen Kultur ist ebenso von entscheidender Bedeutung.

Ein weiter Weg liegt vor uns

In den meisten europdischen Landern ist der Prozess der Umsetzung
eines Sicherheits- und Gesundheitsschutzssystems in KMU im
Allgemeinen noch nicht abgeschlossen. Es gibt gewaltige Hindernisse,
die einer Verbesserung der Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen
in KMU entgegenstehen. Dazu gehéren organisatorische Faktoren,
wie beispielsweise:

e begrenzter Zugang zu Informationen;
e wenig Ressourcen fir Gesundheitsschutz und Sicherheit;
e ein Mangel an qualifizierten Mitarbeitern;

Schwierigkeiten, Mitarbeiter fir den Bereich Gesundheitsschutz
und Sicherheit einzustellen;

e fehlende einschldgige Ausbildung und Kompetenzen fir die
Strategieumsetzung;

die Unféhigkeit, arbeitsbezogene Gefahren zu erkennen und
UberwachungsmaBnahmen durchzufuhren.

Es gibt darlber hin-

99 Kompetenz konzentriert sich haufig  aus strukturelle Fak-

. . . . toren, wie Diversifi-
auf die Geschaftsleitung, was einen  ierung, Unsicherheit

| nfor mati onsengpass schafft. und eine kurze bis
mittlere Lebensdau-

er, die dazu fuhren,
dass KMU kaum
von spezifischen Lo-
sungsansatzen fur ihre Gesundheits- und Sicherheitsprobleme erreicht
und beeinflusst werden. Und selbst wenn KMU auf wichtige Gesund-
heits- und Sicherheitsinformationen stoBen, kommen ihnen andere
Parameter dazwischen, wie der ,Individualismus” — wenn zum Bei-
spiel ein Mitarbeiter die Firma verlasst, um sich selbstédndig zu machen.
Er mag wohl Uber genug Erfahrung verfigen, um den praktischen Teil
zu meistern, doch wird er wenig dartber wissen, welche Pflichten ein
Arbeitgeber hat. Andere Faktoren sind der hohe Grad an Unabhan-
gigkeit von KMU und das personliche Verantwortungsgefuhl eines
Geschaftsfuhrers. Alles dies kann ein Hindernis darstellen, wenn es
darum geht, den Wert von Gesundheits- und Sicherheitsinformatio-
nen anzuerkennen.

Kompetenz konzentriert sich haufig auf die Geschéftsleitung, was einen
Informationsengpass schafft. Sehr oft sind die Vertreter der Geschéftslei-
tung wohl der Meinung, dass Unfalle in KMU recht selten sind, nur weil
es in ihrer eigenen Firma zu keinen Unféllen gekommen ist. Daher kén-
nen sie nicht begreifen, dass , gute Sicherheit und Gesundheit ein gutes
Geschaft” sind; sie werden vielmehr vom genauen Gegenteil Uberzeugt
sein, dass namlich eine Einmischung in Gesundheitsschutz- und Sicher-
heitsfragen den Arbeitsablauf und die Produktivitat behindert.

SchlieBlich kénnen
Vorschriften Gber
den Gesundheits-
schutz am Arbeits-
platz fur viele Ge-
schaftsfuhrer und
Unternehmer auch
verwirrend sein. Auf
der Basis der vom
Europaischen Beob-
achtungszentrum
fur KMU durchgefuhrten Erhebungen lieBe sich in der Tat behaupten,
der wichtigste Grund, keine Risikobewertung am Arbeitsplatz vorzuneh-
men, sei der Irrglaube, die Rahmenrichtlinie wiirde nicht fir KMU gelten.

Arbeitsplatz vorzunehmen, ist der
Irrglaube, die Rahmenrichtlinie
wirde nicht fir KMU gelten.

Die Rolle der Gewerkschaften

Das TGB unterstutzt die Auffassung, dass eine gute Organisation am
Arbeitsplatz eine entscheidende Voraussetzung fur die Verbesserung
der Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen ist. In KMU ist es mehr
als irgendwo sonst eine wichtige Vorbedingung fir eine integrierte
Praventionspolitik, die alle arbeitsbezogenen Faktoren erfasst, dass die
Beschaftigten Hauptakteure der Unfallverhltung sind. In der
Rahmenrichtlinie wird anerkannt, dass die Arbeitnehmer sich am
besten durch kollektive Initiativen beteiligen kénnen. In diesem
Kontext kdnnen die Gewerkschaften bei der Unfallverhttung in KMU
eine bedeutende Rolle spielen.

Die Anwendung der Rahmenrichtlinie hat allgemein den Aktivitaten
der Gewerkschaften zu Fragen der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes Auftrieb gegeben, wobei man sich den
Arbeitsbedingungen in ihrer ganzen Bandbreite widmet. Heutzutage
sind die Gewerkschaften der Meinung, dass in die offizielle
betriebliche Gewerkschaftsorganisation eingebundene
Sicherheitsbeauftragte dazu beitragen kénnen, erhebliche
Verbesserungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz zu
erreichen.

Einerseits wird der Kontakt zwischen den Gesundheits- und
Sicherheitsbeauftragten und den anderen Beschaftigten durch die
guten Kommunikationsfahigkeiten erleichtert, die die Beauftragten
als Gewerkschaftsmitglieder entwickeln und einsetzen. Tatsache ist,
dass Gesundheits- und Sicherheitsfragen oft einen Umgang mit
technischen Lésungen erfordern, die nicht leicht zu erklaren sind und
die die richtige Einstellung verlangen, wenn sie den Kollegen effektiv
vermittelt werden sollen.

Andererseits kdnnen in die Gewerkschaften eingebundene
Sicherheitsbeauftragte von der gewerkschaftlichen Unterstltzung auf
nationaler und regionaler Ebene profitieren. Ein Schltsselelement, um
sich eine solche Unterstlitzung zunutze zu machen, scheinen
Information und Schulung der im Betrieb tatigen Beauftragten zu
sein.

Im Allgemeinen betrachten diese Sicherheitsbeauftragten das
Arbeitsplatzmanagement unter einem breiteren Blickwinkel. Eine gute
Kommunikation mit den Beschaftigten bedeutet auch, dass besser
Buch Uber die Beschwerden und Bedurfnisse der Arbeitnehmer
geflihrt wird, was somit zu einer besseren Strategie fur die Planung
finanzieller MaBnahmen im Hinblick auf Gesundheits- und
Sicherheitsfragen beitragt.

In Schweden, dem Vereinigten Konigreich, in Italien und Spanien hat
man die Position des regionalen Sicherheitsbeauftragten geschaffen,
und im Vereinigten Koénigreich wurde auBerdem der gewerkschaftlich
geforderte ,,mobile” Sicherheitsbeauftragte eingefihrt. Dies sind Bei-
spiele fur eine wirksame Unterstitzung der Beauftragten in kleinen
Betrieben. Doch sollten diese Initiativen ausgeweitet werden, um eine
breitere und konstantere Erfassung zu gewdhrleisten. Hinzu kommt,
dass sie wahrscheinlich nur sehr begrenzt Einfluss nehmen kénnen
ohne ein wirkliches Engagement der Arbeitnehmer und der Auf-
sichtsbehdrden fur eine Zusammenarbeit mit der Arbeitnehmervertre-
tung, um die Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen in KMU zu
verbessern.

Da es in der Rahmenrichtlinie keine wesentliche Bestimmung Uber die
Férderung und Unterstitzung von Arbeitnehmervertretern in Bezug
auf Gesundheits- und Sicherheitsfragen gibt, empfiehlt das TGB,
dahin gehend Einfluss zu nehmen, dass der Gesetzgeber
Rechtsvorschriften erlasst, die die Entwicklung von Institutionen zur
betrieblichen Vertretung der Arbeitnehmer in Gesundheits- und
Sicherheitsfragen fordern.
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IBEN POSNIAK

Confederation of Danish Industries

unter auf null

erhiitung von Arbeitsunfillen - ein gemeinsames
Anliegen

Sie fragen vielleicht, warum eine Arbeitgeberorganisation wie die
Confederation of Danish Industries sich mit der Verhitung von
Arbeitsunféllen befasst. Wir haben mehrere Grinde, dies zu tun;
erstens halten die von uns vertretenen Arbeitgeber es fur wichtig, sich
um ihre Mitarbeiter zu kimmern und eine Atmosphare zu erzeugen,
die die Kooperation innerhalb ihrer Unternehmen verbessert. Ein
wichtiger Teil der Sorge um die Mitarbeiter ist die Verhitung von
Arbeitsunfallen.

Das ist der Hauptgrund, dass sich unser Verband mit der Arbeitneh-
merorganisation Central Organisation of Industrial Employees in Den-
mark und der danischen Gewerbeaufsichtsbehtrde Danish Working
Environment Authority zusammengetan hat, um eine Kampagne zur
Verhitung von Arbeitsunfallen durchzufthren. Die Kampagne mit
dem Motto , Null Unfalle” wurde am 9. Marz 2001 gestartet.

Die VerhUtung von Arbeitsunfallen ist auch in geschéftlicher Hinsicht
sinnvoll, denn Unfalle sind teuer und kénnen zu Problemen im
Hinblick auf den Ruf des Unternehmens fihren.

Die Null-Unfall-Kampagne

Die Kampagne ist das Ergebnis einer Drei-Parteien-Kooperation und
setzt die danische Tradition der Zusammenarbeit zwischen
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen und der danischen
Gewerbeaufsichtsbehorde fort.

Die Zielgruppe der Null-Unfall-Kampagne sind Geschaftsleitung und
Sicherheitsausschusse. Ein Sicherheitsausschuss hat das Recht und die
Pflicht, im Zusammenhang mit dem Arbeitsumfeld einer Firma tatig zu
werden und Entscheidungen zu treffen, um dieses Umfeld zu
verbessern und Unfélle zu verhtten.

Die Rolle der Ge-
schaftsleitung bei
der Unfallverh-
tung am Arbeits-
platz wird an-
hand vieler auf
diesem Gebiet unternommener Forschungsvorhaben deutlich. Viele
Unternehmen, die die Zahl der Arbeitsunfalle verringert oder sogar
auf null gebracht haben, hatten Druck von auBerhalb bekommen,
z. B. von der Leitung groBer Konzerne oder der danischen Gewerbe-
aufsichtsbehorde. Einige Manager in anderen Betrieben haben sich
der Unfallverhltung angenommen, da sie der Meinung sind, dass
»auch ein Unfall noch einer zu viel ist” und dass bei ihnen keine Un-
falle vorkommen sollten.

zu vigl*

Die Rolle des Sicherheitsausschusses besteht darin, die Bedeutung der
Unfallverhitung am Arbeitsplatz zu betonen. Er vertritt sowohl die
Geschaftsleitung als auch die Belegschaft und ist daher fir beide
Gruppen ein vertrauenswdirdiger Partner. Obwohl die Rolle der
Geschéftsleitung bei der Verhitung von Arbeitsunfallen entscheidend
ist, ist es schwierig, Verdanderungen umzusetzen, wenn der
Sicherheitsausschuss an diesem Prozess nicht ebenfalls beteiligt ist.
Die danische Tradition der Zusammenarbeit zwischen
Geschaftsleitung und Belegschaft in puncto Sicherheit und
Gesundheitsschutz ist fur die Verhltung von Arbeitsunfallen
gleichermaBen wichtig.

3weitei|ige Kampagne

Die Kampagne besteht aus zwei Teilen: Einerseits wird die Botschaft
durch Plakate und Anstecker vermittelt; zweitens wird fiar 30
Methoden der Unfallverhtitung am Arbeitsplatz geworben. Die
Kampagne wurde auf einer nationalen Pressekonferenz gestartet, um
ihr ein groBes MaB3 an Publizitdt zu sichern. Dies gelang vor allem
durch die Plakate mit ihren schockierenden Bildern und witzigen
Slogans sowie ihrer ernsteren Botschaft hinsichtlich der Unfallzahlen.

Die Plakate und
Anstecker wur-
den urspriinglich
fur die interne
Kampagne eines
Unternehmens
entworfen, die
dann mit Hilfe ei-
nes langfristige-
ren Unfallverhtungsansatzes unter Verwendung einer der 30 Metho-
den fortgesetzt werden konnte. Die Auswahl der Bilder und Titel fur
die Plakate basierte auf einer Meinungsumfrage Uber Arbeitsunfalle.
Die Umfrage ergab, dass die meisten Beschaftigten nicht glauben,
dass sie je einen Unfall erleiden werden.

Die Umfrage ergab, dass die
mei sten Beschéftigten nicht
glauben, dass sie je einen Unfall
erleiden werden.

Hvert ar bliver 7.000
ramt af en alvorlig
arbejdsulykke

@HHHHHSHWHHEH

Ein Poster der dénischen Kampagne ,Zero Accidents”
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Arbeitsunfalle verhindern

Es hat sich jedoch auch gezeigt, dass die meisten Arbeitnehmer Angst
haben, ihre Familie nicht mehr erndhren zu kénnen und ihre
Gesundheit einzubtBen. Wir meinen, dass die Verwendung dieser
schockierenden Bilder und witzigen Slogans der beste Weg ist, die
ernste Botschaft hinsichtlich der Arbeitsunfallzahlen in Danemark zu
vermitteln. Mit diesem Teil der Kampagne soll dazu angeregt werden,
Uber Arbeitsunfalle nachzudenken und Uber deren Verhltung zu
diskutieren.

Diese 30 Methoden haben eine umfassendere Form der Unfallverhi-
tung zum Ziel. Sie decken viele unterschiedliche Aspekte der Unfall-
verhltung ab, von der Formulierung von Sicherheitsstrategien, der
Dokumentation von Sicherheitssystemen und Analysen der Sicher-
heitskultur bis zu Aufstellung von Notfallpldnen. Das breite Spektrum
der Methoden gewabhrleistet, dass die meisten Unternehmen mehrere
darunter finden, die ihrer Kultur und ihren Managementsystemen an-
gemessen sind und die es ihnen ermdglichen, effektiv auf eine Verhu-
tung von Arbeitsunfallen hinzuarbeiten.

Alle 30 Methoden wurden erfolgreich in Ddnemark oder in
internationalem Kontext angewandt, was innerhalb des Drei-Parteien-
Prozesses sehr wichtig war, da wir mochten, dass die Unternehmen
diese Methoden verwenden und sie nutzlich finden. Die Methoden
wurden in enger Zusammenarbeit zwischen der Confederation of
Danish Industries, der Central Organisation of Industrial Employees in
Denmark und der danischen Gewerbeaufsichtsbehtrde ausgewahilt.

Mo steht die Null-Unfall-Kampagne heute?

Seit Beginn der Kampagne hat jedes Mitglied der Drei-Parteien-
Gruppe viel Zeit darauf verwandt sicherzustellen, dass die
Industrieunternehmen Uber die Kampagne Bescheid wissen. In

JEAN-PAUL PEULET

Zusammenarbeit mit der Central Organisation of Industrial Employees
in Denmark entwickelt die Confederation of Danish Industries einen
Ausbildungslehrgang fur die Mitglieder der Sicherheitsausschusse.

Im Rahmen der Ausbildung sollen die Einstellungen der Teilnehmer im
Hinblick auf ein sicheres Verhalten am Arbeitsplatz verandert werden,
und sie sollen in die Lage versetzt werden, sowohl Beschéftigte als
auch die Geschéftsleitung auf diesem Gebiet zu unterrichten. Der
Lehrgang wird entsprechend dem Grundsatz entwickelt, dass es
einfacher ist, zuerst die Handlungen und anschlieBend das Verhalten
der Menschen zu andern. Erst dann kann es mdglich sein, ihre
Einstellungen im Hinblick auf ein sicheres Verhalten am Arbeitsplatz zu
beeinflussen und zum Nachdenken darUber anzuregen, wie sie fur
ihre eigene Sicherheit und die Sicherheit anderer sorgen kénnen.

Wahrend der Europaischen Woche fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit haben die Central Organisation of
Industrial Employees in Denmark und die Confederation of Danish
Industries 14 ,Tage der offenen Tlr” veranstaltet, an denen
AuBenstehende die Unternehmen besuchen konnten. Bei diesen
Veranstaltungen beschrieben die Unternehmen ihre Erfahrungen mit
Arbeitsunféllen sowie ihre Methoden der UnfallverhUtung. Einige
haben die Zahl der Unfalle bereits entsprechend dem Kampagnenziel
auf null bringen kénnen.

Die Kampagne soll mindestens ein Jahr laufen, aber wir von der
Confederation of Danish Industries werden die Aufmerksamkeit
unserer Mitglieder auch weiterhin auf die Verhitung von
Arbeitsunfallen lenken. Wir planen mehrere Formen von
AnschlussmaBBnahmen: ein Netz von Sicherheitsmanagern, das
zusammentreten und Methoden und Ideen zur Verhttung von
Arbeitsunfallen erdrtern soll; ein Ausbildungslehrgang far
Sicherheitsausschisse und vielleicht eine weitere Runde von Tagen der
offenen Tur in unterschiedlichen danischen Unternehmen.

Generalsekretar, CFDT (franzésischer demokratischer Arbeiterverband)

ranzoésische Sozialpartner dem Erfolg

verpflichtet

Eine neue Strategie fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
in Frankreich

Die wichtigsten Sozialpartner in Frankreich haben eine bedeutende
Tarifvereinbarung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit geschlossen. An den Verhandlungen waren auf nationaler
Ebene der franzosische demokratische Arbeiterverband
(Conféderation Francaise Démocratique du Travail — CFDT) sowie
andere maB3gebliche Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen
beteiligt.

Die Vereinbarung sieht eine neue Strategie vor, um das franzdsische
Konzept fur die Vermeidung arbeitsbedingter Risiken und fur die
Unfallverhiitung zu modernisieren. Das letzte Mal wurden diese
Fragen 1975 erortert, so dass das erfolgreiche Ergebnis dieser
Diskussionen einen wichtigen Wendepunkt in der Geschichte der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes in Frankreich darstellt.

Warum waren Verhandlungen nétig?

Im Laufe der letzten Jahre hat sich die Art und Weise, wie gearbeitet
wird, gravierend verdndert. Zum Beispiel mussen die Arbeitnehmer
heute mobiler sein und sich auf weniger Arbeitsplatzsicherheit
einstellen. Der Anteil der im Dienstleistungssektor Beschaftigten —
jetzt bei ungefahr 70 % — hat ebenfalls erheblich zugenommen.

Die arbeitsbedingten Risiken sind in diesem Sektor nicht dieselben wie
in den traditionelleren Industriebereichen. Es sind neue Risiken
aufgetreten, u. a. beispielsweise hoheres Arbeitstempo, Stress,
Muskel-Skelett-Erkrankungen, Schikanen, arbeitsbedingte
Krebserkrankungen und Risiken aufgrund der Exposition gegentiber
Stoffen wie Asbest und Losungsmitteln.

Will man dieser neuen Risiken Herr werden, muss man die
organisatorischen — wie die medizinischen und technischen — Aspekte
der Arbeit beriicksichtigen.

Europdische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 17 &



Arbeitsunfalle verhindern

Foto mit freundlicher Genehmigung von ESSWEIN, France.

In den letzten Jahren hatten diese Fragen, verglichen mit den sozialen
Sorgen aufgrund der Arbeitslosigkeit, einen geringen Stellenwert, so
dass es Zeit ist, ihnen wieder die Aufmerksamkeit zu schenken, die sie
verdienen. Die CFDT weiB dies und war aktiv am Erfolg dieser
Verhandlungen beteiligt.

W/ as waren die Ziele?

Diese Verhandlungen verfolgten drei Hauptziele:

e der Vermeidung von Risiken innerhalb der Unternehmen neue
Impulse zu verleihen;

den Beschéftigten kleiner und mittlerer Unternehmen einen
besseren Schutz und bessere Arbeitsbedingungen zu erméglichen;

sicherzustellen, dass an allen Arbeitsplatzen Risikobewertungen
durchgefihrt werden, und die Zusammenarbeit und Synergie
zwischen den Sozialpartnern und allen im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit beteiligten Organisationen zu
verbessern.

Wiederbelebung

Die Gewerkschaften

99 Die Gewerkschaften miissen eine  missen eine Schiis-

selrolle bei der Wie-
derbelebung der Risi-
kovermeidung
spielen. Die Verhand-
lungen auf sektoraler
Ebene mussen sich
darauf konzentrie-
ren, Dreijahrespldne
fur die UnfallverhUtung aufzustellen und die Gesundheitstiberwa-
chung bei Arbeitnehmern in Hochrisikobereichen zu verbessern. Es
sollten ebenso die Haufigkeit der medizinischen Check-ups und die
betriebsarztlichen Dienste Uberpruft werden.

Schlusselrolle bei der
Wi ederbel ebung der
Risikovermeidung spielen.

Es sollten regionale Zentren zur Uberwachung des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz eingerichtet werden, um lokale
Initiativen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen anzustoBen.

H 18

Diese werden den benétigten interdisziplinaren Ansatz unterstitzen,
der in der Richtlinie von 1989 vorgesehen ist. Auf diese Weise werden
das Gesundheitsschutzkonzept (der betriebsarztlichen Dienste), der
fachliche Ansatz [der Sachverstandigen des gesetzlichen
Versicherungssystems (Ingénieurs des Caisses Régionales d’Assurance
Maladie — CRAM)] und das organisatorische Fachwissen (von ARACT,
dem Regionalbiro zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen)
gebundelt.

Es wird inzwischen ganz klar anerkannt, dass Fragen der
Arbeitsorganisation die Arbeitsbedingungen beeinflussen. Daher ist
es sehr wichtig, dass auf diesem Gebiet erfahrene Personen — unter
Anwendung eines interdisziplindren Ansatzes — zusammenarbeiten,
um den am Arbeitsplatz geltenden Sicherheits- und
Gesundheitsschutzstandard sowie die Arbeitsbedingungen noch
weiter zu verbessern.

KMU im Brennpunkt

In Frankreich profitiert nur gerade ein Drittel aller Arbeitnehmer von
einem Gesundheits- und Sicherheitsausschuss (Comité d’Hygiéne,
Sécurité et des Conditions de Travail — CHSCT), da ein solcher nur fur
Unternehmen mit Uber 50 Beschéftigten vorgeschrieben ist. Die neue
von den Sozialpartnern unterzeichnete Vereinbarung erméglicht es
den Unternehmen, lokale Ausschiisse — aus Gewerkschaftern und
Arbeitgebern — einzurichten, damit kleinen Unternehmen ein Forum
flr Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes zur Verfiigung
steht.

Risikobewertung

Die Risikobewertung ist seit 1989 in den europdischen
Rechtsvorschriften verankert. Die CFDT bedauert die Tatsache, dass
kaum etwas unternommen wurde, um sie den Unternehmen richtig
zu erklaren, so dass viele von ihnen keine Risikobewertung
durchfuhren. Das ist nicht hinnehmbar, da sie eine gute Mdglichkeit
der Risikovermeidung darstellt — dadurch dass Unfélle vorgesehen
werden, statt sie erst dann zu untersuchen, wenn sie passiert sind. Die
neue Vereinbarung erméglicht es den Unternehmen, in
Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern und den
Betriebsarzten sowie mit CRAM und ARACT eine Risikobewertung
durchzufthren.

Die neue Vereinbarung starkt dartber hinaus die Rolle der
betriebsarztlichen Dienste, die sich auf die Beschaftigten
konzentrieren sollen, die den hochsten Risiken ausgesetzt sind, und
die deren Gesundheit zwischen den Check-ups Uberwachen. Um den
Mangel an medizinischem Personal zu kompensieren, erhalten auf
anderen Gebieten spezialisierte Arzte Gelegenheit, sich durch die
erfolgreiche Teilnahme an einer entsprechenden Fortbildung zu
Arbeitsmedizinern zu qualifizieren.

Im Rahmen des Praventionssystems ist die Arbeit des INRS (Institut
National de Recherche et de Sécurité — Nationalinstitut fur Forschung
und Sicherheit) so strukturiert, dass Arbeitnehmer und Arbeitgeber
gleichermaBen fur Sicherheit und Gesundheitsschutz verantwortlich
sind.

Die CFDT ist zuversichtlich, dass diese Vereinbarung die
Risikovermeidung und die Unfallverhitung wieder beleben wird. Wir
glauben, dass in dieser Vereinbarung Methoden, Strukturen und
Ressourcen dargelegt sind, die eine Zusammenarbeit der fiur
Sicherheit und Gesundheitsschutz zustandigen Organisationen, der
Sozialpartner und der &ffentlichen Behorden ermdglichen, um die
Gesundheit der Beschaftigten unabhédngig von der GroBe des
Unternehmens, in dem sie arbeiten, zu verbessern.

WEITERE INFORMATIONEN

Den Wortlaut dieser Vereinbarung sowie die Stellungnahme der CFDT finden Sie
auf ihrer Website: http://Awww.cfdt.fr/dexnego.htm

Oder wenden Sie sich per E-Mail an: jpeulet@cfdt.fr




Arbeitsunfalle verhindern

LUIS LOPES

Allgemeine Arbeitergewerkschaft UGT (Unido General de Trabalhadores), Portugal, und Mitglied des Vlerwaltungsrates der Europdischen Agentur

in wichtiger Schritt voran

Portugal unterzeichnet Drei-Parteien-Vereinbarung
iber Unfallverhiitung

Die hohe Zahl der Arbeitsunfélle und arbeitsbedingten Erkrankungen
in Portugal hat dazu geflhrt, dass viele Arbeitnehmer mit ihrer
Gesundheit und — sehr oft — mit ihrem Leben bezahlen. Arbeitsunfalle
oder arbeitsbedingte Erkrankungen beeintrachtigen die Arbeitnehmer
und ihre Familien in physischer, wirtschaftlicher und psychologischer
Hinsicht, doch die Unternehmen und das Land insgesamt sind
ebenfalls betroffen, wenn auch nur wirtschaftlich.

Diese Situation verlangt eine konzertierte Aktion aller Sektoren der
Gesellschaft, nicht nur im Hinblick auf die Motivation, sondern auch,
was das Engagement und die Beteiligung aller Sozialpartner
anbelangt.

Zumindest theoretisch haben die Sozialpartner im Juli 1991 mit der
Unterzeichnung des Acordo de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho (der Vereinbarung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit) einen Konsens erzielt. Bisher ist dies eine von insgesamt
nur zwei Vereinbarungen, die von allen Sozialpartnern unterzeichnet
wurden. Veranderte Umstande hatten zur Folge, dass die
Vereinbarung nie vollstandig umgesetzt worden ist. Jedoch hat dies
die gemeinsamen Anstrengungen der Sozialpartner, bei der
Formulierung von Strategiepapieren voranzukommen, nicht
behindert.

lhre Arbeit hat zur Unterzeichnung des Acordo sobre Condicées de
Trabalho, Higiene e Seguranca no Trabalho e Combate a Sinistralidade
(der Vereinbarung tber Arbeitsbedingungen, Arbeitshygiene,
Arbeitssicherheit und Unfallverhtitung) gefuhrt. Diese Vereinbarung
wurde im Februar dieses Jahres anlasslich der Ratstagung zum
Sozialen Dialog in Lissabon nach einer sehr langen und nitzlichen
Debatte zwischen Regierung und Sozialpartnern unterzeichnet.

Die Vereinbarung hat drei Hauptziele:

e die Zahl der Arbeitsunfalle und der arbeitsbedingten Erkrankungen
zu verringern;

zu sensibilisieren und eine Kultur der Vermeidung arbeitsbezogener
Risiken unter Arbeitgebern und Arbeitnehmern zu fordern;

e die Unternehmen durch MaBnahmen zur Verbesserung der
Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen am Arbeitsplatz zu
modernisieren.

Die Vereinbarung ist kein Selbstzweck. Sie soll vielmehr der
Entwicklung der portugiesischen Unternehmen zu sichereren und
gestinderen Arbeitspldtzen den Weg ebnen, wo Wettbewerbsstarke
auf ethischen Kriterien und modernen Methoden beruht. Zu diesem
Zweck sieht die Vereinbarung zwei Arten von MaBnahmen vor —
kurzfristige und mittelfristige.

Zu den wichtigsten kurzfristigen MaBnahmen gehoren auf Sektoren
mit besonders hoher Unfallrate zugeschnittene MaBnahmen. Sie
beinhalten die Formulierung oder Verbesserung spezifischer
Vorschriften Uber Arbeitssicherheit fur die Baubranche und den Sektor
offentliche Arbeiten sowie flr die Unterstlitzung von
Aufsichtseinrichtungen und -aktivitdten in den am schlimmsten
betroffenen Bereichen. Eine solche Uberwachung hat bereits zur
Einrichtung von Schulungskursen fir neue Arbeitsinspektoren
gefihrt.

3onstige MaBnahmen

AuBerdem wird der Nationalrat fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit wieder belebt, ein Gremium, in dem Mitglieder der

Regierung, der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen
gemeinsam vertreten sind und unter dessen Federfihrung ein
Beobachtungszentrum fir die Unfallverhitung eingerichtet werden
soll. Dieses Zentrum wird u. a. die Praventivstrategien verfolgen,
Schwerpunktbereiche fir politische und gesetzgeberische
MaBnahmen benennen und bewahrte betriebliche Praktiken in der
Unfallverhitung feststellen und verbreiten. Es wird ferner die
wirtschaftlichen und sozialen Kosten von Arbeitsunféllen und
arbeitsbedingten Erkrankungen sowie die Vorteile eines gesunden
Arbeitsumfelds einschatzen.

Dementsprechend wird zurzeit auch ein Nationaler Praventionsplan
aufgestellt. Er soll ein Mittel der globalen Politik der Risikovermeidung
sein und zur Senkung der Unfallrate beitragen. Dieser Plan ist eine der
mittelfristigen, auf drei Jahre anberaumten MaBnahmen und sieht die
folgenden wichtigen Aktionen vor:

e Vorschriften Uber die Ernennung von Arbeitnehmervertretern fur
das betriebliche Sicherheits- und Gesundheitsschutzsystem;

o spezifische Rechtsvorschriften fir die Landwirtschaft (die ebenfalls
eine hohe Unfallrate hat);

e Umstrukturierung der Erfassung statistischer Daten Uber
Arbeitsunfalle und arbeitsbedingte Erkrankungen, um wirksame
Strategien zu unterstitzen;

e Einfihrung von Modulen fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit in die Lehrplane der Schulen, wodurch Jugendliche in die
Lage versetzt werden, ein praventives Verhalten und Praventions-
bewusstsein zu entwickeln, bevor sie in das Arbeitsleben eintreten.

Um den Unternehmen die Anpassung an die notwendigen Anderun-
gen zu erleichtern, sieht die Vereinbarung Anpassungsvertrage fur be-
triebliche Préventionsdienste vor. Diese werden es Unternehmen in
den Sektoren, die Rahmenvertrage abschlieBen, ermdglichen, auch in-
dividuelle Anpassungsvertrage mit einer Hochstlaufzeit von zwei Jah-
ren zu unterzeichnen. Es werden dann ein Zeitplan fir die Anpassung
der Unternehmen an die aktuelle Gesetzgebung eingefthrt und Ein-
zelheiten zu der fur diese AnpassungsmafBnahmen gewahrten Unter-
stdtzung genannt.

WEITERE INFORMATIONEN

UGT

Rua de Buenos Aires, 11
1249-067 Lisboa

Website: http://www.ugt.pt/
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VEERLE HERMANS UND RIK OP DE BEECK

Themenspezifische Ansprechstelle ,Forschung”: Arbeit und Gesundheit, Prevent, Belgien

urlick zur Arbeit

Rl‘.ickkehr ins Berufsleben nach einem Unfall

Die Zahl arbeitsbedingter Unfélle ist in den Mitgliedstaaten der
Europaischen Union nach wie vor hoch, was den Einzelnen oft zwingt,
dem Arbeitsmarkt, manchmal fir lange Zeit, den Rucken zu kehren.
Ein Wiedereinstieg ins Arbeitsleben ist jedoch haufig schwierig. Wie
kann man diesen Prozess erleichtern und sicherstellen, dass die
Betroffenen wieder vollstandig in den Betrieb eingegliedert werden?
Im folgenden Artikel wollen wir uns die wichtigsten Erfolgsfaktoren
einmal ndher anschauen.

Wedereingliederung

Es gibt zwei Moglichkeiten, Arbeitnehmer nach einem Unfall wieder
in das Berufsleben einzugliedern:

* Wiedereingliederung in ihren alten Betrieb (Ubernahme der alten
oder neuer Aufgaben);

¢ Wiedereingliederung in einen neuen Betrieb.

In einer Studie Gber mehr als 7 000 Personen, die aufgrund eines
Unfalls der Arbeit fernbleiben mussten, haben Nijboer et al (')
herausgefunden, dass nur 30 % in das Erwerbsleben zurtickkehrten:
68 % gingen wieder in ihren alten Betrieb, 32 % fingen in einem
neuen Betrieb an.

Foto mit freundlicher Genehmigung von Industrias Serva, S.A., Spain.

Wiedereingliederung in den alten Betrieb

Wiedereinstellungen in Betrieben erfolgen oft aus einem Gefuhl der
persénlichen Verpflichtung heraus. Beispielsweise wenn der
Betreffende lange in einem Unternehmen beschaftigt war, oder wenn
der Arbeitgeber das Gefuhl hat, der Betrieb sei aufgrund von
Sicherheitsmangeln fur den urspriinglichen Unfall verantwortlich.
Haufig wird dann eine neue Vollzeitstelle geschaffen, die
organisatorische Verdanderungen, vor allem eine Umverteilung der
Aufgaben zwischen mehreren Kollegen, mit sich bringt. Trotz
Vollzeitbeschaftigung ist diese Stelle oft flexibler und erlaubt z. B.
langere und haufigere Pausen, es werden keine Uberstunden verlangt
und weniger Anspriiche an die Produktivitat gestellt.
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Wiedereingliederung in einen neuen Betrieb

Wevers und Cavé () nach folgt die Wiedereingliederung in einen neuen
Betrieb dem traditionellen Weg: Man bewirbt sich tber Anzeigen oder
auf andere akzeptierte Weise, z. B. Uber das Arbeitsamt, um eine
Arbeitsstelle, und die Bewerbung wird dann vom Arbeitgeber nach den
fur alle geltenden Kriterien bewertet, obwohl medizinische Fragen
Zweifel aufkommen lassen kénnen. Aus diesem Grund kommt es oft
zunachst zu einer Einstellung auf Probe. Bemerkenswert ist, dass es bei
den meisten Bewerbungen um Teilzeitstellen geht. Das liegt haufig
daran, dass die Betreffenden fir teilweise arbeitsunfahig erklart werden
und sich eine Teilzeitbeschaftigung suchen, um ihrem Bedurfnis nach
Ruhe und weiterer Erholung entgegenzukommen.

ZJaktoren, die sich auf die
Beschaftigungsfahigkeit auswirken

Die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen, die einen Arbeitsunfall
erlitten haben, wird weitgehend von drei Hauptfaktoren bestimmt:

e personliche Merkmale des Beschaftigten: Alter, Geschlecht, Beruf,
Ausbildung, Berufserfahrung, Art des Arbeitsvertrags/Beschaftigungs-
situation, Familienstand, familidre Verpflichtungen, Gesundheit;

¢ Arbeitsplatzmerkmale: die spezifische Arbeit, die verrichtet wurde, als
sich der Unfall ereignete/die Erkrankung eintrat, Arbeitsbedingungen,
Praventionspraxis (Schulungen am Arbeitsplatz) und mégliche Risiken
in dem Unternehmen, GroBe des Unternehmens; und

e der Unfall selbst: seine Ursachen, die Schwere und die Auswirkun-
gen auf die Gesundheit des Arbeitnehmers, Beschaftigungssituati-
on und finanzielle Lage, einschlieBlich Renten- und Rehabilitations-
kosten.

KASTEN 1

ichtige Schritte zur erfolgreichen
Wiedereingliederung

e RegelméaBiger Kontakt zwischen dem Betreffenden und dem
Betrieb wéhrend seiner Abwesenheit: Dazu sollte auch der
Kontakt zu Kollegen, Aufsichtspersonal und Betriebsarzt
gehdren, wobei persénlichen und psychologischen Fragen
besondere Beachtung geschenkt werden sollte.

* Hinzuziehung qualifizierter Experten: Dies kénnen entweder
externe oder interne Experten sein, die als ,Behinderten-
Mittler” fungieren und so eine Briicke zwischen wichtigen
Mitarbeitern und dem Unfallopfer schlagen.

* fruhzeitige Wiedereingliederung: Um das Selbstvertrauen des
Betreffenden zu starken und das Risiko von Depressionen zu
vermeiden.

e Soziale Unterstitzung von Familie und/oder Freunden: Erhoht
die Motivation und das persénliche Wohlergehen.

e Betriebliche Untersttitzung: Dazu sollten Weiterbildungsange-
bote und maoglicherweise eine Anpassung der Arbeit an die
neuen Gegebenheiten des Betreffenden gehoren.

* Arbeitsbezogene Rehabilitation: Besonderer Akzent auf
spezifischen arbeitsbezogenen Ubungen wahrend der
beruflichen Rehabilitation.
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Eine vor kurzem von der Europdischen Agentur fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz durchgefiihrte Studie () befasste sich
mit dem Zusammenhang zwischen Arbeitsunfallen und den Folgen fur
die Beschaftigungsfahigkeit des Einzelnen anhand von 13 Féllen aus vier
Mitgliedstaaten. Obwohl in diesen Féllen alle in das Berufsleben
zurlickkehrten, verlief die Wiedereingliederung kaum reibungslos.
Mebhrere Probleme verzogerten oder stoppten sogar vortibergehend ihre
erneute Vollbeschaftigung. Um diese Probleme weitgehend zu
verringern oder zu vermeiden, werden in der Studie mehrere Losungen
vorgeschlagen, die in Kasten 1 zusammengefasst sind.

&€s kommt darauf an, in Kontakt zu bleiben

Einer der wichtigsten Faktoren fur eine reibungslose Ruckkehr und
Wiedereingliederung in den Betrieb ist der regelmaBige Kontakt zu
dem Betreffenden wahrend seiner Abwesenheit. Dies wurde durch
mehrere Literaturstudien [(Nijboer et al. ('), Wevers und Cavé (*)und
ACT (Arbeids consulting team) (‘) sowie durch die jingste Studie der
Européischen Agentur ()] bestatigt.

Die Bedeutung der sozialen Unterstlitzung sowohl auf betrieblicher als
auch auf personlicher Ebene wird durch die Fallstudie in Kasten 2
verdeutlicht. Man darf jedoch nicht vergessen, dass das Verhaltnis
zwischen dem Unfallopfer und dem Arbeitgeber zuweilen etwas
schwierig sein kann, wobei jede Partei gelegentlich die jeweils andere fiir
den eigentlichen Unfall verantwortlich macht. Moégliche
Gegenbeschuldigungen wie diese kénnten die Wiedereingliederung
verzdégern oder sogar verhindern und mussen einfihlsam gehandhabt
werden.

KASTEN 2

ie Bedeutung sozialer
Unterstiitzung — ein Beispiel

Ein Kranfuhrer hatte einen groBeren Unfall, der zu schweren
Bein- und Rickenverletzungen fihrte und ihn an den Rollstuhl
fesselte. Die Versicherungsgesellschaft wollte ihm eine
Erwerbsunfahigkeitsrente in Hohe von 100 % zusprechen, doch
der Arbeitgeber fand mit sozialer und technischer
Unterstltzung eine neue Aufgabe fur ihn. Der Betreffende
arbeitet jetzt in demselben Betrieb auf Vollzeitbasis als
Logistikplaner. AuBerdem hat das Unternehmen aus dem Unfall
gelernt und achtet nun mehr auf Sicherheit.

Erfolgskriterien:

e Starke soziale und technische Unterstitzung seitens des
Unternehmens, das mit dem Betreffenden bei der Suche
nach der besten Loésung zusammenarbeitete.

Unfallfolgen fiir die Beschéftigungsfahigkeit:

¢ Trotz seiner Ldhmung und 50%igen Behinderung nahm der
Mann nach zwei Jahren — zunachst probeweise, jetzt Vollzeit
— die Arbeit wieder auf.

Hemmnisse:

e Sowohl der Arbeitgeber als auch das Unfallopfer hatten
Schwierigkeiten, die Versicherung davon zu Uberzeugen,
dass keine vollstandige Erwerbsunfahigkeit vorliegt.

e Die Probleme des Betreffenden, mit seiner lebenslangen
Bewegungsunfahigkeit fertig zu werden.

Wie \asst sich die Wiedereingliederung auf
Unternehmensebene verbessern?

Hier kommen zwei Mdéglichkeiten in Betracht:

EinfGhrung fester betrieblicher Verfahren

So kénnte eine reibungslosere, schnellere und erfolgreiche
Wiedereingliederung erleichtert werden. Insbesondere muss darauf
geachtet werden, ein Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit
formeller Verwaltungsverfahren und den persénlichen und individuell
oft sehr unterschiedlichen Umstanden des Unfallopfers herzustellen.
Alle, die bei der Wiedereingliederung eine Schlisselrolle spielen —vom
betriebsarztlichen Dienst bis zur Versicherungsgesellschaft —, sollten
unter Wahrung eindeutiger Zustandigkeiten einbezogen werden. Es
sollte ein spezieller , Behinderten-Mittler” ernannt werden, der diese
verschiedenen Komponenten der Gleichung koordiniert.

Einrichtung betrieblicher Unterstitzungsdienste

Kann ein Mitarbeiter nicht an seinen urspringlichen Arbeitsplatz
zurtickkehren, sollte er fur eine neue Aufgabe umgeschult werden.
Dies sollte durch aufgabenbezogene kérperliche Ubungen erganzt
werden, die den Betreffenden in die Lage versetzen, die
Funktionsfahigkeit des behinderten Kérperteils zu verbessern, wenn
dieser Korperteil zur Verrichtung der Tatigkeit bendétigt wird.
Gegebenenfalls sollte das Arbeitsumfeld der neuen Situation
angepasst werden. All diese Veranderungen sollten in Absprache mit
dem Betreffenden erfolgen, um sicherzustellen, dass das
Unternehmen von den Arbeitsplatzkenntnissen des Beschaftigten
profitiert, um zu dem fir beide Seiten besten Ergebnis zu gelangen.
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EUROPAISCHE WOCHE 2001

er Weg zum Erfolg

it vereinten Kraften wollen die Agentur und die GD
Energie und Verkehr die Verkehrsunfallzahlen senken

Trotz der Anzeigen, in denen die Sicherheitsmerkmale der neuesten
Fahrzeugtypen, die die Produktionsbander verlassen, gepriesen
werden, ist das Autofahren nach wie vor ein gefédhrliches Geschaft,
nicht zuletzt fur die Unternehmen, die von Fahrzeugen abhangig sind.

Jedes Jahr kommen mehrere Tausend Menschen in der EU bei der
Arbeit durch Unfalle mit Fahrzeugen ums Leben. Einige sterben auf
der StraBe, andere auf dem Betriebsgeldnde, wenn beispielsweise Lkw
zuriicksetzen oder Lasten von Gabelstaplern fallen. Und dies sind
Lnur” die Unfélle mit todlichem Ausgang. Viele Tausend mehr werden
verletzt.

Wie ein Factsheet der Europdischen Agentur (gemeinsam herausge-
geben mit der Generaldirektion fur Energie und Verkehr) feststellt,
konnten diese Risiken — und ihre wirtschaftlichen und menschlichen
Kosten — durch ein systematischeres Konzept fur die Fahrzeugsicher-
heit erheblich verringert werden. In dem Factsheet (Vermeidung von
Unféllen mit Lastkraftwagen) heiB3t es, der erste Schritt bestehe darin,
einen Unfallverhitungsplan aufzustellen. Insbesondere sollte jedes
Unternehmen einen Betriebssicherheitsbeauftragten mit einer spezifi-
schen Zustandigkeit fur Fahrzeuge ernennen. Sein Aufgabenbereich
sollte die Durchfihrung einer Risikobewertung und Mitarbeiterschu-
lungen — insbesondere fur Fahrzeugfiihrer — umfassen, und er sollte
u. a. daftr Sorge tragen, dass alle Fahrzeuge und entsprechenden
AusrUstungen ordnungsgemaR gewartet werden.

Im Idealfall sollte der Plan gemeinsam mit den Beschaftigten und der
lokalen Behorde formuliert werden. So kénnten die Fahrer
beispielsweise ihre Kenntnisse tber die Verhaltnisse vor Ort nutzen,
um auf schwarze Punkte oder andere StraBenprobleme, wie schlechte
Beschilderung, hinzuweisen, wo die lokale Behérde Verbesserungen
veranlassen kénnte, um das Unfallrisiko zu minimieren.

Im allgemeinen Rahmen dieses Plans sollten sowohl fir den
Arbeitgeber als auch fur die Fahrzeugfuhrer Ziele festgelegt werden.

Ein Arbeitgeber ist dafur verantwortlich,

e SicherheitsmaBnahmen und Anweisungen fur seine Fahrzeugfthrer
schriftlich festzuhalten, in denen beispielsweise auf die Verwendung
von Mobiltelefonen wahrend des Fahrens, das Anlegen von
Sicherheitsgurten und Alkoholkonsum eingegangen wird;

e die Vorgeschichte des Fuhrerscheins der Fahrzeugfihrer, die er
einstellt, zu prifen;

fur sichere, gut gewartete Fahrzeuge zu sorgen;

© Yves Cousson-INRS, France.
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¢ die Zeitplane so aufzustellen, dass die Fahrer Geschwindigkeitsbe-
grenzungen beachten und Spitzenverkehrszeiten meiden kénnen;

e schlechte, der Jahreszeit entsprechende Wetterverhaltnisse zu
berticksichtigen.

e sichere StraBen vorzugeben, vorzugsweise Autobahnen;

¢ 5o weit moglich geschultes Personal fir das Be- und Entladen, eine
an sich schon ermidende Tatigkeit, einzusetzen;

o alle lokalen Leitlinien und Kodizes fur die Sicherheit im StraBenver-
kehr zu Gbernehmen;

e seine Strategie fUr sichere Fahrzeuge in einen Wettbewerbsvorteil
umzuwandeln: Er sollte damit bei seinen Kunden werben.

Unter Fahrzeugfihrern sind , bewdhrte Verfahren” bestens bekannt,
wenn sie auch nicht immer angewandt werden. Sie missen daran
denken, Pausen zu machen, keinen Alkohol zu trinken und Lasten
gleichmaBig zu verteilen. Die Mitarbeiter sollten an diese und andere
~Mussvorschriften” mittels schriftlicher Leitlinien erinnert werden.
Das Factsheet enthalt eine nutzliche Checkliste.

Die Verringerung von Verkehrsunfallen auf 6ffentlichen StraBen ist
jedoch nur ein Teil der Herausforderung. Ebenso wachsam gilt es zu
sein, wenn Fahrzeuge auf Betriebsgeldnden bewegt werden, ein
Thema, das in einem anderen Factsheet, Vermeidung von Unféllen
beim innerbetrieblichen Transport und Verkehr, behandelt wird.

Die Entwicklung eines geeigneten Verkehrssystems ist dabei ein
wichtiges Element. Nach Moglichkeit sollten die Wege von FuBgangern
und Fahrzeugen getrennt werden. Wo dies nicht moglich ist, missen
geeignete, gut ausgeschilderte FuBgangeriberwege eingerichtet
werden. Um Risiken und potenzielle Verwechslungen noch weiter zu
verringern, sollte Uber EinbahnstraBen nachgedacht werden. Scharfe
Kurven und andere unibersichtliche Stellen, die die Sicht von Fahrern
und FuBgangern beeintrachtigen kénnten, sind ebenfalls zu vermeiden.
An Ecken angebrachte Spiegel konnen dabei Abhilfe schaffen.

Diese MaBnahmen sollten durch deutliche Schilder zur
Geschwindigkeitsbeschrankung erganzt werden, was moglicherweise
durch Bodenschwellen und andere VerkehrsberuhigungsmaBnahmen
unterstUtzt werden koénnte. Die Enden von Laderampen sollten gut
gekennzeichnet und nach Méglichkeit mit einer Schutzschranke
versehen sein.

Besondere Aufmerksamkeit sollte Gabelstaplern, einer haufigen
Unfallquelle, gewidmet werden. Es werden u. a. folgende
Anregungen zur Verringerung der Risiken im Zusammenhang mit
diesen Fahrzeugen gegeben:

e Gabelstapler sollten mit Blinklichtern, Rickfahrleuchten und
anderen Einrichtungen ausgestattet sein, damit sie von FuBgangern
besser gesehen werden. Auch sollten in der Néhe dieser Fahrzeuge
arbeitende Personen Warnkleidung tragen, damit sie fur den
Gabelstaplerfahrer gut sichtbar sind. Sie sollten sicherstellen, dass
sie vom Fahrer wahrgenommen werden, und sich nie hinter dem
Fahrzeug aufhalten.

e In stark frequentierten und lauten Umgebungen sollten ,Pieper”
oder andere akustische Einrichtungen an Gabelstaplern angebracht
werden. Die Fahrer sollten ein Warnsignal abgegeben, bevor sie
durch Durchfahrten und um Kurven fahren oder zurlicksetzen.

e Die Fahrer sollten vor dem Zuriicksetzen stets prifen, dass der Weg
freiist. Es ertibrigt sich, darauf hinzuweisen, dass sie hinsichtlich der
maoglichen Risiken umfassend geschult und versiert sein mussen.

e Es ist fur ausreichend Raum und Licht fur das Be- und Entladen
sowie fUr das Fahren der Gabelstapler zu sorgen.

Sie kénnen sich dieses und weitere Factsheets zur UnfallverhUtung
von der Website zur Europaischen Woche herunterladen:
http://osha.eu.int/ew2001/
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Wenn wir wissen wollen, wie sich
Unfalle verhiten lassen, missen wir
zuerst die Ursachen kennen. Und wenn
unsere Praventivprogramme Erfolg
haben sollen, kommt es darauf an, alle
wichtigen Akteure, einschlieBlich der
Beschaftigten, einzubeziehen.

Die folgenden Fallstudien zeigen, dass
eine Kombination aus Analyse, Uberwa-
chung, Forschung — und ein wenig Krea-
tivitat — bei der Verbesserung der Sicher-
heit am Arbeitsplatz viel ausmacht.

Zuerst wird eine in Deutschland durch-
geflihrte Tiefenstudie beschrieben, mit
der die Ursachen von Stolper-, Rutsch-
und Sturzunfallen in der Fleisch verarbei-
tenden Industrie erforscht werden soll-
ten. Das Projekt erfasste die von den Un-
fallopfern selbst gelieferten
Informationen.
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Die nachsten sieben Fallstudien beleuch-
ten die Unfallverhttungsprogramme
mehrerer europaischer Lander. Sie sind
dem letzten Bericht der Europaischen
Agentur How to reduce workplace acci-
dents entnommen. Nahere Informatio-
nen Uber den Bericht finden Sie im An-
schluss an die Fallstudien.

KLAUS SELGE

Fleischerei-Berufsgenossenschaft sowie

UWE KAULBARS UND
HEINZ SCHENK

BIA

gtolper-, Rutsch-
und Sturzunfalle in
KMU

E ine Analyse der Risiken in der deutschen Fleischindustrie

Durch Stolpern, Ausrutschen und Stlirze verursachte Arbeitsunfalle
sind sehr haufig, und die damit verbundenen Kosten sind hoch,
sowohl fir die Arbeitgeber als auch fur die Arbeitnehmer. In
bestimmten Typen kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU), wie
z. B. in Fleisch verarbeitenden Betrieben, entfallen auf Stolper-,
Rutsch- und Sturzunfalle (SRS-Unfalle) mehr Unfallrenten als auf
andere Unfalle.

Wenn wir geeignete und wirksame PraventivmaBnahmen entwickeln
wollen, mussen wir die Ursachen dieser Unfalle kennen. Wir missen
auch die Risiken der verschiedenen Arbeitsbereiche und der jeweiligen
Aufgaben analysieren.

ﬂnalyse

Die Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften) fir den
deutschen Fleischereiverband und das Berufsgenossenschaftliche
Institut fur Arbeitssicherheit (BIA) haben gemeinsam eine Tiefenstudie
Uber 95 SRS-Unfalle durchgefihrt. Unter Anwendung standardisierter
Kriterien () hat das Projekt von den Unfallopfern gelieferte
Informationen sowie folgende Einzelheiten erfasst:

o die Art der getragenen Schuhe;
¢ den Reibungskoeffizienten des FuBbodens an der Unfallstelle; und

o das Gebaude (z. B. die MaBe der Treppe und des Kiihlraums, die Art
der Beleuchtung usw.).

Abbildung 1 zeigt das GMG100, ein Gerdt zum Messen der
Rutschhemmung, das zur Bestimmung des Reibungskoeffizienten des
FuBbodens verwendet wurde ().

Europdische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 23 .



Arbeitsunfalle verhindern

Diese Abbildung zeigt einen Stiefel, der bei einem der Unfélle
getragen wurde. Er wurde im Labor auf seine rutschhemmenden
Eigenschaften hin getestet.

Spater wurde ein neues Verfahren angewandt, um den
Zusammenhang zwischen der Zeit, die ein Beschaftigter in einem
bestimmten Bereich arbeitet — d. h. dem Grad seiner Exposition
gegenlber verschiedenen Bodenbeldagen —, und der Unfallhaufigkeit
zu analysieren. Die Ergebnisse wurden dann verwendet, um die
relativen Risiken unterschiedlicher Arbeitsbereiche fur Verkaufs- und
Produktionspersonal zu
bewerten, das jeweils
unterschiedliches
Schuhwerk tragt.

In funf kleinen und mitt-
leren Unternehmen
wurde eine Woche lang
automatisch die Bewe-
gungsabfolge der Mitar-
beiter aufgezeichnet.
Das fir die Messungen,
Aufzeichnungen und
Analysen verwendete
Gerét basierte auf einer
Notfallwarnanlage fur
Mitarbeiter (siehe Abbil-
dung), die ein Funksignal
an eine zentrale Auf-
zeichnungsstation sand-
te und auf diese Weise
mitteilte, wo sich der Be-
treffende aufhielt.

grgebnisse

Die Analyse der Unfalle
hat ergeben, dass mehr
als 53 % der Treppen in
irgendeiner Weise feh-
lerhaft und 80 % man-
gelhaft beleuchtet wa-
ren.

Was die Untersuchung des Reibungskoeffizienten der FuBboden
anbelangt, hatten die Kihlrdume besonders niedrige Werte. Der Grad
der Rutschhemmung lag irgendwo zwischen ,unsicher” und ,sehr
unsicher”. GleichermaBen hat eine Untersuchung des wahrend der
Unfalle getragenen Schuhwerks gezeigt, dass die Schuhe oft auch
noch nach Ablauf ihre eigentlich empfohlenen Nutzungsdauer in
Verwendung waren ().

Die Studie, in der der Zeitraum, den ein Beschaftigter in einem
bestimmten Bereich verbringt, mit den Unfallzahlen verglichen wurde,
machte — gegenUber der anderen - deutlich, dass das
Verkaufspersonal haufiger Unfalle im Kdhlraum und in den
Produktionsbereichen erleidet (siehe Grafik). Der Vergleich zwischen
der Aufenthaltsdauer und der Unfallrate ergab fur die
Produktionsmitarbeiter, dass bei ihnen das Risiko in den Fluren und
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Verkaufsbereichen relativ hoher ist. Das fuhrt zu der Annahme, dass
das Unfallrisiko hoher ist, nachdem der Beschaftigte seinen
angestammten Arbeitsbereich verlassen hat.

5
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Werbesserungsvorschlége

In der Studie werden folgende PraventivmaBnahmen vorgeschlagen:

¢ Neue Einrichtungen konstruieren, um Treppen und Treppenabsatze
zu vermeiden.

e Sicherstellen, dass die Treppen den Normen entsprechen und
ausreichend beleuchtet sind.

e Prifen, dass FuBbodenbeldge ordnungsgemal verlegt sind, ihre
rutschhemmenden Eigenschaften messen, insbesondere wahrend
Bau- oder Renovierungsarbeiten.

e Die Haufigkeit der Wechsels zwischen bestimmten Arbeitsberei-
chen mit unterschiedlichen Béden verringern, insbesondere zwi-
schen trockenen und feuchten Bereichen. Dies kdnnte entweder
durch eine Neuorganisation der Arbeit oder durch Renovierung ei-
nes bestimmten Bereichs geschehen. Nach Moglichkeit vermeiden,
dass Mitarbeiter ihre angestammten Arbeitsbereiche verlassen mus-
sen.

e Daflr sorgen, dass der Art und dem Zustand des FuBbodens ange-
messenes Schuhwerk getragen wird. Eine Liste empfohlener Schu-
he liegt vor (E-Mail: bia@hvbg.de). Die Mitarbeiter davon abhalten,
die Treppen im Sturmschritt zu nehmen. Die Beschaftigten durch
Schulungskurse und Arbeitssicherheitskampagnen fur die Risiken
sensibilisieren.
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MITTEL UND WEGE ZUR VERRINGERUNG VON UNFALLEN AM ARBEITSPLATZ

Zusammenfassung eines Berichts der Agentur

chritte zu einer erfolgreichen

Unfallverhitung

Die Zahl der Todesfalle und Verletzungen bei der Arbeit kénnte drastisch
reduziert werden, wenn die Unternehmen systematisch die Unfalle
analysieren und die Hauptakteure, einschlieBlich der Beschaftigten, an
der Formulierung von Préventivprogrammen beteiligen wirden.

Dies sind zwei der Schlussfolgerungen einer gréBeren Untersuchung
von 22 erfolgreichen Unfallverhitungsinitiativen in der EU, die von der
Europdischen Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz veréffentlicht wurde.

How to reduce workplace accidents zeigt, dass es moglich ist, die

Unfallzahlen zu reduzieren, beispielsweise durch:

e betriebliche Systeme zur Kennzeichnung von Gefahrenpunkten auf
der Grundlage einer statistischen Analyse;

e Praventivprogramme, an denen alle Sozialpartner, von den
Beschaftigten bis zu den lokalen Behorden, beteiligt sind;

e Anreize fur den Einzelnen und fir den Betrieb, die Unfallzahlen auf
null zu verringern.

Hier sollen nur sieben der 22 in der Studie untersuchten Programme
vorgestellt werden. Umfassende Informationen Uber den Bericht
finden Sie im Anschluss an die Fallstudien.

Auf dem richtigen Weg zu weniger Todesféllen

Das nachste Mal, wenn Sie in einem Zug durch die Landschaft rasen,
denken Sie an diese beunruhigende Statistik: Historisch betrachtet hat
in ltalien jeder Tunnelkilometer das Leben eines Bauarbeiters gekostet.
Im Schnitt liegen die Zahlen in den meisten europdischen Landern
wahrscheinlich ahnlich. Allerdings kénnte ein neues Gesundheits- und
Sicherheitskonzept fur groBBe Infrastrukturvorhaben dieser Art die Zahl
der Toten und Verletzten erheblich verringern.

Als dieses Konzept auf den Bau einer Hochgeschwindigkeitsverbindung
zwischen Florenz und Bologna angewandt wurde, war es nur zu zwei
Todesféllen gekommen, nachdem mehr als 50 Tunnelkilometer fertig
gestellt waren.

Diese gewaltige Verbesserung war auf ein einheitlicheres
Gesundheitsschutz- und Sicherheitskonzept zurtickzufthren, an dem
sowohl Partner des 6ffentlichen als auch des privaten Sektors beteiligt
waren, was noch durch Tarifvertrdge und ein System zur
Uberwachung der Unfélle und der Gesundheit der Arbeitnehmer in
Echtzeit und 24 Stunden am Tag unterstrichen wurde.

Was dieses Resultat noch eindrucksvoller machte, waren der Umfang
und die Komplexitat des Bauvorhabens. Wéahrend des Baus der 78 km
langen Bahnverbindung in den 90er-Jahren waren 3 000 Arbeiter an bis
zu 40 Orten gleichzeitig beschaftigt, wobei sie oft potenziell duBerst
gefahrliche Tatigkeiten verrichteten, vor allem beim Tunnelvortrieb, einer
der haufigsten Unfallquellen bei Projekten dieser Art.

Der Erfolg dieses Programmes fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit beruhte auf drei
Schlusselelementen:

Ein Gesundheits- und Sicherheitsaudit aller Pldne vor
Baubeginn

In der ersten Stufe des Audits wurden Mindestnormen fir die
Errichtung der Industriebauten und des ,Basislagers”, in dem die
Arbeiter wohnen sollten, festgelegt. Dazu gehdrten Fragen wie
Beltftung, Mikroklima, Beleuchtung und Raumhohe. In ahnlicher
Weise wurden die Normen fur die 92 zu bauenden Tunnel definiert,
wobei ein besonderer Akzent auf bei Unfdllen anzuwendende

Foto mit freundlicher Genehmigung von the Tuscany Region, Italy.

Notfallpléne gelegt wurde, die u. a. Regeln fur den Zugang von
Rettungs- und Feuerwehrfahrzeugen enthielten. Wéhrend des
gesamten Bauvorhabens gab es regelméaBige Inspektionen, um
sicherzustellen, dass diese Plane auch umgesetzt wurden.

Sondervereinbarungen zwischen der lokalen
Gesundheitsbehérde und den betreffenden Unternehmen

Alle an der Verbindungsstrecke arbeitenden Unternehmen unter-
zeichneten ein besonderes Abkommen mit der lokalen Gesundheits-
behdrde von Florenz. Auf dessen Grundlage sorgte die Behorde fir ei-
nen Erste-Hilfe-Dienst samt Personal, und die Unternehmen trugen
die Kosten. Zum Notfall-Rettungsdienst gehdérte die medizinische Ver-
sorgung durch einen Arzt rund um die Uhr, ebenso wie besondere
Notrufnummern und Hubschrauberlandeplatze fir eine schnelle Ber-
gung in schweren Féllen. In vier Basislagern waren auch Kranken-
schwestern stationiert; dort gab es Einrichtungen und Dienste fir Un-
fallhilfe und allgemeine Gesundheitsbetreuung. Jeder war voll
ausgebildet.

Die Einrichtung eines Beobachtungszentrums fir Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Es wurde eine Vor-Ort-Einheit ins Leben gerufen, die Echtzeit-Daten
Uber Unfallzahlen, die Gesundheit der Arbeiter und die Fortschritte
beim Tunnelbau liefern sollte, einschlieBlich der Beschaftigtenzahl in
jedem Tunnel zu jedem beliebigen Zeitpunkt sowie der Zahl der jeweils
dort verbrachten Stunden. Diese Informationen, insbesondere
hinsichtlich Verletzungen, erméglichten es der lokalen
Gesundheitsbehorde und allen auf der Bahnstrecke arbeitenden
Unternehmen ihre Sicherheits- und Gesundheitsschutzprioritaten zu
aktualisieren und erforderlichenfalls zu verandern, um
Problembereiche zu beseitigen. Alle Unternehmen unterstitzten das
Beobachtungszentrum uneingeschrankt und arbeiteten mit ihm
zusammen, was ein entscheidender Faktor fir den Erfolg war.

ﬂritisches Unternehmen I6st kostspieliges Problem

Die Suche nach Loésungen kann fir Unternehmen mit hohen
Unfallzahlen oft wie die sprichwortliche Suche nach der ,Nadel im
Heuhaufen” aussehen. Aber manchmal liegt die Antwort in einer
einfachen, praktischen Entwicklung, wie ein britisches
Bekleidungsunternehmen feststellen musste, als man dort versuchte,
die Zahl der Verletzungen zu senken, die dadurch verursacht wurden,
dass die Finger des Bedienpersonals von der Nadel der Nahmaschine
erfasst wurden.
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1995 gab es in der Firma William Baird ungefahr 500 solcher Unfélle,
die das Unternehmen anndhernd 200 000 Euro an zivilrechtlichen
Schadenersatzanspriichen kosteten.

Das Problem lag darin, dass es dem Bedienpersonal trotz der
Schutzvorrichtung um die Nadel der Maschine herum maglich war,
mit den Fingern unter die Nadel zu greifen, wahrend beim Nahen mit
dem Stoff hantiert wurde, was oft durchstochene Finger zur Folge
hatte. In der britischen Bekleidungsindustrie, die 60 000 Personen
beschéaftigt, sind 25 % aller Verletzungen, bei denen erste Hilfe
geleistet wird, auf solche Unfélle zurtickzufthren.

Um dieses Problem zu l&sen, schloss sich das Unternehmen mit einer
der wichtigsten Gewerkschaften dieser Branche zusammen, um eine
neue Schutzvorrichtung zu entwickeln, die nicht nur die Haufigkeit
der Nahunfalle verringern wirde, sondern es den Maschinenfuhrern
gleichzeitig auch erlauben wiirde, ihre Produktivitat beizubehalten.

Es wurde ein kleines Team eingesetzt, dem zwei Gewerkschaftsvertreter,
ein Ingenieur und eine Aufsichtsperson angehdérten, damit die
Gesichtspunkte aller Beteiligten berticksichtigt wiirden, und das die
unterschiedlichen Maglichkeiten untersuchen sollte. Auf der Grundlage
einer genauen Studie dartiber, wie die Arbeiter in der Fabrik mit der
groBten Nahunfallhdufigkeit an ihren Maschinen arbeiteten, entwickelte
und testete das Team mehrere Prototypen einer neuen
Schutzvorrichtung aus Plexiglas, die den Maschinenfiihrern die Sicht auf
die Nadel erlaubte.

Bei den Versuchen gab es zunachst ein paar Kinderkrankheiten. Einige
Maschinenflhrer meinten beispielsweise, dass es aufgrund der
Lichtreflexion des Plexiglases schwierig sei, die Nadel zu sehen und sie
genau zu fuhren. Um hier Abhilfe zu schaffen, wurde die Beleuchtung
verandert und ein kleines , V" in die Schutzvorrichtung geschnitten,
damit das Bedienpersonal die Nadel zwar beobachten, aber dennoch
nicht mit dem Finger darunter greifen konnte.

SchlieBlich wurde ein akzeptabler Prototyp entwickelt, doch dann trat
eine weitere Schwierigkeit auf. Das Unternehmen hatte unterschiedliche
Nahmaschinentypen in seinen Werken im Einsatz, und die neue
Schutzvorrichtung passte nicht fir alle. Es wurde ein Ingenieurbetrieb
von auBen hinzugezogen, um ein universell verwendbares Modell zu
entwickeln, was dann im Endeffekt auch gelang und einmal mehr die
Notwendigkeit unterstreicht, moglichst viele Parteien einzubeziehen, um
zu einer effektiven Losung zu gelangen.

Die Gewerkschaft hat in der Zwischenzeit eine Kampagne mit dem
Namen |, Stitchy Finger” (zerstochener Finger) gestartet, die auf die
Gefahr von Néahverletzungen aufmerksam macht und die
Sicherheitsbeauftragten der Bekleidungsindustrie im gesamten
Vereinigten Koénigreich zum Einbau der neuen Schutzvorrichtung
auffordert. Diese Kampagne wurde mit einem Video unterstitzt, dass
die Vorteile dieser Neuerung demonstriert.

Obwohl diese Schutzvorrichtung spater verandert werden musste, um
die Zertifizierung fur eine neue Ndhmaschinennorm zu erhalten und den
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Segen der britischen Gewerbeaufsichtsbehérde HSE zu bekommen,
hatte sie bedeutende Folgen. Bis zum Jahr 2000 hatte keiner bei William
Baird einen Nahunfall, wahrend er dort die Maschinen bediente.
AuBerdem wurde dieses Konzept von der Branche inzwischen als eine
Standardlésung Ubernommen, wenn auch in einigen Fallen mit
unterschiedlichen Konstruktionen fur unterschiedliche Unternehmen.

Zwei wichtige Lektionen lassen sich aus dieser Initiative lernen. Erstens:
Beteilige einen breiten Querschnitt an Akteuren, insbesondere die
unmittelbar von den Unfallen betroffenen Personen, wenn du eine
Losung formulieren willst. Zweitens: Die Losung muss nicht immer eine
Verhaltensanderung des Personals erforderlich machen. Manchmal liegt
die Antwort in einer recht einfachen technischen Anderung.

Unfalle in der Landwirtschaft riicklaufig

Die Landwirtschaft hat in Danemark den schlechtesten Ruf in puncto
Arbeitssicherheit, mit ungefahr dreimal so vielen tédlichen Unfallen
wie im nationalen Durchschnitt. Diese Kluft kénnte erheblich
verringert werden, wenn eine in einer Region des Landes in einem
Pilotversuch getestete Technik ausgeweitet wirde. In nur sechs
Monaten konnte die Zahl der Unfalle in landwirtschaftlichen Betrieben
um fast 50 % verringert werden.

Das Pilotprogramm, an dem mehr als 660 Betriebe beteiligt waren,
basierte auf finf entscheidenden Schritten:

e Zuerst wurde jeder in der Studie erfasste Landarbeiter befragt, der
im Vorjahr eine Verletzung erlitten hatte und ins Krankenhaus
musste, wobei Uber seine Verletzungen Buch gefiihrt wurde.

e Dann erkundete ein Ingenieur fur Agrarsicherheit zusammen mit
dem Landwirt einen halben Tag lang den Betrieb, um festzustellen,
wie sicher 66 umfangreichere Arbeiten auf dem Gelande
durchgefuihrt wurden. Diese Aufgaben reichten vom Melken Uber
das Futtern bis zum Umgang mit Pestiziden. Es wurde ein
standardisierter Punktezettel verwendet, um die Leistung zu
beurteilen. Es ging dabei auch um die Qualitat der eingesetzten
Geréte. Der Landwirt bekam unverzuglich verbales Feedback zu
allen Problemen und Risiken, aber auch Ratschldge, wie diese zu
beheben sind. Am Ende der Inspektion erhielt er auBerdem einen
schriftlichen Bericht mit Empfehlungen fur unmittelbare und
langfristige SicherheitsmaBnahmen.

e Ein paar Wochen spater nahmen der Landwirt und einige seiner
Beschaftigten Uber 18 Jahre an einem eintdgigen Sicherheitskurs teil,
der von Arzten und Psychologen gehalten wurde. Dieser Kurs bestand
aus vielfaltigen Elementen, von Gruppendiskussionen Gber die auf der
Farm festgestellten Risiken und dariber, wie die Landarbeiter diese
wahrnehmen, bis zu Vorflhrungen von Schutzausristungen. Jemand
von einem anderen Hof, der bei einem Unfall einen Arm verloren
hatte, beschrieb seine Erfahrungen und die Folgen fur sein Leben. Ein
wichtiges Ziel all dieser Komponenten war es, fir die Risiken und die
Bedeutung der Sicherheit zu sensibilisieren; eine wichtige Rolle der
Psychologen bestand darin, Gruppendruck einzusetzen, um jeden
dazu zu bekommen, diese Probleme zu erkennen und sein Verhalten
zu andern.

¢ Im Laufe der folgenden sechs Monate erfasste jeder Betrieb alle
Unfélle, die eine Krankenhausbehandlung erforderlich machten.

Foto mit freundlicher Genehmigung von Eurostat.
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o Auf jedem Hof wurde nach Ablauf dieser sechs Monate eine zweite
Sicherheitstiberprtifung durchgefiihrt, bei der dieselbe Methode
wie bei der ersten Inspektion angewandt wurde.

Die Studie wurde von den Landwirten, die teilgenommen hatten und
dabei geblieben waren, allgemein positiv beurteilt: Einige stiegen wegen
Arbeitstiberlastung aus oder weil sie glaubten, dass diese Studie fir sie
nicht relevant sei. Insgesamt wurde sie von 60 % positiv bewertet.

Aber entscheidender ist noch, dass diese Untersuchung zu einem
Rickgang der Unfallhaufigkeit von 32,6 pro 100 000 Arbeitsstunden auf
18,2 — fast die Halfte des urspriinglichen Wertes — fiihrte. Die
anscheinend wirksamsten Sicherheitsverbesserungen, hatten im
Allgemeinen mit persénlichen Schutzausriistungen, beispielsweise beim
An- und Abkoppeln von auf dem Feld benutzten Maschinen, und
sorgfaltigeren, systematischeren Reparatur- und Wartungsroutinen zu
tun. Es gab keine Verbesserungen bei Arbeiten, die mit Tieren zu tun
hatten.

Das Untersuchungsteam muss noch bewerten, ob dieser starke
Ruickgang der Unfallzahlen auf Bauernhéfen langfristiger Natur oder
nur ein kurzes Zwischenspiel sein wird. Weitere Sicherheitsschulungen
kénnten notig sein.

Lassen sich die hier gelernten Lektionen auf andere Lander
Ubertragen? Die Wissenschaftler sind allgemein dieser Meinung, doch
weisen sie auf die Tatsache hin, dass es sich bei den untersuchten
Hofen um typische kleine Betriebe in Familienbesitz handelte, die sich
auf eine Kombination von Schweinezucht, Getreideanbau und
Milchwirtschaft konzentrieren. GroBere landwirtschaftliche Betriebe
mit anderen Produktionsschwerpunkten kénnten unter Umstanden
einen unterschiedlichen Ansatz erforderlich machen.

Ein Schritt in die richtige Richtung

Eine dsterreichische Kampagne hat die Zahl der durch Stirze
verursachten Arbeitsunfélle um 10 % verringert, wobei fir jeden in
die landesweite Offentlichkeitsarbeit investierten Euro 6 eingespart
wurden.

Stlrze sind die am weitesten verbreitete Unfallart unter Osterreichi-
schen Arbeitnehmern; sie sind fur 27 % aller Arbeitsunfélle im Lande
und fir 41 % der Gesamtkosten der Erwerbsunfahigkeitsrenten verant-
wortlich, was in etwa einer Summe von 55 Mio. Euro entspricht. Sie ha-
ben dartber hinaus einen enormen Einfluss auf das Endergebnis einer
Firma, was Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, Umschulungen, Produkti-
vitatseinbuBen und andere Kosten anbelangt.

Eifrig bemiht, diese Kosten zu dampfen, hat die Allgemeine
Unfallversicherungsanstalt Osterreich eine groB angelegte Kampagne
ins Leben gerufen, deren Ziel es war, die Zahl der Stirze um 10 % zu
verringern.

Die HauptstoBrichtung der Kampagne ,,Sicherheit auf Schritt und Tritt”
zielte darauf ab, eine Strategie fir das Risikkomanagement zu fordern,
was durch eine Kombination aus Werbung, Offentlichkeitsarbeit,
Sensibilisierungspaketen und Schulungen erreicht werden sollte, die auf
Arbeitgeber und Arbeitnehmer gleichermaBen zugeschnitten waren.

Eines der groBten Hindernisse bestand darin, die Menschen von den
Sturzgefahren zu Uberzeugen — dem am meisten unterschatzten
Arbeitsplatzrisiko in Osterreich. Um diesem Problem zu begegnen,
konzentrierte sich die Kampagne stark auf die Risiken und Folgen von
Sturzen, was durch detaillierte Analysen unterstiitzt wurde.

Eine weitere Schwierigkeit war die starke Fragmentierung der
osterreichischen Industrie, was es schwer machte, eine groBe Anzahl
von Personen kostenwirksam zu erreichen. Es gibt in Osterreich
ungefdhr 220 000 Betriebe mit weniger als 51 Beschéftigten, aber
zusammengenommen reprasentieren sie 1,2 Millionen Arbeitskrafte.

Die AUVA-L6sung bestand darin, eine ¢ffentliche Werbekampagne zu
veranstalten, bei der ins Auge fallende Bilder — so auch von
Bananenschalen — verwendet wurden, um auf die Risiken aufmerksam
zu machen. Diese Kampagne wurde durch Reaktionsmechanismen
unterstiitzt, die es den Firmen ermdglichten, weitere Informationen und
Schulungspakete anzufordern, einschlieBlich Overhead-Folien,
Arbeitsmappen und Prospekten. Auf diese Weise erhielten die
Sicherheitsbeauftragten gentigend Material, um die Mitarbeiter ihrer
Firma zum Thema Vermeidung von Stiirzen zu schulen. Ein Hauptaspekt
des Schulungspaketes war es, die Mitwirkung der Beschéftigten bei der
Formulierung von speziell fur ihre Firma geeigneten MaBnahmen zu

Poster fiir die Kampagne ,Die Ursachen der meisten
Unfille sind total banal”

Die Ursachen der
meisten Stirze sind ganz banal.
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betonen. GroBer Wert wurde auch auf die Bedeutung des Tragens von
rutschhemmendem Schuhwerk gelegt.

Am Ende der Kampagne hatte sich die Haufigkeit von Stlrzen um
9,3 % verringert, wahrend die Zahl der durch diese Unfélle verlorenen
Arbeitstage um 4,4 % sank — Zahlen, die die AUVA fur vorsichtige
Einschatzungen halt. Genauso entscheidend war es, vor allem aus der
Sicht der AUVA, dass die Kosten fur neue Erwerbsunfahigkeitsrenten
um 5,7 % zurtckgingen. Dies brachte den Mitgliedern der
Unfallversicherungsanstalt eine Ersparnis von fast 11 Mio. Euro. Im
Verhéltnis zu den 1,8 Mio. Euro, die die Kampagne gekostet hatte,
bedeutet dies ein Kosten-Nutzen-Verhdltnis von 1:6.

Wenn man die bei den Firmen selbst und bei anderen Gruppen
erzielten Einsparungen noch hinzurechnet, konnten die Kosten
insgesamt um immerhin 23,5 Mio. Euro gesenkt werden, ein Kosten-
Nutzen-Verhaltnis von 1:13 und somit keine schlechte Rendite,
gemessen an den Standards einer jeden Firma.

Der einzige etwas negative Aspekt der gesamten Initiative war, dass
nach dem Ende der Kampagne die Zahl der Stiirze wieder stieg. Dies
lasst vermuten, dass Mechanismen notwendig sind, um das
Problembewusstsein nicht abebben zu lassen. Trotz dieser
Entwicklung lieferte diese Kampagne konkrete Beweise dafir, dass
Sicherheit wirtschaftlich sinnvoll ist.

Ein gezielterer Ansatz zahlt sich aus

Der gezielte Einsatz von Sicherheits- und Gesundheitsinspektionen in
Betrieben mit Uberdurchschnittlichen Unfallzahlen kann insgesamt
einen viel gréBeren Einfluss haben als das traditionelle
. Beliebigkeitsprinzip”, bei dem versucht wird, jeden dazu zu bringen,
seine Gesundheits- und Sicherheitsstandards hochzufahren.

Dies ist eine wichtigsten Schlussfol-

gerungen aus der Studie tiber ein in- e IGOBIERNO
novatives neues Programm in der =EE Am

spanischen Region Aragon, welches
zurzeit auch auf andere Teile des Lan-
des ausgeweitet wird.

Bis vor kurzem erfasste Aragén nur ,globale” Statistiken tber
Arbeitsunfalle. Als man sich jedoch die Zahlen einmal néaher
betrachtete und sie nach Wirtschaftsaktivitdten unterteilte, stellte
man fest, dass nur 1,7 % aller Betriebe fur 32 % aller Unfalle
verantwortlich waren, die im Jahre 1999 zu einem Arbeitsausfall
fuhrten. Dies entsprach einer Zahl von ca. 7 000 Betrieben mit
insgesamt mehr als 32 000 Beschaftigten bzw. 10 % der gesamten
Erwerbsbevolkerung der Region. Zusammen hatten diese Betriebe
Uber das Jahr verteilt mehr als 200 Unfélle; einzeln betrachtet
Uberschritten sie den fir ihren Wirtschaftszweig Ublichen
Durchschnittswert um 50 % oder mehr.

In den folgenden Jahren 2000 und 2001 lagen die Zahlen &hnlich,
jedoch noch ein wenig héher. Insgesamt waren 3 % aller Betriebe aus

Aragon fur 40 % der Unfélle in den Jahren 1999 bis 2001
verantwortlich.
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Um dieser hohen Konzentration der Unfélle auf einen so geringen
Anteil der Betriebe entgegenzuwirken, legte die Region das Programa
Aragoén auf, das vom dortigen Ressort fur Wirtschaft, Soziales und
Beschaftigung initiiert worden war. Das Ziel des Programms ist eine
deutliche Reduzierung der Unfallzahlen durch die zielgerichtete
EinfUhrung von Gesundheits- und Sicherheitsinspektionen sowie
Beratungsgesprachen bei den nach Wirtschaftszweigen
unfalltrachtigsten Betrieben der Region.

Das 1999 gestartete Projekt konzentrierte sich urspriinglich auf
Betriebe mit mindestens vier Unfallen pro Jahr und/oder einer
Unfallrate um mindestens 50 % Gber dem fur ihren Wirtschaftszweig
Ublichen Durchschnittswert. Jeder dieser Betriebe wurde Uber die
Ernsthaftigkeit seiner Lage in Kenntnis gesetzt, vor allem im Hinblick
auf kommende neue Rechtsvorschriften. Dartber hinaus wurde den
betreffenden Unternehmen ein Besuch von Beamten der
Gewerbeaufsichtsbehérde abgestattet, die die Defizite der Betriebe
hinsichtlich ihres Managements im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit aufzeigten und AbhilfemaBnahmen
vorschlugen. Sie setzten auBerdem Fristen flr die Umsetzung dieser
Vorschldge. Gelang es den Betrieben nicht, diese Ziele zu erreichen,
wurden sie zu einem Pflichtgesprach vorgeladen, wo sie die Griinde
erklaren und darlegen sollten, was sie dagegen zu tun beabsichtigten.
Wenn sie ihre Ziele jedoch erreichten, sollten sie im folgenden Jahr von
der Inspektionsrunde verschont bleiben.

Im seinem ersten Jahr (1999)
hatte das Programa Aragon
enorme Auswirkungen: Die Un-
fallzahlen gingen bei den 677
betroffenen Unternehmen um
durchschnittlich fast 26 %
zurtick, und das bei gleichzeiti-
ger Personalaufstockung um
10 %. Im darauf folgenden
Jahr, als die Kriterien fur die
Auswahl der zu Uberprtfenden
Betriebe noch néher spezifiziert
und erweitert wurden (auf min-
destens drei Unfélle pro Jahr und/oder eine Unfallrate von mindestens
25 % Uber dem Branchendurchschnitt), gingen die Unfallzahlen sogar
noch starker zuriick, und zwar um durchschnittlich fast 29 % bei den
1 163 inspizierten Betrieben, was wiederum trotz gestiegener Mitar-
beiterzahl moglich war.

Zwangslaufig wurden bei einigen Betrieben die Ziele nicht erreicht
oder die Fristen nicht eingehalten. Ein Problem bestand in diesen wie
auch in den meisten anderen Betrieben darin, dass die erteilten tech-
nischen Ratschldge allein nicht ausreichten. Verhaltensanderungen
des Personals waren ebenfalls erforderlich. Oder anders ausgedruckt:
Es fehlt haufig an einer Praventionskultur.

Trotzdem macht das Programa Aragdn deutlich, dass sich mit einem
gezielteren, analytischen Ansatz grundlegende Verbesserungen der
Gesundheit und Sicherheit erreichen lassen. So wird nattrlich auch
der Einsatz der fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
verfligbaren Ressourcen optimiert.

Halten sie ihr Haus in Ordnung mit ,Tuttava”

Die Tuttava-Methode basiert auf dem Grundsatz, dass ein
aufgeraumter Arbeitsplatz, an dem sich alle Werkzeuge und
Materialien an ihrem Platz befinden, ein sicheres Verhalten fordert
und weniger Unfélle zur Folge hat. Die vom finnischen Institut fur
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz entwickelte Methodik scheint zu
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Foto mit freundlicher Genehmigung
von Tuttava-Centre, Finnland.

funktionieren, da sie von mehr als 1 000 Betrieben in Finnland
angewandt wird. Speziell auf einer Schiffswerft hat sie zu einem
70%igen Ruckgang der Unfallzahlen gefihrt.

Die folgenden sieben Schritte sind fur die erfolgreiche
Umsetzung des Tuttava-Programms entscheidend:

Bilden Sie ein Team fir die Umsetzung

Stellen Sie ein Team aus drei bis finf Personen zusammen, die fur die
Umsetzung zustdndig sind und das Programm koordinieren und
anleiten sollen. Eine der ersten Aufgaben dieses Teams besteht darin,
die zentralen Informationen Uber die Ziele und Verfahren des
Programms zusammenzutragen. Diese sollten dann an alle
Betriebsangehorigen verteilt werden, so dass der gesamte Betrieb das
Programm versteht und motiviert ist, daran teilzunehmen.

Flihren Sie Arbeitsstandards ein

Erstellen Sie eine Liste mit zehn Standards fur eine gute Betriebs-
flhrung, wie z. B. , Lagern Sie Materialien nur auf unbeschadigten Pa-
letten”. Diese Standards kénnen u. a. in Brainstorming-Sitzungen,
durch Befragungen der Belegschaft und Betriebsbegehungen ent-
wickelt werden. Eine Priifung der Unfalldaten und anderer arbeitsbe-
zogener Informationen kann dazu beitragen, solche Standards aufzu-
stellen. Die Standards sollten spezifisch, messbar, erreichbar, realistisch
und nachvollziehbar, also ,,SMART"” sein (Specific, Measurable, At-
tainable, Realistic, Trackable).

Beseitigen Sie technische und organisatorische Hindernisse

Identifizieren und beseitigen Sie Hindernisse, die der Erreichung lhrer
zehn Standards fur eine gute Betriebsfihrung im Wege stehen. Fur
den Standard ,Lagern Sie Materialien nur auf unbeschadigten
Paletten” liegt beispielsweise die Losung auf der Hand: Feststellen und
Austauschen der beschadigten Paletten. Es sollten Fristen fur die
Beseitigung eines jeden Hindernisses gesetzt werden, und die
Verantwortung fur die Einhaltung dieser Fristen sollte Einzelpersonen
Ubertragen werden.

Erstellen Sie eine Checkliste der ,, Guten Betriebsfihrung”

Um die Standards regelméaBig tberprifen zu kénnen, stellen Sie fur
jeden Standard eine Reihe von bis zu zehn Fragen zusammen, mit
Kastchen zum Ankreuzen und den Moglichkeiten , richtig”, , falsch”
und ,, nicht feststellbar”. Fur den Paletten-Standard kénnten die Fragen
z. B. so lauten: Sind die Paletten alle unbeschadigt? Sind Ersatzpaletten
bestellt worden? Gibt es flr dieses Ziel eine realistische Frist?

Ermitteln Sie einen Grundwert fiir lhren
., Betriebsfiihrungsindex”

Gehen Sie, bevor das Programm vollstandig umgesetzt ist, fur einen
Zeitraum von 4 bis 10 Wochen einmal wochentlich auf eine
Inspektionsrunde durch lhren Betrieb, wobei Sie die zutreffenden
Kastchen mit ,richtig”, ,falsch” oder ,nicht feststellbar” fur jeden
einzelnen Standard ankreuzen. Der Prozentsatz der ,Richtig”-
Antworten im Verhéltnis zu der Gesamtzahl der gestellten Fragen ist
der ,Betriebsfiihrungsindex”. Dieser stellt nunmehr Ihren Grundwert
dar und sollte, wie Untersuchungen gezeigt haben, zwischen 50 %
und 60 % liegen. Falls das nicht der Fall ist, missen Sie Ihre Standards
anpassen. Sobald das Programm dann umgesetzt ist, besteht das Ziel
darin, diesen Prozentsatz zu verbessern. Er steigt typischerweise auf
80 % bis 90 %.




Arbeitsunfalle verhindern

Schulen Sie Ihre Mitarbeiter in den Tuttava-Prinzipien

Rufen Sie alle Mitarbeiter zusammen, die von Tuttava betroffen sind,
und erklaren Sie, was es damit auf sich hat, wie es gemessen wird,
welches der Grundwert des ,Betriebsfiihrungsindex” ist, was noch
getan werden muss usw.

Geben Sie Feedback

Stellen Sie eine groBe Tafel an einem gut sichtbaren Ort auf, auf der
der Grundwert des ,Betriebsflihrungsindex” verzeichnet ist. Fihren
Sie Uber einen Zeitraum von 2-3 Monaten wochentlich eine Inspektion
durch, um die Fort- bzw. Rickschritte bei jedem einzelnen Standard
im Verhaltnis zum Grundwert zu Uberprifen, und geben Sie diese
Werte auf der Tafel bekannt. Danach fuhren Sie die Inspektionen alle
drei Monate durch, wobei daran zu denken ist, dass neue Mitarbeiter
Uber die Funktionsweise von Tuttava aufgeklart werden mussen.

Deutschland bringt seine Bauindustrie
auf Vordermann

Eine ausfuhrliche Analyse der Unfalle und ihrer Ursachen in der
deutschen Baubranche ebnete den Weg fir wirksamere Vorschriften,
die zu einem 30%igen Rickgang der durch Stirze aus groBer Hohe
verursachten Unfalle fuhrten.

1989, bevor die neuen Vorschriften eingeftihrt wurden, hatten
jahrlich 10 % aller Beschaftigten des Bausektors einen Unfall —
doppelt so viele wie im landesweiten Durchschnitt aller Beschaftigten.
Die Kosten, die dem Bausektor allein durch die Zahlung von
Schadensersatz und Erwerbsunfahigkeitsrenten entstanden, beliefen
sich auf 1,3 Mrd. Euro. DarUber hinaus waren die durchschnittlichen
Kosten pro Unfall aufgrund der Schwere der Unfélle dreimal so hoch
wie der landesweite Durchschnitt.

Um zu bestimmen, in welchen Bereichen strengere Vorschriften
notwendig waren, stellten die fur die gesetzliche Unfallversicherung
und fur Unfallverhttung zustdndigen Institutionen, die
Berufsgenossenschaften, vor Ort Nachforschungen Gber alle 1990
durch Sturze verursachten Unfélle an.

Unfialle durch Sturze nach Bereichen

== Dachdecker
1 Stukkateure
i Instandhaltung von Gebauden #s Baufirmen
Maler und Dekorateure

m Zimmereien
s Geristbaufirmen

Wie wahrscheinlich zu erwarten, fanden sie heraus, dass 37 % dieser
Unfalle im Dachdecker- und Zimmererhandwerk geschahen. In beiden
Berufsfeldern sind die Schutzausristungen relativ kostspielig, was
dazu fihrt, dass z. B. Leitern anstelle von Baugeristen verwendet
werden. AuBerdem konnen Sicherungsgurte haufig praktisch nicht
verwendet werden, da sich die Arbeit der Beschaftigten nicht stationar
verrichten lasst.

Noch bezeichnender sind die Erkenntnisse einer detaillierten Analyse,
dass sich namlich 30 % der Stlrze von Dachern in mehr als 3 Metern

Hohe ereignen. Um dieses Problem in den Griff zu bekommen,
wurden neue nationale Vorschriften fiir Bauarbeiten in dieser Hohe
eingefuhrt. Darin ist Folgendes festgelegt:

e Es muUssen geeignete Einrichtungen vorgesehen werden, die
verhindern, dass die Arbeiter von mehr als drei Meter hohen
Déchern sturzen.

o Falls die Art der Arbeit den Einsatz solcher Einrichtungen unméglich
macht, missen Absturzsicherungen bereitgestellt werden.

e Sicherungsgurte dirfen nur verwendet werden, wenn sie
ausreichend befestigt sind und andere Absturzsicherungen nicht
praktikabel sind.

Die Studie der Berufsgenossenschaften zeigte auch, dass 42 % aller
Unfalle durch Sttrze in dieser Branche bei der Verwendung von
Leitern passierten. Diesem Problem wurde durch weitere Vorschriften
begegnet. Erstens durften Leitern nicht mehr fur Arbeiten verwendet
werden, die mehr als 7 Meter Uber der Erde ausgefuhrt wurden.
Zweitens wurden mehrere Bedingungen fur Leitern eingeftihrt, die fur
Arbeiten in einer Hohe zwischen 2,0 und 5,0 Metern verwendet
wurden. Dazu gehorten folgende Punkte:

¢ Niemand sollte mehr als zwei Stunden téglich in dieser Hohe auf
einer Leiter arbeiten.

e Es sollten nicht mehr als 10 kg an Werkzeugen und Baustoffen auf
eine Leiter mitgenommen werden.

e Die dem Wind ausgesetzte Flache der Gegenstande darf nicht
groBer sein als 1 gm.

o Bei allen auf einer Leiter ausgefiihrten Arbeiten sollte es dem Arbeiter
maglich sein, mit beiden FiBen auf einer Sprosse zu stehen.

Der Nettoeffekt dieser beiden neuen Regelwerke — fur Leitern und fur
Sicherheitsausristungen auf Dachern — war ein 30 %iger Ruickgang der
Unfalle durch Stirze aus groBer Hohe sowohl fur das Dachdecker- als
auch fur das Zimmererhandwerk. Der einzige Schwachpunkt dieser
MaBnahmen war, dass die Anzahl der Stlrze von Leitern nur um 1 %
sank. Dies war groBtenteils darauf zurlickzufihren, dass die neuen
Vorschriften Gber die Verwendung von Leitern gréBere Veranderungen
der Arbeitsweise notwendig machten, einschlieBlich der Einfiihrung
alternativer Ausrtistungen fur das Erreichen von Hohen Uber 5 Metern.
Leider erweisen sich diese alternativen Ausristungen nicht immer als
geeignet. So wurden beispielsweise Hebebthnen eingefthrt, doch ist
deren Einsatz in vielen Féllen aufgrund von Platzmangel nicht maglich.

Wie die deutsche Initiative zeigt, kdnnen neue Vorschriften, die auf
einem detaillierten Verstandnis der Unfallursachen aus erster Hand
basieren, ganz eindeutig erhebliche Wirkung haben. Es missen jedoch
auch andere praktische Uberlegungen bericksichtigt werden,
einschlieBlich der verwendeten Ausriistung. Diese Uberlegungen sollten
von Sensibilisierungsprogrammen und Schulungen unterstitzt werden.

WEITERE INFORMATIONEN

Den vollstandigen Bericht kdnnen Sie in englischer Sprache von der Webseite der
Européischen Agentur unter
http:/agency.osha.eu.int/publications/reportsiwvorkaccidents kostenlos herunterladen.

Der gedruckte Bericht How to reduce workplace accidents der Europaischen
Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, 2001, ISBN 92-
95007-42-5, kann bei EUR-OP, dem Verlagshaus der EG in Luxemburg
(http://europ.eu.int/), oder bei seinen Vertriebsbiros bestellt werden, Preis: 13 EUR.

Das Factsheet How to reduce workplace accidents fasst den Bericht zusammen und
ist in allen Amtssprachen der EU erhaltlich unter
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/
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Die Angaben in diesem Magazin der Europaischen Agentur sollen Informationen uber Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz vermitteln und erheben
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Européaische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (ibernimmt keine Gewahr fiir die hier

verobffentlichten Informationen.

Die Agentur tbernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Magazin der Europaischen Agentur enthaltenen Daten.

Die Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz haftet nicht fir Schaden oder sonstige sich aus der Verwendung der Daten

ergebende Forderungen und Anspriiche.
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