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Pratarme

Labai mazos ir mazosios jmonés yra Europos Sajungos dkio pagrindas; laikoma, kad jos labai prisideda prie
ekonomikos augimo, inovacijy, uzimtumo ir socialinés integracijos. Apie pusé Europos darbo jégos dirba labai
mazose ir mazosiose jmonése, o veiksmingas darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymas yra labai svarbus
siekiant uztikrinti ir darbuotojy gerove, ir ilgalaikj tokiy jmoniy ekonominj gyvybinguma. Taciau, remiantis turima

uztikrinti gerg DSS valdyma labai maZose ir maZosiose jmonése — vis dar didelis i§ikis. Si problema pripaZinta
Europos Komisijos priimtoje 2014-2020 m. ES darbuotojy saugos ir sveikatos strateginéje programoje, kurioje
poreikis didinti labai mazy ir mazyjy jmoniy gebéjimg diegti veiksmingas ir efektyvias rizikos prevencijos
priemones yra nustatytas kaip vienas i$ darbuotojy saugos ir sveikatos srities pagrindiniy strateginiy tiksly.

Reaguodama j tai, kad triksta informacijos, susijusios su DSS reikalavimais ir darbo praktika, EU-OSHA émési
plataus masto trejy mety projekto (2014-2017 m.), kuriuo apskritai siekiama nustatyti pagrindinius su politika,
strategijomis ir praktiniais sprendimais susijusius veiksnius, kurie padéty gerinti Europos labai mazy ir mazyjy
jmoniy veikla DSS srityje. Projekto, kurj atlikti émési Saugiy mazyjy ir labai mazy jmoniy (SESAME)
konsorciumg sudaranciy tyréjy grupé, pagrindiniai tikslai yra trys. Jgyvendinus projektg bus pateikta faktiniy
duomeny politikos rekomendacijoms rengti ir prisidéta prie dabartiniy diskusijy dél mazyjy jmoniy darbuotojy
saugos ir sveikatos klausimy reguliavimo Europoje. Be to, bus nustatyta geroji darbo viety lygmens patirtis,
susijusi su gero DSS valdymo uztikrinimu, taip pat bus sudarytos salygos toliau plétoti esamas ar naujas
praktines priemones, jskaitant interaktyvaus internetinio rizikos vertinimo (OiRA) priemone. Nustatyti faktai taip
pat padés rengti blsimus tyrimus, skirtus gerinti Zinias apie tai, kokie veiksniai lemia gerg DSS labai mazose ir
maZzosiose jmonése, kurios veikia dinamiskai besikei¢iancioje ekonomikoje.

Sioje santraukoje pateikiami faktai, nustatyti per antrajj projekto etapa, per kurj surengti 362 i§samis pokalbiai
su mazyjy jmoniy darbuotojais ir savininkais (vadovais) devyniose ES valstybése narése, siekiant daugiau
suzinoti apie pozidrj j DSS ir DSS praktikg; ypatingas démesys buvo skirtas statybos, gamybos, Zzemés dkio,
vieSbuciy, restorany ir maitinimo, mazmeninés ir (arba) didmeninés prekybos, transporto ir sveikatos priezilros
sektoriams. | Sias nuomones bus toliau atsiZzvelgiama galutiniame projekto etape, kurio tikslas — remti politikos
rekomendacijas ir apibddinti gergjg patirtj, siekiant pagerinti padétj DSS srityje pazeidziamiausiose labai
mazose ir mazosiose jmonése. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira tuos rezultatus paskelbs ir
iSplatins 2018 m.

Christa Sedlatschek

Direktoré
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Santrauka

Sioje santraukoje pateikiami 162 labai mazy ir mazyjy jmoniy, atrinkty i$ jvairiy ekonomikos sektoriy devyniose
ES valstybése narése, iSmanymo apie darbuotojy saugg ir sveikatg (DSS) ir patirties Sioje srityje kokybinio
tyrimo rezultatai. Jos tikslas buvo pristatyti ,pozidrj i§ darbo vietos“ nagrinéjant labai mazy ir mazyjy jmoniy
iSmanymg apie darbuotojy saugg ir sveikatg (DSS) ir patirtj Sioje srityje, taip pat aplinkybiy poveikj tokioms
jmonéms. Ankstesnéje literatliros perzidroje, atlikioje pagal projektg ,Saugios labai mazos ir mazosios
jmonés* (SESAME), buvo nurodyta, kad Sioje darbo aplinkoje esama tam tikros rizikos, kurig visy pirma lemia
ty darbo viety socialinés ir ekonominés ypatybés, o tokiy darbo viety rizikos profilis priklauso nuo jvairiy su jomis
susijusiy veiksniy visumos (EU-OSHA, 2016 m.). Remiantis Siais nustatytais faktais, Siuo tyrimu siekta
iSnagrinéti ir apibrézti labai mazy ir mazyjy jmoniy savininky (vadovy) ir darbuotojy pozidrj, kad bdty galima
palyginti svarbias ir svarias su jy jmonémis susijusias aplinkybes.

Atsizvelgiant j nacionalines aplinkybes, valstybés narés buvo suskirstytos j grupes pagal tam tikrus poZymius,
kurie, kaip nustatyta per ankstesnius tyrimus, yra joms bendri ir nuo kuriy priklauso, kaip DSS susitarimai
sudaromi ir formuojami darbo vietos lygmeniu (EU-OSHA, 2013 m.). Siy sri¢iy pavyzdziai:

DSS nuostaty ir institucinés tvarkos, skirtos prizitréti, kaip laikomasi reikalavimy, reguliavimas ir
administravimas;

darbo santykiy sistemos, jy istoriné raida ir jy dalyviy jtaka;

ekonomikos pobudis, gamybinés veiklos ir paslaugy pasiskirstymas, santykinis vieSojo ir privaciojo
sektoriy dydis ir ekonominé politika;

socialinés gerovés sistemos ir politika.

Bent i§ kiekvienos atitinkamos toliau nurodytos grupés buvo pasirinkta viena $alis, i§ kurios buvo atrenkami
musy atvejai; pasirinktos Salys pazymeétos pajuodintu Sriftu:
1. ES valstybés narés Vakary Europoje: Belgija, Vokietija, Liuksemburgas, Nyderlandai ir Austrija;
2. ES valstybés narés Siaurés Europoje: Danija, Suomija ir Svedija;
3. Jungtiné Karalysté (JK) ir Airija;
4. ES valstybés narés Piety Europoje: Graikija, Ispanija, Pranciizija, Italija, Kipras, Malta ir Portugalija;
5. ES valstybés narés Vidurio ir Ryty Europoje: Bulgarija, Cekija, Estija, Kroatija, Latvija, Lietuva,
Vengrija, Lenkija, Rumunija, Slovénija ir Slovakija.

Be to, atvejai buvo atrinkti i$ septyniy bendryjy ekonominés veiklos sektoriy, kuriuose ypa¢ daug labai mazy ir
mazyjy jmoniy, kaip antai: Zemeés Ukio; gamybos; statybos; didmeninés ir mazmeninés prekybos; transporto;
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy; Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo. Zinoma, visa tai didelés ir jvairios
veiklos sritys, o kokybiné imtis nebuvo skirta atspindéti visg jy jvairove. Bendryjy sektoriy sritys, kuriose veikia
konkreciy atvejy tyrimo subjektai, buvo Sios:

Zemés Ukis — augalininkysté ir gyvulininkysté, miskininkysté;
gamyba — metalo, maisto, medienos, chemijos, popieriaus ir tekstilés gaminiy gamyba;
statyba — pastaty statyba ir specializuota veikla;
didmeniné ir maZmeniné prekyba — didmeniné prekyba, motoriniy transporto priemoniy priezidra ir
remontas, farmacijos ir medicinos priemoniy ir naujy prekiy mazmeniné prekyba specializuotose
parduotuvese;
transportas — kroviniy vezimas;
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla;
Zmoniy sveikata ir socialinis darbas — suaugusiyjy ir vaiky priezitros paslaugy teikimas, odontologiné
ir kita klinikiné priezitra, taip pat mokymo paslaugy teikimas ir kita veikla.
Nors Siose srityse buvo atrinkti skirtingy dydZiy labai mazy ir mazyjy jmoniy pavyzdziai, vis délto buvo jmanoma
atlikti tam tikrg sektoriy lygmens lyginamajg analize.

Per kiekvieno konkretaus atvejo tyrimg buvo rengiami vizitai tyrime dalyvavusioje jmonéje ir pokalbiai su
savininku (vadovu) ir vienu darbuotoju, taip pat buvo stebima jmonés veikla. Taip buvo surinkta daug kokybiniy
empiriniy duomeny apie DSS taikymo suvokima, praktikg ir patirtj labai maZose ir mazosiose jmonése, taip pat
apie ty aspekty aplinkybes ir kas juos formuoja skirtinguose sektoriuose, jvairaus dydZio jmonése, jvairioje
verslo praktikoje ir skirtingomis ES valstybiy nariy nacionalinémis reguliavimo ir ekonominémis sglygomis.
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Atlikta lyginamoji analizé, kuria siekta i$siaiSkinti, kaip suprantami DSS rySiai darbo vietoje ir kokig jtakg jiems
daro jvairGs svarbus aspektai, kaip antai verslo praktika, dydis, sektorius, taip pat nacionalinés reguliavimo bei
socialinés ir ekonominés aplinkybés.

Nustatyti faktai paskatino atkreipti démesj j DSS valdymui skirty nacionaliniy reguliavimo sistemy pobadj ir
ypatybes, j tai, koks démesys tose sistemose skiriamas labai mazoms ir maZzosioms jmonéms tyrimo 3alyse, |
DSS tarnyby vaidmenj, prieinamumg ir kompetencijg, labai mazy ir mazyjy jmoniy savininky (vadovy) bei
darbuotojy informavimg ir mokyma, taip pat darbo santykiy aplinkybes, kuriomis labai mazose ir maZosiose
jmonése valdoma DSS, tiek vertinant darbuotojy atstovavimo DSS veikloje ir konsultavimosi su jais nuostatas,
tiek apskritai platesnio masto darbo santykiy struktiras, proceduras ir praktikg platesnéje labai mazy ir mazyjy
jmoniy aplinkoje. Taip pat jvertintas nacionaliniy socialinés apsaugos, sveikatos ir geroves sistemy ypatumy
poveikis labai mazy ir mazyjy jmoniy darbuotojams, platesné nacionaliné politiné bei ekonominé struktdra ir
aplinka, taip pat tai, kokig jtakg DSS sriciai turi labai mazy ir mazyjy jmoniy vieta Salies darbo struktdroje bei
organizavimo sistemoje ir darbo rinkose.

Buvo aiSku, kad ES valstybiy nariy nacionalinés reguliavimo sistemos, DSS sistemos ir darbo santykiy
institucijos bei procesai apskritai yra panasis, taciau jy skirtumai yra gana dideli, todél turi jtakos tam, kaip labai
mazose ir mazosiose jmonése sprendziami su DSS susije klausimai. Tadiau, nepaisant skirtumy, i§ savininky
(vadovu) ir darbuotojy liudijimy matyti, kad visy valstybiy nariy labai maZoms ir maZosioms jmonéms bendra
buvo tai, kad, jy savininky (vadovy) manymu, daugelis atitinkamose Salyse nustatyty DSS valdymo ir paramos
mechanizmy néra toms jmonéms tinkamai pritaikyti.

Nagrinéty atvejy i§ septyniy sektoriy grupé buvo labai jvairi ir nevienalyté. Zinoma, to buvo galima tikétis
atsizvelgiant j literatGros apzvalgoje pateiktus nustatytus faktus (EU-OSHA, 2016 m.). Tacgiau problemos,
susijusios su galimybe susisiekti, nulémé tai, kad nustatyti faktai daugiau, nei baty galima tikétis, yra sutelkti j
tas labai mazas ir mazgsias jmones, kurios yra sékmingos, kuriy darbo jéga auga arba yra stabili, o darbuotojai
daugiausiai turi nuolatinj darbg. Be to, didelé dalis jy sugebéjo sumazinti konkurencijg tuo, kad pasiilé aukstos
kokybés prekes ir paslaugas niSinése rinkose ir émé plésti verslo apimtis remdamosi savo reputacija, uzuot
konkuravusios vien kaina. Toks jmoniy profilis nebuvo netikétas, atsizvelgiant j gerai zinomus sunkumus, su
kuriais susiduriama, kai per tokio pobudZio tyrimus norima susisiekti ir jtraukti iSlikimo principu
besivadovaujancias? labai mazas ir mazasias jmones. Vis délto j imtj buvo jtrauktos ir kai kurios labai mazos ir
mazosios jmonés, kurios néra pazangios.

Atlikus analize paaiskéjo, kad tarp jvairiy sektoriy yra daug panasumu, dél kuriy nustatyti faktai yra badingi keliy
(o daznai ir visy) sektoriy labai mazoms ir mazosioms jmonéms; taciau tarp sektoriy esama ir tam tikry skirtumuy.
Dauguma tyrime dalyvavusiy labai mazy ir mazujy jmoniy respondenty vienaip ar kitaip suvoké rizika. Taciau
ilgiau besivystanti ir maziau matoma rizika, visy pirma psichosocialiné rizika, buvo kur kas menkiau atpaZjstama
nei tmesné ir matomesné fiziné rizika. Psichosocialiné rizika buvo daug pladiau atpazjstama valstybése narése,
kuriose tokiai rizikai taikomi didesni reglamentavimo ir vykdymo uztikrinimo reikalavimai. Be to, palyginti su kity
sektoriy respondentais, su darbu susijusig psichosocialing rizikg daZniau atpaZindavo tyrime dalyvave Zmoniy
sveikatos ir socialinio darbo sektoriaus labai mazy ir mazyjy jmoniy vadovai ir darbuotojai. Taciau, nepaisant
tokio atpaZinimo, néra pakankamo pagrindo teigti, kad buvo nuosekliai bandoma tokig rizikg jvertinti ar
sumazinti. Negana to, daugelis mané, kad tokia rizika apskritai badinga jy darbui ir todél reikia jg priimti ir su ja
susitaikyti. Si tendencija — dazniausiai darbuotojams kylangig rizikg vertinti kaip apskritai badingg darbui — buvo
daugiau ar maZiau akivaizdi visuose tirtuose sektoriuose; ji buvo budinga Omiai, fizinei rizikai, o kartais ir rizikai,
susijusiai su darbo kraviu, darbo intensyvumu ir darbo valandomis. Kai bidavo batent taip, savininkai (vadovai)
ir darbuotojai apskritai mané, kad tokia rizika yra neiSvengiama ir geriausia j jg reaguoti vadovaujantis ,sveiku
protu“. Sig fraze respondentai daznai vartojo kalbédami apie savo poziirj apskritai j pavojus darbe; tai atspindi
masy imdiai labai badingg neformaly ir individualizuotg poziarj | DSS klausimus. Retas misy respondentas
Zinojo apie sudétingas prieZastis, kurios nulemia nelaimingus atsitikimus. Visuose sektoriuose dazniau buvo
linkstama problemas individualizuoti ir priskirti atsakomybe konkretiems asmenims tiek dél incidenty, tiek
placiau DSS atzvilgiu.

1 |8likimo principu besivadovaujancios labai mazos ir mazosios jmonés — tai tokios jmonés, kurios siekdamos i$saugoti verslg taiko gerai
Zinomas organizacines ir verslo strategijas, dél kuriy didéja spaudimas darbo uzmokescio, darbo sglygy ir kitose srityse.
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Todél apskritai formalizuoty DSS proceddry (radytiniy rizikos vertinimy, DSS politikos dokumenty ir t. t.) imtyje
nustatyta mazai. Be to, buvo daug labai mazy ir maZuyjy jmoniy, kuriose buvo atlikta radytiniy rizikos vertinimy,
taciau praktikoje jie buvo taikomi retai. Jie labiau buvo atlikti siekiant laikytis teisés akty reikalavimy ir nebuvo
laikomi DSS valdymo priemone. Todél atitinkamai sistemiSko DSS valdymo pavyzdziy buvo mazai. Taciau
jmonés dydis taip pat turéjo reikSmés — kuo jmoné mazesné, tuo menkesnis buvo formalizavimas ir
sistemiSkumas. Be to, mazZesnés j imtj jtrauktos jmonés atitinkamai turéjo maziau itekliy (valdymo, laiko,
finansiniy, praktiniy Ziniy ir pan.), palyginti su didesnémis jmonémis, todél apskritai buvo labiau pazeidZziamos
tiek veiklos, tiek DSS atzvilgiu. Nors tai badinga visiems sektoriams, taip pat buvo akivaizdu, kad formalds
sisteminiai principai dazniau buvo taikomi didesnés rizikos sektoriuose (pvz., statybos ir transporto),
nepriklausomai nuo labai mazy ir mazyjy jmoniy dydzio. Tai visy pirma pasakytina apie tuos sektorius (pvz.,
statybos), kuriuose valstybés narés taip pat nustaté konkretiems sektoriams skirtg reguliavima, kuriuo aiskiai
reikalaujama vienaip ar kitaip taikyti tokius principus, daZnai visoje tiekimo grandinéje. Zinoma, $iais nustatytais
faktais patvirtintas placiai Zinomas faktas, kad labai mazose ir mazosiose jmonése taikomai DSS praktikai ir
principams jtakos turi tokiy jmoniy dydis ir sektorius.

Kai kurios tyrime dalyvavusios labai mazos ir mazosios jmonés DSS srityje pasitelké iSorés paslaugy teikéjus.
Skirtingose valstybése narése tai buvo daroma skirtingu lygiu, be to, tai priklausé nuo nacionaliniy reikalavimy.
Taciau taip pat buvo akivaizdziy skirtumy, susijusiy su tuo, kaip tokie teikéjai vykdé savo uzduotis, ir kaip jy
paslaugomis naudojosi labai mazy ir mazyjy jmoniy savininkai (vadovai); abu Sie veiksniai buvo svarbls
vertinant atitikties DSS lygj. Kai kuriais atvejais (ypa¢ kai naudojimasis tokiomis paslaugomis buvo privalomas,
o reguliavimas buvo vertinamas kaip labiau skirtas bausti, o ne padéti) buvo pastebima tendencija, kad
paslaugos buvo vertinamos kaip padedancios uztikrinti tik tai, kas bdtina, kad baty laikomasi taikomy
reikalavimy. Tokiomis aplinkybémis savininkams (vadovams) taip pat buvo jprasta DSS vertinti kaip iSores
paslaugy teikéjy pareigg ir patiems tiesiogiai toje veikloje menkai dalyvauti, faktiSkai visg atsakomybe perkeliant
tiems iSorés subjektams, todél daznai atitiktis apsiribodavo tik reikiamy dokumenty uzpildymu. Kartu buvo atvejy,
kai iSorés paslaugy teikéjai suteikdavo daug platesnio pobidzio parama, todél DSS lygis tapdavo aukstesnis
uz minimaly lygj, bating norint laikytis reikalavimy. Tai visy pirma priklausé nuo savininky (vadovy) jsitraukimo
ir aktyvaus dalyvavimo DSS veikloje.

Atitinkamai buvo vos keletas atvejy, kai darbuotojams atitinkamose labai mazose ir mazosiose jmonése buvo
sudarytos sglygos oficialiai dalyvauti DSS veikloje. Kai kuriais atvejais teisés aktais buvo nustatyta, kiek
darbuotojy turin€ios jmonés privalo sudaryti tokias sglygas. Be to, buvo aiSku, kad svarbios buvo ir nacionalinés
darbo santykiy tradicijos, susitarimai ir aplinkybés (pvz., profesiniy sajungy tankis ir kolektyvinés derybos) ir kad
susitarimai daug jprastesni tose Salyse, kuriose seniai gyvuoja tvirtos dalyvavimo tradicijos, o profesiniy sgjungy
tankis yra didelis. Ir Siuo atveju buvo skirtumy tarp sektoriy; kai kuriuose sektoriuose (pavyzdziui, zemés wkio
sektoriuje, kuriame darbo santykiy tradicijos iSplétotos menkiausiai, o profesiniy sgjungy tankis maziausias,
palyginus, pavyzdziui, su gamybos sektoriumi) formaliy susitarimy buvo ypal mazai. Taciau visuose
sektoriuose buvo atvejy, kai tyrime dalyvave vadovai ir darbuotojai nurodé, kad darbuotojai nenoréjo jsitraukti
DSS veikla. Tai buvo akivaizdziai susije su jmonés dydziu — daugelis respondenty teigé, kad formalls
susitarimai buvo nebutini, atsizvelgiant j gerus socialinius santykius ir atvirg bei neformaly bendravima jy darbo
vietoje. Daugelis visy sektoriy tyrime dalyvavusiy labai mazy ir mazyjy jmoniy respondenty paminéjo gerus
socialinius santykius ir neformaly bendravimg. Todél apskritai susitikimai buvo rengiami retai, juolab tie, kuriy
darbotvarkéje buvo su DSS susijusiy klausimy. Taciau ir ¢ia bata skirtumy tarp sektoriy, nes DSS klausimai
daZniau buvo aptariami didelés rizikos sektoriy, pvz., gamybos ir statybos sektoriy, darbo kolektyvy
susitikimuose (pastarujy sektoriy atveju ir vél bita sgsajos su konkretiems sektoriams skirtais teisés aktais).

Kalbant apie DSS skatinamuosius veiksnius, akivaizdZiai svarbios buvo reglamentavimo aplinkybés. Zinoma,
kiekvienoje Salyje ir sektoriuje jos skyrési. Nacionaliniu lygmeniu patikrinimy daznumg ir apimij ir, kiek tie
patikrinimai buvo vertinami kaip pagalba ir (arba) galimybé skirti baudziamasias sankcijas, Ilémé valstybés narés
tradicijos. Todél patikrinimai, su siekiu padéti daug dazniau buvo vertinami, pavyzdZiui, Danijoje ir Svedijoje, 0
kaip skirti nubausti — Rumunijoje. Be to, buvo tam tikry svarbiy skirtumy tarp sektoriy. Darbo inspekcijos vizito
tikimybé buvo jvairi (bent kai kuriose Salyse) ir priklausé nuo inspekcijy tuometinés rizikos prioritety nustatymo
strategijos. Paprastai didesnés rizikos sektoriy jmonése buvo lankomasi dazniau nei mazesnés rizikos sektoriy
jmonése.

Taciau daznai netiesioginés jtakos DSS sriciai turéjo atitinkamy sektoriy subjekty inspektavimai, per kuriuos
daznai buvo nustatoma, ar jmonéms galima leisti toliau veikti. Pavyzdziui, klienty apsaugos priemonés, kurias
turi taikyti maitinimo paslaugy ir Zmoniy sveikatos bei socialinio darbo sektoriy jmonés, daznai padeda
apsaugoti ir darbuotojus. Be to, Sie patikrinimai (kuriuos kai kuriems respondentams buvo sunku atskirti nuo
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patikrinimy, susijusiy su DSS) taip pat gali padéti padidinti savininky (vadovy) informuotumg apie poreikj
apskritai laikytis reikalavimy.

Kai kurios tyrime dalyvavusios jmonés priklausé didesnéms organizacijy grupéms; tokiu atveju jose taikytiems
DSS susitarimams daZnai jtakos turéjo jas patronuojanciosios jmonés. Tokiais atvejais patronuojanciosios
jmonés kartais savo patronuojamose jmonése diegé DSS valdymo sistemas bei procedaras ir tikrino, kaip jos
laikosi susijusiy reikalavimy, taip pat teiké informacijg apie DSS, praktines Zinias ir paramg. Taciau bata ir
neigiamo poveikio pavyzdZiy, kaip antai, kai patronuojanciosios organizacijos arba patikétiniai (Zmoniy
sveikatos ir socialinio darbo sektoriuose) atsisake leisti labai mazy ir mazyjy jmoniy vadovams investuoti | DSS.

Panasiai ir tiekimo grandinés jtaka DSS sri€iai galéty bati ir teigiama (pavyzdZiui, kai klientai reikalauja tam tikry
DSS standarty arba kai tiekéjai teikia informacijg apie DSS), ir neigiama (pavyzdziui, kai dél klienty reikalavimy
buvo nustatyti trumpi terminai). Siuo atZvilgiu sektoriy skirtumai taip pat buvo akivaizdis: tiekimo grandinés
jtaka buvo gana ribota, pavyzdZiui, Zemés Ukyje, taCiau didesné tokiose srityse, kaip transporto ir statybos
(statybos sektoriuje tai kartais buvo susije su Siam sektoriui skirtais teisés aktais, kaip nurodyta pirmiau).
Atitinkamai DSS sertifikavimas buvo svarbus skatinamasis veiksnys kai kuriuose sektoriuose (vélgi, pvz.,
statybos ir transporto), visy pirma tuose, kuriuose tiekimo grandinés jtaka buvo didelé, o labai mazy ir mazyjy
jmoniy savininkai (vadovai) jauté pareigg investuoti j tokias sistemas vien tam, kad jy jmoné iSlikty
konkurencinga. Zinoma, Zvelgiant plagiau, savininky (vadovy) charakterio ypatybés ir pozidris buvo ypaé
svarbus DSS skatinamasis veiksnys, badingas visoms Salims bei sektoriams ir patvirtintas daugelio kity tyrimy
rezultatais (EU-OSHA, 2016 m.).

Daugelis apklausty savininky (vadovy) teigé, kad jie labai nori apsaugoti savo darbuotojus, kuriuos daznai
vadino ,Seima“ (kai kuriais atvejais tiesiogine prasme, bet dazniau — perkeltine). Kiti savininkai (vadovai) nurodé
daug pragmatiSkesnius motyvus, teigdami, kad prasta DSS biklé jmonéms daug kainavo, nes darbuotojams
tekdavo iSeiti iS darbo, ir dél to galéjo sumazéti jy produktyvumas. Daugeliui svarbis buvo tiek vieni, tiek kiti
veiksniai. Taciau tais atvejais, kai savininkai (vadovai) susidomédavo DSS klausimais ir paskatindavo taikyti
dalyvaujamajj, jtraukiamajj ir atvirg pozitrj, DSS susitarimai, praktika, informuotumas apskritai buvo labiau
pastebimi ir atrodé geriau integruoti j kasdienj darbo procesa, praktikg ir procediras. Kai kuriais atvejais tai i$
dalies buvo susije su savininko (vadovo) pareigomis (pavyzdziui, tie, kas buvo jsitrauke j gamybos procesus,
kartais buvo geriau pasirenge suprasti savo darbuotojy kasdienine patirtj, taip pat iSklausyti ir atsizvelgti j jiems
rapimus klausimus ir jy pasidlymus). Tadiau tai taip pat buvo glaudziai susije su jy galimybémis ir iStekliais.

Buvo aisku, kad kai kurie (savininkai) vadovai turéjo dideliy uzmojy plésti savo jmoniy verslg, tadiau daugelis
pageidavo likti labai mazy ir mazyjy jmoniy grupéje, nes mané, kad, jmonei per daug iSaugus, gali bati sunku
kontroliuoti kasdiene veiklg. Be to, daugelis noréjo iSsaugoti pareigingus ir iStikimus darbuotojus, taip pat tuos,
kas sugeba tobuléti. Tokj pozilrj galima susieti su tuo, kad fizinis ir socialinis atstumas tarp savininko (vadovo)
ir darbuotojy yra nedidelis, taip pat su paciy savininky (vadovy) tapatybe. Todél per tyrimg nustatyta daug labai
mazy ir mazyjy jmoniy savininky (vadovy), siekian¢iy savo verslui pritaikyti vienos ar kitos formos pazangig?
strategijg. Vis délto, nors daugelis tokiy savininky (vadovy) to sieké, jiems ne visada pasisekdavo, nes jie
susidurdavo su rinkos ir konkurenty spaudimu prisitaikyti prie klienty poreikiy, pavyzdziui, dirbti ilgiau, daznai
uz mazesnj atlygj. Toks spaudimas verté juos sumazinti iSlaidas, tiesiogiai nesusijusias su pagrindinémis veiklos
funkcijomis. Todél jie priéjo prie iSvados, kad Sig nastg dél darbo uZzmokescio, uZimtumo saugumo ar darbo
laiko reikia perkelti savo darbuotojams, taip pat atsisakyti skirti laiko ir iStekliy tokioms temoms kaip DSS, kurios,
jy nuomone, neatitinka jy pagrindiniy verslo interesy. Todél daug savininky (vadovy) atsidaré tarp Siy dviejy
nuostaty: noro jgyvendinti pazangia strategijg ir mechanizmuy, ver€ianciy juos taikyti iSlikimo strategija.

Trumpai tariant, daugumai labai maZzy ir mazyjy jmoniy savininky (vadovy) DSS klausimas buvo nesvarbus,
palyginti su kitais klausimais, kuriems jie skyré daug démesio. Daugeliui svarbiausia buvo tai, kad DSS neturéty
trukdyti pagrindinei veiklai, kuri yra batina, kad baty uztikrintas jmonés islikimas. Todél paprastai DSS nebuvo
vertinama kaip svarbi valdymo sritis arba jai nebuvo skiriama daug démesio. Siuo atzvilgiu DSS reikalai buvo
panasis j kitus klausimus, kaip antai, mokymo ir Zmogiskujy istekliy valdymo apskritai, kurie daznai suvokiami
kaip antraeiliai klausimai, palyginti su pagrindine veikla; be to, tai padéjo suprasti, kaip Siomis darbo
aplinkybémis buvo perkeliamas rizikos procesas, Sig nastg vis dazniau uzkraunant darbuotojams.

2 Pazangos principas yra priesingas i§likimo principui ir yra siejamas su labai mazomis ir mazosiomis jmonémis, kurioms bidingas didelis
augimas (kaip antai vadinamosioms ,gazeléms*), taip pat apskritai su mazosiomis jmonémis, kurios gali investuoti j jgidzius ir inovacijas
taip, kad tai prisidéty prie jy augimo ir verslo sékmes.
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Nors darbo viety imtis neiSvengiamai buvo neproporcingai sutelkta j labai mazas ir maZgsias jmones, kurioms
bddinga geresné darbo patirtis, surinktais duomenimis vis délto i§ esmés patvirtinamos iSvados, padarytos
atlikus ankstesniy tyrimy perzitrg. Tai reiSkia, kad darbas didZiojoje dalyje labai mazy ir mazyjy jmoniy gali bati
vertinamas atsiZzvelgiant | socialinés ir ekonominés nelygybés patirtj, susijusig su rizikos saugai ir sveikatai
pasiskirstymu gamybos ir paslaugy teikimo procesuose ES ekonomikoje. Nustatytais faktais patvirtinta, kad,
palyginti su didesnémis jmonémis, labai mazos ir maZosios jmonés i$ tiesy yra nevienalyté grupé, taciau kartu
nustatyta ir tam tikry dideliy bendrumy. Nors rizikinga daryti apibendrinimus apie teigiamus ar neigiamus DSS
rezultatus labai maZose ir mazosiose jmonése, taip pat apie jy veiklos aplinkybes, i§ musy tyrimo matyti, kad
galima ir naudinga jmones skirstyti pagal bendrus bruozus ir skirtumus, atsizvelgiant j jmoniy dydj, sektoriy,
verslo praktika ir jsteigimo Salj. Atskiroms labai maZzoms ir maZosioms jmonéms retai budingos visos savybés,
kurios priskiriamos kiekvienam idealiam tipui tokioje klasifikacijoje, taiau ji yra naudinga norint suprasti, kaip
nagrinéti jvairius bendrus labai mazy ir mazyjy jmoniy DSS klausimus.

Tokios tipologijos buvo sukurtos tam, kad baty lengviau suprasti daugialype ir jvairig fakty, nustatyty per
konkreciy atvejy tyrimus, visumg. Jos buvo suskirstytos pagal verslo praktikg, jmonés dydj, sektoriy ir
nacionalines aplinkybes. Pagal jmoniy verslo praktikg paaiSkéjo bendri labai mazy ir mazyjy jmoniy tipai — tokios
jmonés suskirstytos | ,besimokancias®, ,reaguojancias” ir ,vengianc¢ias®. Musy tyrimy duomenimis, yra keletas
akivaizdziy priezas€iy, kodél, pavyzdziui, kai kurios labai mazos ir mazosios jmonés taiko iniciatyvy poZidrj j
DSS, o kai kurios net mano, kad tai yra jy verslo modelio dalis. Joms didelj poveikj daro veiksniai, susije su jy
organizacijos ekonomine ir verslo padétimi, savininky (vadovy) ir darbuotojy iSsilavinimu ir jgtdziais, tiek vieny,
tiek kity informuotumu apie rizikg ir galimybémis, taip pat tai, ar jmoné yra reguliavimo institucijy akiratyje, ir kiti
iSorés veiksniai. Todél Sios labai mazos ir mazosios jmonés gali sukurti ekonominés sékmés istorijas, kurias
jiems prognozavo daugelis ES ekonominés politikos formuotojy. Kitos jmonés buvo priskirtos kategorijoms,
kurias dabartiniai ir ankstesni tyréjai jvardijo kaip ,vengianCias“ jmones, o kitos geriausiu atveju gali bdati
priskirtos ,reaguojanciy“ kategorijai. Buvo istirta, kaip ir kodél tokios jmonés savo ekonominiam iSlikimui daznai
taiké islikimo strategijas, kuriose geriausia DSS praktika greiCiausiai néra vienas i$ veiklos prioritety. Taigi, jy
ne tik nepasiekdavo savanoriSka parama, skirta tobuléti ir gerinti savo veikla DSS srityje, bet kartais jos
nesulaukdavo ir reguliavimo jstaigy démesio. Atsizvelgiant j imties jmoniy dydZio skirtumus, iSrySkéjo labai
mazy jmoniy, kuriose dirba maziau kaip 10 darbuotojy, mazesniy mazyjy jmoniy, kuriose dirba 10-19
darbuotojy, ir didesniy mazyjy jmoniy, kuriose dirba 20-49 darbuotojy, elgsenos skirtumai. Siuos skirtumus
musy imtyje papildé konkretiems sektoriams budingi skirtumai, pavyzdZiui, kai kuriy sektoriy (kaip antai Zemés
Okio ar statybos) ypatybés akivaizdziai Iémé tam tikrg labai mazy ir mazyjy jmoniy elges;j ir tas jmones atskyre
nuo panasaus dydzio ar panaSig verslo praktikg taikanciy jmoniy kituose sektoriuose (kaip antai apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugy, palyginti su transporto), kurios buvo panasaus dydzio arba taiké panaS$ig verslo praktika.
Be to, tam jtakos turéjo ir elgsenos ypatumai, kuriuos aiSkiai lémé reguliavimo, ekonominé ar darbo santykiy
aplinka, bddinga skirtingose valstybése narése nagrinétiems atvejams. Todél visos musy tipologijos kartu
suteikia galimybe jvertinti labai mazy ir mazyjy jmoniy DSS praktikos veiksnius ir uzduoti klausimus, susijusius
su parama, kuri yra batina norint pagerinti Sig praktika, ir klausimus, kuriuose tam tikru mastu atsizvelgiama |
aplinkybes, kuriomis Siy jmoniy darbuotojai patiria zalg.

Nagrinéjant DSS patirtj ir suvokima tyrime dalyvavusiose labai maZose ir maZosiose jmonése, i8kilo keletas
svarstytiny punkty. I8 lyginamujy tyrimy rezultaty matyti, kad tarp skirtingy aliy ir sektoriy esama labai dideliy
panasumy. Visy pirma, paaiskéjo, koks svarbus savininky (vadovy) vaidmuo plétojant socialinius ir ekonominius
DSS santykius labai maZose ir mazosiose jmonése, taip pat atskleistos sgsajos su savininky (vadovy) démesiu
verslo praktikai, kurig jie mano privalantys taikyti ir iSskirti kaip prioriteting, kad galéty veiksmingai konkuruoti
platesniame ekonominiame kontekste, kuriame veikia labai maZos ir mazosios jmonés. Kaip galima spresti i§
daugelio nagrinéty atvejy ir ankstesniy tyrimy rezultaty, akivaizdu, kad, siekiant patenkinti Siuos poreikius,
savininky (vadovy) strategijose DSS retai susilaukia daug démesio. Vienas i§ pagrindiniy bady, kaip suderinti
prieStaravimus tarp (daznai tik menkai suvokiamy) DSS reguliavimo reikalavimy ir verslo praktikos strategijy,
kur pirmenybé teikiama produktyvumui, — tai atsakomybe uz DSS priskirti socialiniams santykiams, kuriais
remiasi verslo praktika. Taip darbuotojai jsipareigoja darbo praktikoje vadovautis sveiku protu, siekdami darbag
atlikti taip, kad baty laikomasi verslo reikalavimy, taCiau kad kartu tai baty saugu, nepaisant to, ko gali bati
reikalaujama pagal reguliavimo nuostatas ar profesinius DSS valdymo susitarimus.
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Tokiais atvejais paprastai reguliavimo arba platesnés gerosios praktikos reikalavimy paZeidimai nustatomi tik
tada, kai reikalai pakrypsta netinkama linkme ir kai patiriama suzalojimy ar sveikatos sutrikimy; tokiais atvejais
daZnai tikétina pazeidimo priezastis yra batent darbuotojy veiksmai. Nors labai mazy ir mazyjy jmoniy aplinka
ir veiklos aplinkybés padeda skatinti tokj atsakomybés priskyrimo procesa, pats procesas néra naujas ir jau
buvo apraSytas daugelj karty, kai su suZalojimais darbe susije socialiniai santykiai buvo tiriami sociologiniu
poZidriu kitose situacijose, jskaitant ir tas, kurios budingos didesnéms organizacijoms. Vis délto labai mazy ir
mazyjy jmoniy verslo pazeidZziamumas Siuolaikinémis ekonomikos sglygomis, netikrumas dél darbo vietos, taip
pat daznai menkos darbuotojy ir jy vadovy Zinios apie DSS prisidéjo prie to, kad tokiomis nuostatomis éme
vadovautis ir tyrime dalyvave savininkai (vadovai) ir darbuotojai.

IS tiesy, tai gali paskatinti mus jvertinti, ar vykdant ia apibGdinamus tyrimus ir dedant pastangas suprasti, kas
gali prisidéti prie DSS padéties gerinimo maZzosiose jmonése, iS tikryjy padeti spresti su darbu susijusios rizikos
nelygaus pasiskirstymo problema, nes tokia nelygybé yra bidinga jvairioms darbo formoms, kurios dazZnai
bddingos labai maZzoms ir mazosioms jmonéms ir kurioms yra bendri tokie aspektai: garantijy stoka, netikrumas,
taip pat bendras negaléjimas pasinaudoti tiek reguliavimo patikrinimais, tiek savanoriSkomis paramos DSS
veiklai priemonémis. Be to, labai tikétina, kad | tokias situacijas neatsizvelgiama nei nacionalinio, nei ES
lygmens pagrindinése DSS strategijose. Taciau, kaip nustatyta Siuo tyrimu, nors i§ didelés apimties tyrimo
duomeny galima daryti prielaida, kad tokie scenarijai pasitaiko vis dazniau, paprastai jie néra jtraukiami j DSS
veiklos labai mazose ir mazosiose jmonése tyrimo metodus, kurie aprasomi Siame dokumente.

Kaip buvo teigiama, tam tikru mastu galima jvertinti, kg reidkia faktai, nustatyti nagrinéjant prieinamesnius
,geresnius® scenarijus (batent tokie buvo daugumos konkreciy atvejy tyrimy scenarijai), taiau tai néra visiskai
tinkamas budas norint suprasti, kas faktiSkai vyksta aplinkybémis, kuriy neaprépia jprastiniai tyrimy metodai.
Be to, ilgalaikis tokiy aplinkybiy plitimas ir tgsa paskatino tam tikrg visuomenés susitaikyma su jomis, o tai savo
ruoztu prisidéjo prie to, kad imta taikstytis su nesaugumo tendencijomis ir nestandartinio uzimtumo formomis,
taip pat su jy neigiamu poveikiu atitinkamy darbuotojy sveikatai, saugai ir gerovei.

Tokie darbo organizavimo ir darbuotojams teikiamos apsaugos modeliai formavosi tuo paciu metu, kaip ir kiti
Siuolaikinio darbo ir uZzimtumo sociologiniuose tyrimuose jvardyti pokyc€iai, pvz., darbo viety atomizacijos,
individualizacijos ir atsakomybés priskyrimo, dél kuriy atsakomybé uz saugg ir sveikatg tenka ne tiems, kieno
verslo veikla kelia rizika, o tiems, kas privalo dirbti tokios rizikos sglygomis. IS tiesy, net kalbant apie geresnius
atvejy scenarijus, kuriy tyrimu visy pirma yra pagrista 8i santrauka, dauguma respondenty daznai nemano, kad
DSS yra sritis, kurig konkreciai reikia valdyti pagal teisés normas. Kaip jau ne kartg pastebéta, toks pozilris
reiSkia, kad su rizika paprastai susiduria tie, kas dirba jos sglygomis, ir atsakomybé uz tokios rizikos vengima
taip pat tenka tokiems darbuotojams, o ne jy darbdaviams, kurie turéty bti atsakingi pagal reguliavimo sistemos
reikalavimus. Galima teigti, kad dél tokiy dalyvavimo formy kai kurie darbuotojai yra labiau pazeidziami, nes
toks dalyvavimas skatina prisiimti rizikg, atitinkami padariniai tampa vis labiau individualizuoti ir juos tenka
prisiimti (daZnai neproporcingai) paZeidZziamiems asmenims.

Atsizvelgiant j tai, yra dar du aspektai, j kuriuos reikia atkreipti démesj. Pirmasis yra susijes su labai mazy ir
mazyjy jmoniy darbuotojy dalyvavimo DSS veikloje pobddziu. Akivaizdu, kad formalaus atstovaujamojo
dalyvavimo susitarimy madsy nagrinétais atvejais pasitaiké retai, o dazniausiai apskritai neuzfiksuota. Tai
suprantama, nes gerai zinoma, kad tokiomis neformaliomis aplinkybémis atstovaujamasis dalyvavimas DSS
srityje yra mazai tikétinas, vis délto tai reiskia, kad toks dalyvavimas, kai jo bata, buvo tiesioginis ir individualus.
Taciau daug sunkiau buvo nustatyti tikrajj Sio dalyvavimo pobddj, jo skatinamuosius veiksnius ir tai, kas lémé
jo kokybe. Atsizvelgiant j tai ir j individualizmo ir atsakomybés priskyrimo klausimus, apie kuriuos uzsiminta
ankstesnése pastraipose, taip pat j tai, kad atstovaujamojo dalyvavimo srityje nebddingas savarankiSkumas,
svarbu aiSkiai suvokti, kas vyksta darbo santykiy srityje, jei norima i$ tiesy suprasti, kas, kam ir kokiomis
aplinkybémis yra tinkama veikloje, susijusioje su labai mazy ir mazyjy jmoniy DSS.

IS Cia — antrasis aspektas, susijes su tuo, kaip nagrinétas toks dalyvavimas, jj padedantys apibréZzti procesai bei
santykiai. Aptariant nustatytus faktus buvo atkreiptas démesys j ankstesne sociologine literatiirg, kurioje tam
tikru mastu iSnagrinéti klausimai, susije su tuo, kaip atsakomybe uz rizikg, susijusig su darbu, prisiima su tokia
rizika susiduriantys darbuotojai. Nustatyta, kad Sis darbas buvo naudingas siekiant geriau suprasti tam tikrg
kokybine patirtj, apie kurig buvo papasakota per nagrinéty atvejy pokalbius su darbuotojais ir jy vadovais.
Taciau, kaip ir pripazinta atlikus DSS literatlros perzidrg, su labai mazy ir mazyjy jmoniy darbuotojais susijusiy
tyrimy yra gana mazai. Nors manoma, kad labai mazy ir mazyjy jmoniy DSS kokybiniams tyrimams taikytas
pozilris padéjo uztikrinti, kad masy nustatyti faktai Siek tiek geriau atspindéty darbuotojy nuostatas, palyginti
su ankstesniais labai mazy ir mazyjy jmoniy DSS tyrimais, vis délto pripazjstama, kad taikyti metodai i$ tiesy
nebuvo pakankamai sociologiSkai arba etnografiskai iSsamas, kad Siuos klausimus baty buve galima iSnagrinéti
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,Darbuotojy sauga ir sveikata ES labai mazose ir mazosiose jmonése. Pozilris i$ darbo vietos*

reikiamu lygiu. Tikslingesni sociologiSkai pagrjsti kokybiniai tyrimai buty naudingi siekiant geriau suprasti Siuos
procesus ir aplinkybes, kurie lemia DSS suvokimg ir praktikg labai maZose ir maZosiose jmonése.

Todél toliau pateiktoje ataskaitoje siekiama suprasti labai gausius empirinius faktus, nustatytus apsilankius
devyniose ES 3alyse ir jose surengus didelio skaiCiaus DSS praktikos atvejy tyrimus vietoje. Kartu reikéty
atsizvelgti j apribojimus, susijusius su tuo, kad Sie siekiai taikyti labai nevienalytei grupei. Pripazjstamas i$8ukis,
kuris kyla norint suprasti pagrindinius palyginamumo aspektus, susijusius su DSS praktika ir rezultatais labai
mazose ir mazosiose jmonése, kartu pripaZjstant, kad tos jmonés yra nevienalytés. Taip pat bandyta Siuos
palyginamumo aspektus apibadinti atsizvelgiant j jmoniy socialines ir ekonomines aplinkybes. Zinoma, kyla
pavojus, kad taip viskas bus pernelyg supaprastinta. Vis délto, nepaisant Siy klia&iy ir iSlygy, manoma, kad
sukurtos tipologijos, taip pat platis apibendrinimai apie socialinius, ekonominius ir reglamentavimo aplinkos
aspektus ir procesus, | kuriuos atsizvelgiant nustatomi labai mazy ir mazyjy jmoniy darbuotojy ir savininky
(vadovy) veiksmai DSS srityje, padeda susieti nustatytus faktus su ankstesniais tyrimais ir apskritai geriau
suprasti visas Sias sritis. Taip pat manoma, kad nustatyti faktai padeda pateikti naudingy pagrindimy kuriant
politikg ir strategijas, kuriomis siekiama padéti labai mazoms ir mazosioms jmonéms Salinti susijusiy DSS
susitarimy trokumus. Todél Sioje santraukoje pristatytas tyrimas ir pateiktos iSvados suteikia pagrindg tiek
paramos valstybéms naréms strategijy ir priemoniy analizei (EU-OSHA, 2017 m. (a, b), tiek diskusijoms dél
viso projekto galutinés ataskaitos (EU-OSHA, 2018 m.).
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentiira (EU-OSHA) padeda siekti, kad Europa
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Europoje. 1994 m. Europos Sajungos jsteigta
agentira jsikdrusi Bilbao mieste, Ispanijoje. Cia
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