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цифровата ера
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Въведение
Цифровите технологии предоставят основни услуги и 
решения за всички сектори на икономиката и обществото. 
Цифровите технологии променят не само начина, по 
който работим, но и мястото и времето на работа.

Роботиката и изкуственият интелект (ИИ) подпомагат 
и заменят персонала, работещ в опасна среда. 
Големите информационни масиви дават възможност 
системите за мониторинг да бъдат по-ефективни. 
Дистанционната работа осигурява на работещите 
по-голяма независимост и гъвкавост.

Въпреки ползите от цифровизацията, нейното въздействие 
върху безопасността и здравето при работа (БЗР) все 
още е в начален стадий и е относително непознато. 
Важно е да се проучат потенциалните предизвикателства 
и рискове и да се адаптира регулаторната рамка, така 
че по подходящ начин да се насърчава и защитава 
безопасността и здравето на работниците.

Ако се възприеме ориентиран към човека подход 
при проектирането, прилагането, управлението и 
използването на цифрови технологии, той може 
да спомогне за гарантиране на безопасността на 
работещите и на производителността на фирмите.

За кампанията
Целите са:

• да се повишат знанията за безопасното и продуктивно 
използване на цифровите технологии във всички сектори;

• да се подобри осведомеността относно 
предизвикателствата в областта на БЗР, свързани 
с цифровата трансформация на труда;

• да се предостави информация за 
нововъзникващи рискове и възможности;

• да се насърчава оценката на риска и 
безопасното управление на цифровите 
технологии на работното място;

• да се насърчава обменът на информация и добри 
практики между съответните заинтересовани страни.



Кой може да участва?
Всички заинтересовани лица или организации 
както на европейско, така и на национално 
равнище, независимо от тяхната големина или 
сектора, в който работят, по-специално:

• работодатели, ръководители, работници и 
представители на БЗР в публичния и в частния сектор;

• фокусните точки на Европейската агенция за 
безопасност и здраве при работа (EU-OSHA) и 
социалните партньори и техните мрежи;

• секторните комитети за социален диалог;
• създателите на политики;
• научноизследователската общност в областта на 

БЗР и техническите общности в областта на БЗР;
• инспекциите по труда и техните сдружения;
• органите на социалното осигуряване и органите за 

задължително осигуряване срещу злополука;
• интердисциплинарните експертни 

групи (етика, право, ИТ);
• учебните заведения и секторът на 

образованието като цяло;
• създателите на софтуер, програмистите и доставчиците, 

както и промишлените дизайнери (ИИ);
• общността на новосъздадените предприятия;
• медиите.

Кампанията е насочена към следните 
пет приоритетни области:

1. работа през цифрови платформи
2. автоматизация на задачите
3. дистанционна и хибридна работа
4. управление на работещите чрез ИИ
5. умни цифрови системи.

От съществено значение е да се изгради доверие, като 
се информират и консултират работниците, и им 
се даде възможност да участват в проектирането и 
внедряването на цифрови технологии и системи.
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Как да се включите?
• Повишавайте осведомеността, като 

разпространявате материалите на кампанията.
• Организирайте събития и дейности, например 

семинари, курсове за обучение и конкурси.
• Насърчавайте инструменти и ресурси за управление 

на рисковете за БЗР, свързани с цифровизацията.
• Споделяйте добри практики във вашите мрежи.
• Участвайте в конкурса „Награди за добри практики 

в областта на здравословните работни места“.
• Участвайте в Европейски седмици за 

безопасност и здраве при работа.
• Включвайте се в дейности за 

популяризиране в социалните медии.
• Станете официален или медиен партньор на кампанията.

Допълнителна информация 
и източници
Посетете www.healthy-workplaces.eu/ за повече 
информация и различни ресурси, които ще ви помогнат 
да популяризирате и подкрепяте кампанията, например:

• насоките и пакета инструменти за кампанията 
и други материали за популяризиране;

• доклади, новинарски бюлетини, информационни 
листи и статии на OSHwiki;

• инструменти, инфографики, аудиовизуални 
материали и насоки за добри практики;

• онлайн информационни сесии за всяка приоритетна област.

Следвайте ни в социалните мрежи : 
#EUhealthyworkplaces

https://healthy-workplaces.eu/
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Основни дати
Начало на кампанията:  
октомври 2023 г.

Европейски седмици за безопасност и здраве при 
работа:  
октомври 2023, 2024 и 2025 г.

Събитие за обмен на добри практики в областта 
на здравословните работни места:  
пролетта на 2025 г.

Резултати от конкурса за наградите за добри 
практики за здравословни работни места:  
април 2025 г.

Среща на високо равнище за здравословни 
работни места:  
ноември 2025 г.
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EU-OSHA допринася за това Европа да 
стане по-безопасно, по-здравословно 
и по-високопроизводително място 
за работа. Създадена от Европейския 
съюз през 1994 г. и със седалище в 
Билбао, Испания, агенцията проучва, 
разработва и разпространява 
надеждна, балансирана и обективна 
информация за безопасността и 
здравето, като работи в мрежа 
с организации в цяла Европа за 
подобряване на условията на труд.

ЕU-OSHA организира също така 
кампании „Здравословни работни 
места“ с подкрепата на институциите 
на ЕС и европейските социални 
партньори, които са съгласувани на 
национално равнище от мрежата 
на националните фокусни точки на 
агенцията. Кампанията „Здравословни 
работни места“ за 2023—2025 г. 
„Здраве и безопасност при 
работа в цифровата ера“ има за 
цел да повиши осведомеността 
относно предизвикателствата и 
рисковете, свързани с БЗР, във 
връзка с цифровите технологии, 
и необходимостта те да бъдат 
управлявани по безопасен и 
здравословен начин, който насърчава 
култура на превенция на риска.
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Възпроизвеждането е разрешено, при условие че се посочи източникът.
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EU-OSHA не е носител на авторското право, трябва да се поиска 
разрешение директно от носителите на авторските права.
Снимките, използвани в настоящата публикация, илюстрират 
различни трудови дейности. Те не показват непременно добри 
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