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Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) meghatarozasa szerint
a teljesitménymérés ,olyan tervezett folyamat, amelynek keretében a szervezet 6sszehasonlitja sajat
egészségvédelmi és biztonsagi folyamatait és teljesitményét mas szervezetekével, hogy megtudja,
miként csokkentheti a balesetek és megbetegedések szamat, miként javithatja az egészségvédelmi és
biztonsagi jogszabalyoknak val6 megfelelést és/vagy hogyan cstkkentheti a megfelelés kdltségeit”. E
projekt atfogd célja, hogy a fenti fogalommeghatarozds mentén haladva fellilvizsgalja az agazati,
tagallami és eurdpai szinten létrehozott munkahelyi biztonséagi és egészségvédelmi teljesitménymérési
rendszereket. A kutatas felméri az ilyen rendszerek elényeit és korlatait is, tovabb& meghatarozza a
sikeruk kulcstényez6it és fébb akadalyait.

Szamos moédszer — meglévé dokumentacio attekintése, e-mailes kérd6iv és online felmérés —
segitségével azonositottuk az Eur6paban hasznalt teljesitménymérési rendszereket, és megismertik
azok alkalmazési teriiletének, tevékenységeinek és hatékonysaganak részleteit. Ezen informacio
kiegészitése céljabol esettanulmanyokat is készitettiink, hogy még jobban megérthessiik a kivalasztott
rendszereket, a sikeriik kulcstényezgit és fébb akadalyait. Ennek soran mélyinterjukat készitettiink a
rendszerek koordinatoraival és résztvevdivel, hogy hozzéférjink a kdzvetlen érintettek altal felhalmozott
ismeretekhez és gyakorlati bolcsességekhez. Ezenkiviil néhany nem munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi kérdésekkel foglalkozo teljesitménymérési rendszerre vonatkozéan is készitettiink
esettanulmanyt, hogy feltarjuk az esetlegesen atemelhetd tapasztalatokat.

A vizsgalat eredményei j6l szemléltetik a rendelkezésre all6 rendszerek sokszinliségét, valamint az
altaluk lefedett agazatokat, témakat és tagsagot. A 24 mélységeiben elemzett munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi rendszeren belil az informaciomegosztasra vonatkozé kovetelmények jellege
jelentdés eltéréseket mutat, ugyanakkor mind kvantitativ (azaz munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi eredményekre vonatkozo), mind kvalitativ, helyes gyakorlatokra (folyamatokra)
vonatkozo adatokat tartalmaz. Szamos olyan rendszer létezik, amely mindkét tipus elemeit tartalmazza.

A teljesitménymérési rendszerek sok szempontbdl elénydsek a tagszervezetek szamara. Sajat
teljesitménylik 6sszehasonlitdsa a piac mas szereplbiével elég erés motivaciés tényezd a szervezetek
szdméra ahhoz, hogy csatlakozzanak valamely teljesitménymérési rendszerhez. Ugyancsak jelentés
0sztdénzd erd, hogy ezaltal javithatnak az eléforduld balesetek és kiilénbdzé események szaman. A finn
munkahelyek dnkéntes halézata, a Zero Accident Forum példaul megallapitotta, hogy a tagok baleseti
rataja 2008 és 2012 kozott 46%-kal esett vissza, mikdzben az orszagos adatok nem valtoztak jelentésen
ez alatt az id6 alatt. Az Egyesllt Kiralysag Health and Safety Executive’s Paper and Board Industry
Advisory Committee (PABIAC) nevl szervezetének teljesitménymérési tevékenysége egybeesett a
papiriparon beluli balesetek szaméanak csokkenésével: az 1990-es években még az épitdiparénadl is
rosszabb baleseti rataval kizd6 &gazat adatai most mar az dssziparagi atlagnal is jobbak. A siker
reménye meglehetésen vonzé: sok szervezet azért csatlakozik, mert szeretne teljesen balesetmentes
kornyezetet kialakitani.

A felmérés valaszai azt jelzik, hogy a sikert szamos kilonb6z8 tényezd befolyasolja, de ezek kozil egy
sem nevezhetd meg olyanként, amelyet minden valaszadé egydntetiien meghatarozo tényezének tart
sajat rendszere sikere szempontjdbdl. Az adatszolgaltatasra vonatkozo kévetelmények kulcsfontossagu
tényezének bizonyultak, kiiléndsen a részvétel és a tagsag szempontjabdl: azok a teljesitménymérési
rendszerek, amelyeknél kbvetelmény a teljesitményre vonatkozé adatok gydjtése, kevésbé vonzoak a
tagok szaméara, mint azok, amelyek a helyes munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi gyakorlatok
megosztasat célozzak. Ha a rendszer a tagok szamara valdsziniileg legnagyobb értéket képvisel§
tényezbkre Osszpontosit, n§ a részvételi arany és a sikeresség, bar ennek nem kellene kizarnia a
szervezdk altal hasznosnak vélt adatgyjtést sem, kildndsen, ha annak kulcsszerepe van a folyamatok
nyomon koévetésében. A balesetek bejelentése érzékeny kérdés lehet: egyes tagok szaméara nem
ajanlott az erre vonatkozo informéacié megosztasa — erre az anonim bejelentés lehet6sége kinalhat
megoldast. A Virtual Risk Manager's Fleet Safety Benchmarking rendszer példaul megallapitotta, hogy
a névtelenség alkalmazdsaval megbizhatobb adatok gydljthetbk és eredményesebb targyalasok
folytathatdk.

A rendszerek tulnyomé tdébbsége lehetéséget teremt a halozatépitésre és a vitdra. A holland Zero
Accidents Network példaul arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a ,szemt6l szembe” beszélgetéseket tarto
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munkacsoportok és férumok kedveltebbek, mint a passziv részvétellel jaré6 panelbeszélgetések és
el6adasok. Ezek hasznosabbnak bizonyultak a tekintetben, hogy meggy6zzék a résztvevéket mas
vallalatok intézkedéseinek és folyamatainak jelentéségérdl és sajat szervezetikén belil vald
alkalmazhatdsagarol.

A vizsgalatban részt vevd interjualanyok kdzll tdbben megvitattak a haldzatépités jelentéségét, amelyet
fontos eszkoznek talaltak a teljesitménymérési rendszerek sikeréhez elengedhetetlen, bizalmon és
kolcsdnds egylttmikoddésen alapuld kapcsolatok kialakitasa szempontjabdl. A Universities Safety and
Health Association altal kialakitott halézatépitési lehetdségeknek egy forum ad teret, amelyen keresztil
a fels@oktatasi agazat bevalt gyakorlatait oszthatjak meg egymassal a résztvevék; a forum a szervezet
tevékenységének egyik leginkdbb megbecsiilt eleme. Munkdjuk soran azt allapitottak meg, hogy az
Egyesilt Kiralysagban talalhaté egyetemek belsé adatgy(jtési folyamatai helyesek, ezért ugy vélik,
hogy az altaluk létrehozott kvantitativ adatok legfontosabb funkcidja a mas intézmények adataival valé
O0sszehasonlitas lehetévé tétele.

A gyakorlati elemet, példaul helyszini bemutatét is tartalmazoé és a szemtdl szembeni vita lehetéségét
megteremtd rendszerek a tagok szempontjabdl rendkivil hasznosnak tekintheték. Az EU-OSHA
teljesitményméréssel foglalkozo iranyitécsoportja arra a megallapitasra jutott, hogy a versenyt mell6zé,
.biztonsagos” kdrnyezetben lebonyolitott rendezvények lehetévé teszik az egyének szamara vitas és
kényes kérdések megvitatasat, és hozzajarulnak az 6sszehasonlitas elémozditasahoz sziikséges
egyuttmikoédé gondolkodasmaéd kialakitasahoz.

Egyéb szempontok is felmerultek, igy példaul a tagsag egysége (egyes nagyvallalatoknal példaul a helyi
tagsag elénydsebb, mint a vallalati), vagy a tagsag kritériumai. A szélesebb, illetve a korlatozottabb
agazati bazissal rendelkez6 rendszerek (pl. a finn Finnish Zero Accident Forum, illetve a HSE PABIAC-
rendszere) egyarant jol mikddhetnek. Azzal, hogy a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi téren
piacvezetd vallalatok mellett az eddig alulteljesitd, de javitani szandékozé vallalatok szamara is
megnyitotta tagsagat, a finn Zero Accident Forum maximalizalta az egymastol tanulés és az egymast
tdmogatas lehetéségét.

Szintén fontos a célok megfogalmazasanak maddja; ambicidézus, ugyanakkor realis célokat érdemes
kitGzni. A Virtual Risk Manager’s Fleet Safety Benchmarking rendszer esetében példaul a fejlesztések
megvaldsulasa el6tt tulsagosan mereven rogzitett stratégia kontraproduktivnak bizonyult. A Virtual Risk
Manager ugy véli, hogy a teljesitménymeérési forumrodl folytatott vitak legalabb olyan jelentések, mint
maguk az adatok.

A részvétellel nyert informacié valéban hasznos lehet a résztvevék szamara; ha a tagok nem érzik
értékesnek a rendszert, a részvételi ardny cstkkenhet, mivel nem téril meg a befektetés. A
teljesitménymérés résztvevli egészében véve az eredményekkel szemben elényben részesitik a
folyamatok k6zéppontba helyezését, és a tagok igen nagyra tartjak a legjobb gyakorlatok altal képviselt
gyakorlati példakat. A valaszaddk tébbsége egyetértett azzal, hogy az a képesség, hogy a megszerzett
informaciokat valtozas el6idézésére tudjak felhasznalni, kozponti szerepet jatszik a rendszer
sikerességében. A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi intézkedéseket és folyamatokat leird
dokumentumokat eléallitdé rendszereket hasznosnak tekintik, mert azzal, hogy nem a nullarél kell
kezdeni a dokumentaciot, id6 takarithaté meg. A dokumentacio elektronikus uton valé megosztasa
kulondsen hasznos. A tobbszoros terjesztési stratégiak — amelyeket példaul a németorszagi BGM
hasznal kotelezd balesetbiztositasi atfogé 6sztonzd rendszerében — szintén a siker egyik fontos
tényezéjének tekinthetd.

Sok valaszadoé emlitette a kdnny( részvétel szempontjat. A BGM fent emlitett rendszerében a lehetd
legegyszertibb kérd8ivekkel igyekeznek minimalisra csdkkenteni a burokratikus akadalyokat. Az
egyesllt kiralysagi HSE PABIAC rendszerében végzett kozelmultbeli felmérés soran a rovid, egyszeri
szerkezet szintén magas valaszadasi aranyt eredményezett.

Erdemes alaposan megfontolni a ,helyes gyakorlatok” vagy ,legjobb gyakorlatok” kifejezések
hasznalatat. A luxemburgi székhelyl ArcelorMittal Group teljesitménymérési tevékenysége soran
felismerte, hogy a ,helyes gyakorlatok” megnevezés el6nydsebbnek bizonyult a ,legjobb gyakorlatok”
kifejezésnél, mivel azt a résztvevék inkabb iranymutatasnak tekintették, nem pedig el6iré eljarasok
alkalmazasara iranyuld kényszernek. A vezet6k ezért ugy érezték, hogy nagyobb felel6sséggel
tartoznak az abbdl eredé munkavédelmi folyamatok irant.
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Kisebb volt az egyetértés a résztvevok korében a tekintetben, hogy a kiilénb6zé kornyezetek vagy
rendszerek mely jellemzéi hatranyosak. Leggyakrabban emlitették a tagsag altal kovetelt id6- vagy
eréforras-raforditast, valamint az agazati tamogatas alacsony szintjét. Ha nagy mennyiségi empirikus
adat gy(jtése is a rendszer részét képezi, az elkezdhet hasonlitani a kutatasi projektekhez, és rendkiviil
eréforras-igényessé valhat: a szemtél szemben készitett interjik, vagy a munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi folyamatok helyszini ellenérzése koriltekintéssel alkalmazandé moédszerek.

A jelentés mellékletének célja, hogy gyakorlati Gtmutatéul szolgaljon azon egyének és szervezetek
szamara, akik szeretnének munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi teljesitménymérési rendszert
inditani, vagy szeretnék meglévé rendszeriket fejleszteni. A dokumentum altal ismertetett gyakorlati
Iépések segitik a tagok figyelmének felkeltését, a célok kitlizését, a lendiilet fenntartasat és a hosszu
tava fenntarthatésag biztositasat.
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Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
mikodésének célja, hogy Eurdépat olyan
hellyé alakitsa, ahol biztonsadgosabban,
egészségesebb  korulmények kozott és
hatékonyabban lehet dolgozni. Az
Ugynokség megbizhatd, kiegyensulyozott és
elfogulatlan biztonsagi és egészségvédelmi
informéacidkat kutat, fejleszt és terjeszt,
valamint egész Eurdpara kiterjedd
figyelemfelkelt§ kampanyokat szervez. Az
Eurdpai Unié altal 1994-ben alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhelyli Ulgyndkség az
Eurépai Bizottsag, a tagallamok kormanyai, a
munkaado6i és munkavallaloi szervezetek

képviselbi, valamint az Unié tagallamaibdl és

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség

Santiago de Compostela 12, 5. emelet

48003 Bilbao, Spanyolorszag

Tel.: +34 944794360

Fax: (+34)944794383

E-mail: information@osha.europa.eu

http://losha.europa.eu

m Publications Office



mailto:information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu/

	Összefoglaló

