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Sigurnost i zdravlje u mikropoduzeéima i malim poduzeéima u EU-u: od politike do prakse

Predgovor

Mikropoduzeéa i mala poduzeca Cine temelj gospodarstva Europske unije te se smatraju kljuénim
pokretatem gospodarskog rasta, inovacija, zapoSljavanja i socijalne integracije. Otprilike polovica
europske radne snage zaposlena je u mikropoduze¢ima i malim poduzeéima te je ucinkovito
upravljanje sigurnoSc¢u i zdravljem na radu u mikropoduzeé¢ima i malim poduzec¢ima od klju¢ne
vaznosti za osiguranje dobrobiti radnika i dugoro¢ni gospodarski opstanak tih poduzec¢a. Medutim,
statistiCki podatci i istrazivanja pokazuju kako sigurnost i zdravlje mnogih radnika zaposlenih u
mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima nije dobro zasti¢ena i kako osiguravanje dobrog upravljanja
sigurnoscu i zdravljem na radu u mikropoduzecima i malim poduzec¢ima i dalje predstavlja velik izazov.
Taj je problem prepoznat u StrateSkom okviru za podrucje sigurnosti i zastite zdravlja na radu 2014. —
2020. koji je donijela Europska komisija i u kojem se kao jedan od kljuénih strateskih ciljeva u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu utvrduje jacanje kapaciteta mikropoduzec¢a i malih poduzeca za provedbu
ucinkovitih i djelotvornih mjera za sprje€avanje rizika.

Kao odgovor na postojeéi nesrazmjer izmedu zahtjeva u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu i praksi
na radnom mjestu, EU-OSHA pokrenula je opsezan trogodiSnji projekt (2014. — 2017.) Ciji je glavni cil
utvrditi kljucne &imbenike uspjeha u pogledu politika, strategija i praktiCnih rijeSenja za poboljSanje
sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduze¢ima i malim poduzeé¢ima u Europi. Projekt je povjeren
skupini istrazivaca koji ¢ine konzorcij SESAME (sigurna mikropoduzeéa i mala poduzeca) i ima ftri
glavna cilja. Na temelju Cinjenica pruzit ¢e se preporuke politike, ¢ime ¢e pridonijeti trenutacénim
raspravama o regulaciji sigurnosti i zdravlja na radu u Europi s naglaskom na malim poduzeéima.
Projektom cCe se utvrditi dobre prakse za osiguravanje dobrog upravljanja sigurnodc¢u i zdravljem na
radu na razini radnog mjesta te ¢e se olak3ati daljnji razvoj postojecih ili novih prakti¢nih alata,
ukljucujuéi internetski interaktivni alat za procjenu rizika (OiRA). Na rezultatima projekta temeljit ¢e se
buduca istrazivanja usmjerena na Sirenje znanja o odrednicama dobre sigurnosti i zdravlja na radu u
mikropoduzecima i malim poduzec¢ima koja posluju u gospodarstvima koja se dinami¢no mijenjaju.

U ovom izvje$¢u se navode rezultati tre¢e faze projekta u kojoj su utvrdeni primjeri dobre prakse. U
istrazivanje su ukljuena tijela nadlezna za sigurnost i zdravlje na radu, socijalni partneri i stru¢njaci za
sigurnost i zdravlje na radu kako bi se utvrdile kljuéne sastavnice uspjesnih politika, strategija i
intervencija na radnom mjestu. Ovo se izvjeS¢e nadovezuje na prethodne faze projekta u okviru kojih
su razmatrana najnovija znanja o sigurnosti i zdravlju na radu u mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima
i u okviru kojih su se temeljito promatrala mikropoduzeca i mala poduzeéa kako bi se, iz perspektive
poslodavaca i radnika, utvrdili problemi i pitanja povezana sa sigurnoscu i zdravljem na radu na razini
radnog mjesta. Njime se upucuje na ucinkovita rieSenja te se utvrduju vazni nedostaci u pogledu
postoje¢e potpore za mikropoduzec¢a i mala poduzeéa. O tim ¢e se izazovima dodatno raspravljati u
posljednjoj fazi projekta &iji je cilj poduprijeti izradu preporuka politike i opisati dobru praksu za lakse
postizanje bolje sigurnosti i zdravlja na radu u najranjivijim mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima. EU-
OSHA objavit ¢e i distribuirati te podatke u 2018.

Christa Sedlatschek

Direktorica

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu — EU-OSHA 2
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Sazetak

U ovom se saZetku navode rezultati istraZivackog projekta kojim se ispituju politike, strategije, metode
i alati kojima se sluze posrednici, tijela i institucije nadlezne sigurnost i zdravlje na radu kako bi bilo
moguce doprijeti do mikropoduzec¢a i malih poduzecéa i pruziti im potporu u pogledu upravljanja
sigurnoscu i zdravljem na radu. Ovaj je projekt dio opSirnijeg projekta Sigurna mikropoduzeca i mala
poduzeéa (SESAME).

Kako je utvrdeno u prethodnim fazama projekta SESAME, institucionalni, socioekonomski i regulatorni
kontekst snazno utjeCu na sigurnost i zdravlje na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima. Brojna
se mikropoduzeéa i mala poduzec¢a suocavaju s dodatnim izazovima kao Sto su pritisak konkurencije,
trziSno natjecanje cijenama i sve veca rascjepkanost proizvodnje iako se bitno razlikuju u pogledu tih
¢imbenika. Osim toga, brojna su mikropoduzeca i mala poduzec¢a pod pritiskom zbog svojeg loSeg
polozaja u lancu opskrbe. Za brojna se mikropoduzeca i mala poduzeca ti pritisci pretvaraju u ranjiv
poslovni model s ograni¢enom slobodom odlu€ivanja i malom koli¢inom gospodarskih i upravljackih
resursa koje je moguce posvetiti pitanjima koja se ne odnose na opstanak poduzec¢a. Zbog tih su
ranjivosti ¢esto i radnici u ranjivom polozaju jer iz njih proizlaze nestandardni oblici zaposlenja, niske
razine osposobljenosti radnika za radno mjesto i nesigurni radni uvjeti.

Kontekstualni ¢imbenici zajedno s nedovoljnom koli€inom sredstava namijenjenih pitanjima kao $to su
sigurnost i zdravlje na radu u mikropoduze¢ima i malim poduze¢ima primoravaju velik broj
mikropoduzeca i malih poduzec¢a da reaktivno pristupaju sigurnosti i zdravlju na radu, pri ¢emu se
rijetko uklju€uju u proaktivne inicijative za sigurnost i zdravlje na radu te uglavnhom reagiraju samo na
dogadaje kao 3to su inspekcije, nezgode ili izbjegnute nezgode, ili na zahtjeve zaposlenika ili klijenata.
Ti vanjski pozivi na djelovanje mogu dovesti do provedbe preventivnih mjera za poboljSanje odabranih
elemenata sigurnosti i zdravlja na radu, iako su oni uglavhom usmijereni na sigurnost, a rijetko na
zdravstvena pitanja. Mikropoduzeca i mala poduzeéa Cesto se bore za opstanak, slabo se zanimaju
za sigurnost i zdravlje na radu i uglavnom su izostavljena iz opcenitijih politika sigurnosti i zdravlja na
radu te nemaju odnos s posrednicima. U vecini je sluCajeva teSko doprijeti ¢ak i do ambicioznijih
mikropoduzeé¢a i malih poduzeéa, posebno kad je rije¢ o op¢im informacijama u pogledu sigurnosti i
zdravlju na radu.

Rezultati istraZivanja

IstraZivanje se sastojalo od dvaju zasebnih istraZivackih zadataka. U okviru zadatka 1. utvrdeni su
dobri primjeri mjera u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu usmjerenih na mikropoduzec¢a i mala
poduzeca. Na temelju dostupne literature, razgovora s dionicima i Sirenju informacija , te s pomocu
dobrih primjera i informacija dobivenih od mikropoduzeéa i malih poduzeéa odabrana su, detaljno
opisana i analizirana 44 primjera kako bi se utvrdili kljuéni &imbenici uspjeha. Zadatak 2 sastojao se
od radionica dijaloga (u Sest zemalja sudionica) i fokusnih skupina i/ili razgovora (u tri zemlje). U
okviru radionica dijaloga i razgovora, nacionalni posrednici vazni za provodenje sigurnosti i zdravlja na
radu u mikropoduzecima i malim poduzeéima raspravljali su o pristupima sigurnosti i zdravlju na radu
te utvrdili koje su prepreke za razvoj sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzeéima i malim
poduzeéima, te &to ih poti¢e, razmjenjuju¢i misljenja i iskustva na temelju svoje svakodnevne
interakcije s mikropoduzeé¢ima i malim poduze¢ima. Radionice su obuhvacéale Cetiri razliCite vrste
posrednika, ukljuujuéi predstavnike poslodavaca i predstavnike radnika te regulatorna tijela i
savjetnike za sigurnost i zdravlje na radu. Rezultati u ovom izvjeS¢u temelje se na opisima dobrih
primjera i podatcima prikupljenima tijekom radionica i razgovora. IzvieS¢e se temelji i na relevantnoj
struc€noj literaturi.

Projekt istiCe Sirok raspon dobrih primjera koji ukazuju na to da se pitanja sigurnosti i zdravlja na radu
u mikropoduzecima i malim poduze¢ima mogu rjeSavati te da se sigurnost i zdravlje na radu mogu
poboljsati. To se moze postiéi izravhom interakcijom s posrednicima, ali i primjenom drugih mjera, kao
Sto su gospodarski poticaji i zahtjevi u pogledu lanca opskrbe. Posrednici mogu imati razli¢ite uloge u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu kao Sto su Sirenje informacija o sigurnosti i zdravlju na radu,
prevodenje propisa o sigurnosti i zdravlju na radu, savjetovanje mikropoduzeéa i malih poduzeéa o
pitanjima koja se odnose na sigurnost i zdravlje na radu i podupiranje razvoja sigurnosti i zdravlja na
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radu u mikropoduzecima i malim poduzec¢ima. Mikropoduzeéa i mala poduzeéa &ine vrlo heterogenu i
raznoliku skupinu &ak i unutar pojedinih sektora, a joS i viSe kada je rije€ o razli¢itim sektorima,
regijama i zemljama. Stoga ne postoje jednostavna univerzalna rjeSenja za izazove u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu s kojima se ta skupina suoCava te jo$ uvijek postoji znatna potreba za
prilagodbom politika, programa, alata i inicijativa specificnim potrebama mikropoduzeca i malih
poduzeca, Sto je teSko posti¢i. Ta prilagodba politika i inicijativa primjenjuje se na svim razinama, od
nacionalne razine do razine sektora ili podsektora, a u mnogim slu€ajevima &ak i na razini specifi¢nih
radnih postupaka u poduzeéu. Socijalni partneri na razini sektora imaju kljuénu ulogu u osmisljanju
prilagodbi koje se odnose na pojedinacne sektore.

U dobrim primjerima navedenima u izvjeS¢u upotrebljavaju se razli¢iti mehanizmi za potporu
poboljSanja sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima. Oni obuhvacéaju
mjere za podizanje svijesti o rizicima u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu te povecéanje motivacije za
poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu na radnom mjestu, potporu koju pruzaju razli€iti posrednici
(uklju€ujuci one nadlezne za sigurnost i zdravlje na radu i one koji nisu nadlezni za sigurnost i zdravlje
na radu), pruzanje prakticnih alata za jednostavnije prepoznavanje rizika i upravljanje njime,
osposobljavanje u cilju nadogradnje znanja o sigurnosti i zdravlju na radu te pruZzanje gospodarske
potpore u svrhu olak8avanja provedbe poboljSanja u pogledu sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu.
Neki su dobri primjeri organizirani programi u okviru kojih se kombiniraju i koordiniraju napori razlicitih
posrednika te se upotrebljava kombinacija regulatornog pritiska, informacija i poticaja kako bi se
potaknula poboljSanja u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzeéima i malim poduzecima.
dobrovoljnom sudjelovanju imaju pozitivan utjecaj na sigurnost i zdravlje na radu u ukljuCenim
mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima. Medutim, veliki je nedostatak dobrovoljnih programa taj Sto ne
dopiru do velikog dijela mikropoduze¢a i malih poduze¢a koja primjenjuju reaktivni pristup i
pokuSavaju izbjeéi aktivhu suradnju s institucijama nadleznima sigurnost i zdravlje na radu.

U skladu s reaktivnim pristupom, mikropoduzec¢a i mala poduzeca Cesto traze jednostavna i izravno
primjenjiva rjeSenja za pitanja u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu. Kad je rije¢ o osmisljanju
mogucih rieSenja za pitanja u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu, ona daju prednost prilagodenom,
osobnom kontaktu, pa iznimno cijene posrednike koji su im dostupni i koji im mogu izravho pomoci u
rieSavanju problema s kojima se susrecu. Posrednici mogu pomo¢i mikropoduzec¢ima i malim
poduzeé¢ima i da u svakodnevne prakse uklju¢e vise tehnickih, regulatornih zahtjeva. RjeSenja u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu lakSe je integrirati u mikropoduzec¢a i mala poduzec¢a ako su
uskladena sa svakodnevnim radnim praksama tih poduzeca jer to povecava vjerojatnost da ¢e imati
pozitivne ucCinke na mikropoduzeéa i mala poduzeéa. Posrednici stoga na nekoliko razina mogu
pridonijeti vaznim poboljSanjima kad je rije€ o sigurnosti i zdravlju na radu u mikropoduzec¢ima i malim
poduzeéima.

Sve Cetiri vrste posrednika, odnosno predstavnici poslodavaca i radnika te regulatorna tijela i
savjetnici za sigurnost i zdravlje na radu, zajedno s drugim posrednicima kao $to su dobavljaci, a
posebno osiguravaju¢a drustva koja imaju istaknuto mjesto u sustavu sigurnosti i zdravlja na radu u
nekoliko zemalja, mogu imati pozitivan ucinak na razvoj sigurnosti i zdravlja na radu u
mikropoduzeéima i malim poduzecima tako da svojim osobnim, izravnim i ¢estim kontaktiranjem s
mikropoduzeéima i malim poduzeéima utjeCu na njih, nadziru ih i podupiru, posebno kada im pruzaju
konkretne savjete. Utjecaj razli¢itih posrednika razlikuje se ovisno o nacionalnim kontekstima,
sektorima i vrstama posrednika. Inspektorati rada imaju vaznu ulogu u svim zemljama u kojima je
provedeno istrazivanje. lako je kontrola uskladenosti i dalje u srediStu pozornosti, inspektorati rada
bave se joS i pruzanjem savjeta i potpore mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima. Pritom odnos izmedu
provedbe inspekcija i pruzanja potpore nije uravnoteZen. Socijalni partneri imaju snaZzan utjecaj u
zemljama s dugogodiSnjom tradicijom nacionalnoga i sektorskoga socijalnog dijaloga, a utjecaj
organiziranih udruzenja radnika i poslodavaca Cesto se proteze na pitanja u pogledu sigurnosti i
zdravlja na radu na lokalnoj razini i na razini radnog mjesta. U mnogim slu¢ajevima mikropoduzec¢a i
mala poduze¢a imaju dobar i povjerljiv odnos s udruzenjima poslodavaca i drugim strukovnim
udruZenjima. Savjetnici za sigurnost i zdravlje na radu i dalje imaju vaZznu ulogu u mnogim zemljama,
no kvaliteta i doseg njihova utjecaja znatno se razlikuju medu zemljama, a postoje i znatne razlike
izmedu savjetnika za sigurnost i zdravlje na radu dostupnih bez pla¢anja naknade i onih dostupnih uz
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platanje trziSno utemeljene naknade. Bududi da velina mikropoduzeéa i malih poduzeéa ima
ograniene resurse, savjetnici za sigurnost i zdravlje na radu mogu imati poteSko¢a s dopiranjem do
mikropoduzeéa i malih poduzeéa ako se njihova usluga placa.

Regulatorni zahtjevi i njihova provedba pokazali su se kljuénima za dopiranje do mikropoduze¢a i
malih poduzeé¢a. To se posebno odnosi na mikropoduzeé¢a i mala poduzeca koja imaju reaktivni
pristup i koja se suolavaju sa znatnim izazovima u pogledu socioekonomskog konteksta.
Regulatornim zahtjevima i inspekcijama rada osigurava se minimalna razina pozornosti
mikropoduzeéa i malih poduzeca i utvrduju se referentna mjerila za sigurnost i zdravlje na radu ne
samo za vlasnike-upravitelje ve¢ i za druge dionike, kao 3$to su udruZenja poslodavaca, sindikati i
savjetnici za sigurnost i zdravlje na radu. Uklju€ivanjem inspekcija i regulatornih zahtjeva u razliite
inicijative u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu povecava se i doseg tih zahtjeva, posebno prema
velikom dijelu mikropoduzeca i malih poduzeca koja nisu sklona dobrovoljnom provodenju mjera.

Mikropoduzeé¢a i mala poduze¢a neodvojiva su od svojega socioekonomskog konteksta i imaju
ograniene resurse te je stoga poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduze¢ima i malim
poduzeé¢ima slozen postupak koji zahtijeva organizacijske, postupovne i tehni¢ke promjene u
poduzeéima. Pruzanje ucinkovite potpore teSko je i skupo, pa bi se sveobuhvatna rjeSenja u pogledu
zdravlja i sigurnosti na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima stoga trebala razmatrati iz
razligitih perspektiva i provoditi u suradnji s raznim posrednicima i dionicima. Cesto se kombinacijom
razli¢itin politika, aktivnosti i programa u cilju postizanja snaznog utjecaja postize sinergijski ucinak.
Koordinacija politika ili organizacija provedbe politika u kojoj sudjeluju razni dionici moze pomoci u
postizanju najboljeg moguéeg ishoda. Uskladivanjem napora mogu se prevladati i neka ograni¢enja
prilagodenog pristupa u mnogim dobrim primjerima, a politike i programi prebaciti na holisti¢ki pristup
poboljSanju sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzecima.

Postoji nekoliko inicijativa koje uz niske troSkove ucinkovito dopiru do velikog broja mikropoduzeéa i
malih poduzeéa. Medutim, javni proraCuni za tijela nadlezna za sigurnost i zdravlje na radu i druge
programe za sigurnost i zdravlje na radu tijekom posljednjih su godina smanjeni u mnogim zemljama
te je nerealno oCekivati da ¢e ti programi doprijeti do veéine mikropoduzec¢a i malih poduzeéa, a
posebno onih koja izbjegavaju regulatorni sustav, ako im se ne dodijele dodatna sredstva. Buduci da
regulatorni zahtjevi i inicijative koje podupiru inspekcije snazno utje€u na standarde u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu te na svijest o sigurnosti i zdravlju na radu u mikropoduzeéima i malim
poduzeéima, poveéanje napora za provedbu takvih zahtjeva i inicijativa u mikropoduzec¢ima i malim
poduzeéima imalo bi pozitivan u€inak. Osim toga, iznimno je potrebno prilagoditi inspekcije i druge
regulatorne aktivnosti potrebama mikropoduzeéa i malih poduze¢a jer bi u suprothom vlasnici-
upravitelji mogli izbjegavati ispunjavanje zahtjeva u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu.

Pokazatelji politike

= Zbog utvrdenih izazova s kojima se suoCava vecina mikropoduzeca i malih poduzeca, kreatori
politika i dionici koji su odgovorni za poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu u
mikropoduzeéima i malim poduzeéima moraju viSe pozornosti posvetiti mikropoduzecima i
malim poduzecima te njihovim specificnim potrebama, a posebno uzimanjem u obzir njihovih
ogranicenih sredstava predvidenih za inspekcije i dobrovoljne programe.

= Mikropoduzeéa i mala poduzeéa opcéenito primjenjuju reaktivan pristup kad je rije¢ o sigurnosti
i zdravlju na radu, pa stoga politike koje se temelje na regulatornim zahtjevima imaju najveci
doseg s obzirom na to da brojna mikropoduzeca i mala poduzec¢a ne sudjeluju u dobrovoljnim
programima ili politikama.

= Dobro osmi$ljeni programi, alati i druge inicijative mogu imati pozitivan u€inak na sigurnost i
zdravlje na radu u mikropoduzeéima i malim poduzecima, to€nije potpora, alati i inicijative koji
se mogu integrirati u svakodnevne radne prakse i upravljanje mikropoduze¢ima i malim
poduzeéima mogu biti produktivne. Taj se utjecaj moze znatno ojacati potporom Sirih politika
koje su usmjerene na mikropoduzecéa i mala poduzeca te sredstvima za inspektore i ostale
posrednike koji dopiru do mikropoduzeca i malih poduzeca.
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Sigurnost i zdravlje u mikropoduzeéima i malim poduzeéima u EU-u: od politike do prakse

Potrebno je prilagoditi politike, posebno potrebama, poslovhom okruZenju i kontekstu
mikropoduzeéa i malih poduzeéa. To je potrebno uciniti na razini sektora, iako je &esto
potrebno i djelovanje na niZim razinama kao $to su podsektori i radni postupci. Tripartitne
organizacije i sektorska udruZenja mogu olak3ati takve prilagodbe potrebama i zahtjevima
mikropoduze¢a i malih poduzeta. Moguée ih je dodatno olakSati uZom suradnjom
(koordinacijom) razli¢itih drzavnih regulatornih tijela, uklju€ujuéi agencije nadlezne za
sigurnost i zdravlje na radu.

Mikropoduzeca i mala poduzeéa daju prednost razli€itim posrednicima koji se s njima sastaju
uzivo. Na taj nacin posrednici mogu povecati doseg, ucinkovitost i legitimnost politika u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu koje su usmjerene na mikropoduzec¢a i mala poduzeca.
Medutim, sastanci uzivo su skupi te je stoga klju¢no pronadi isplativa rieSenja kojima bi se
osigurala koordinacija izmedu posrednika i iskoristiti moguénosti uklju€ivanja raznih
posrednika koji nisu nadlezni za sigurnost i zdravlje na radu, a koji su &esto u kontaktu s
mikropoduzecima i malim poduzecima.

Ovo istrazivanje i prethodna faza projekta SESAME potvrdili su kako veéina mikropoduzec¢a i
malih poduzeéa ima ograniCene ekonomske i upravljacke resurse te im je zbog toga potrebno
osigurati jeftine ili besplatne programe u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu kako bi se
doprlo do veéeg postotka mikropoduzec¢a i malih poduzeca.
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Europska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu (EU-OSHA) pridonosi Europi Cineci je
sigurnijim, zdravijim i produktivnijim mjestom za
rad. Agencija istraZzuje, razvija i distribuira
pouzdane, uravnoteZene i nepristrane
informacije o sigurnosti i zdravlju te organizira
paneuropske kampanje za podizanje razine
svijesti. Ovu Agenciju sa sjediStem u Bilbau u
Spanjolskoj osnovala je Europska unija
1994. godine, a u njoj zajedno djeluju
predstavnici Europske komisije, vlada drzava
¢lanica, udruge poslodavaca i zaposlenika te
vodedi strucnjaci iz svih drzava ¢lanica EU-a i
Sire.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje
naradu
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Tel.: +34 944358400
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