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Predgovor

Mikropoduzeca i mala poduzecéa Cine temelj gospodarstva Europske unije te se smatraju kljuénim pokretacem
gospodarskog rasta, inovacije, zapoSljavanja i socijalne integracije. Otprilike polovina europske radne snage
zaposlena je u mikropoduzec¢ima i malim poduzecéima te je u€inkovito upravljanje sigurno$¢u i zdravljem na
radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima od kljuéne vaznosti za osiguranje dobrobiti radnika i dugorocni
gospodarski opstanak tih poduzec¢a. Medutim, statisti¢ki podaci i istrazivanja pokazuju kako su sigurnost i
zdravlje mnogih radnika zaposlenih u mikropoduzec¢ima i malim poduzeéima nisu dovoljno dobro zasticeni i
da dobro upravljanje sigurno$¢u i zdravljem na radu u mikropoduzeéima i malim poduzeéima i dalje
predstavlja velik izazov. Taj je problem prepoznat u StrateSkom okviru za podrucje sigurnosti i zastite zdravlja
na radu 2014. — 2020. koji je donijela Europska komisija i u kojem se kao jedan od klju¢nih strateskih ciljeva u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu utvrduje jaCanje kapaciteta mikropoduze¢a i malih poduzeéa za
provedbu ucinkovitih i djelotvornih mjera za spre€avanje rizika.

Kao odgovor na postojeci nesrazmjer izmedu zahtjeva u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu i praksi na
radnom mijestu, EU-OSHA pokrenula je opsezan trogodiSnji projekt (2014.-2017.) &iji je glavni cilj utvrditi
kljucne Cimbenike uspjeha u pogledu politika, strategija i prakti¢nih rjeSenja za poboljSanje sigurnosti i zdravlja
na radu u mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima u Europi. Projekt je povjeren skupini istrazivaca koji Cine
konzorcij SESAME (Sigurna mikropoduzeca i mala poduzeca) ima tri glavna cilja. Na temelju &injenica pruzit
¢e potporu izradi preporuka za politike, ¢ime ¢Ce pridonijeti trenutanim raspravama o regulaciji sigurnosti i
zdravlja na radu u Europi kad je rije€ o malim poduzecima. Projektom ¢e se utvrditi dobre prakse za
osiguravanje dobrog upravljanja sigurnoSc¢u i zdravljem na radu na razini radnog mjesta te ¢e se olak3ati
daljnji razvoj postojecih ili novih prakti¢nih alata, ukljuCujuéi internetski interaktivni alat za procjenu rizika
(OiRA). Na rezultatima projekta temeljit ¢e se buduca istrazivanja usmjerena na Sirenje znanja o odrednicama
dobre sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzeéima koja posluju u gospodarstvima
koja se dinami¢no mijenjaju.

U ovom sazetku se navode zakljuéci iz druge faze projekta u okviru koje je provedeno istrazivanje stavova i
praksi u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima na temelju 362 detaljna
razgovora s radnicima i vlasnicima-upraviteljima malih poduzeéa u devet drzava €lanica EU-a, s posebnim
naglaskom na sektore kao $to su gradevinarstvo, proizvodnja, poljoprivreda, hotelijerstvo, ugostiteljstvo,
trgovina na malo / trgovina na veliko, prijevoz i zdravstvena skrb. O posljedicama takvih stavova dodatno ¢e
se raspravljati u posljednjoj fazi projekta ¢iji je cilj poduprijeti izradu preporuka politike i opisati dobru praksu

Christa Sedlatschek

Direktorica
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Sazetak

U ovom sazetku se navode rezultati kvalitativnog istraZivanja o razumijevanju sigurnosti i zdravlja na radu te
iskustva povezana sa sigurno$éu i zdravljem na radu u 162 slucaja mikropoduzec¢a i malih poduzeéa iz
razliCitih gospodarskih sektora u devet drzava ¢lanica EU-a. Cilj ovog sazetka je prikazati ,procjenu iz
perspektive radnog mjesta” temeljem istrazivanja iskustava povezanih sa sigurno$¢u i zdravljem na radu,
razumijevanja sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzecéima te utjecaja konteksta u
kojima se nalaze. U prethodnom pregledu literature u okviru projekta Sigurna mikropoduzeca i mala poduzeéa
(SESAME) navodi se kako takvo radno okruzenje podrazumijeva niz odredenih rizika koji su uglavnhom
rezultat drustveno-gospodarskih znacajki tih radnih mjesta i koji su odredeni skupom ¢imbenika na radnom
mjestu i oko njega koji utjeCu na profil rizi€nosti tog radnog mjesta (EU-OSHA, 2016.). Ovo istrazivanje
osmisljeno je na temelju tih zakljuCaka kako bi bilo mogucée uzeti u obzir i istraZiti perspektive vlasnika-
upravitelja mikropoduze¢a i malih poduzec¢a i radnika u takvim poduzeéima na nacin koji omoguéava
usporedbu vaznih i utjecajnih konteksta u kojima se njihova poduzeéa nalaze.

Kad je rije€¢ o nacionalnim kontekstima, drZzave Clanice rasporedene su prema nizu zajedni¢kih znacajki
utvrdenih u prethodnom istrazivanju koje su odlu€ujuci Cimbenici u pogledu nacina na Kkoji nastaju i
organiziraju se sustavi sigurnosti i zdravlja na radu na razini radnog mjesta (EU-OSHA, 2013.). One ukljucuju
sljedece:

regulatorni karakter i upravljanje odredbama o sigurnosti i zdravlju na radu te institucionalne sustave

za nadzor uskladenosti;

odnose izmedu poslodavca i radnika, njihov povijesni razvoj i utjecaj dionika u tom odnosui;

prirodu gospodarstva, raspon proizvodnih djelatnosti i usluga, relativnu veliinu javnog i privatnog

sektora te ekonomske politike; i

sustave i politike socijalne skrhbi.

Za svaku nastalu skupinu odabrana je najmanje jedna zemlja iz koje smo izabrali slu¢ajeve. Izabrani slu€ajevi
oznaceni su podebljanim slovima kao $to je to prikazano u nastavku:

1. zapadna EU: Belgija, Njemaéka, Luksemburg, Nizozemska i Austrija;

2. sjeverna EU: Danska, Finska i Svedska;

3. Ujedinjena Kraljevinai Irska;

4. juzna/sredozemna EU: Gréka, Spanjolska, Francuska, Italija, Cipar, Malta i Portugal;

5. sredinja i istoéna EU: Bugarska, Ce$ka, Estonija, Hrvatska, Latvija, Litva, Madarska, Poljska,

Rumunjska, Slovenija i Slovacka.

Slucajevi su izabrani i iz sedam glavnih sektora gospodarske aktivnosti u kojima prevladavaju mikropoduze¢a
i mala poduzeca: poljoprivreda, proizvodnja, gradevinarstvo; trgovina na veliko i na malo; prijevoz; djelatnosti
pruZzanja smjeStaja te pripreme i usluzZivanja hrane; te zdravstvena zastita i socijalna skrb. To su, naravno,
velika i raznovrsna podrucja djelovanja te se kvalitativni uzorak ne smatra reprezentativnim za svaki aspekt tih
podrucja. Podrucja u kojima su poduzeca uklju¢ena u studiju slu¢aja djelovala u okviru tih Sirokih sektora su:

poljoprivreda: biljna i sto€arska proizvodnja, Sumarstvo;
proizvodnja: proizvodnja metala, hrane, drva, kemikalija, papira i tekstilnih proizvoda;
gradevinarstvo: izgradnja zgrada i specijalizirane aktivnosti;
trgovina na veliko i na malo: trgovina na veliko; odrZavanje i popravak motornih vozila; trgovina na
malo farmaceutskim i medicinskim proizvodima te novom robom u specijaliziranim prodavaonicama;
prijevoz: prijevoz tereta i robe;
djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluzZivanja hrane;
zdravstvena zaStita i socijalna skrb: pruzanje skrbi za odrasle i djecu, pruzanje stomatoloskih i ostalih
klini¢kih usluga te osiguravanje osposobljavanja i drugih aktivnosti.
Izbor primjera mikropoduzeéa i malih poduzeca razli¢itih veliCina iz tih podru¢ja donekle je omogucio
provodenje komparativnih analiza na razini sektora.

Svaka studija slu¢aja ukljuCivala je posjete poduzecéu koje sudjeluje te razgovore s vlasnikom-upraviteljem i
jednim radnikom, kao i opazanja o aktivnostima poduzeca. Na taj je nacin prikupljen velik broj kvalitativnih
empirijskih podataka o svijesti, praksi i iskustvu u pogledu sustava sigurnosti i zdravlja na radu u
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mikropoduzec¢ima i malim poduzecima, konteksta u kojima se nalaze i Cimbenika koji ih odreduju, iz razli€itih
sektora, veli€ina, poslovnih praksi te nacionalnih regulatornih i gospodarskih okruZenja u EU-u. Provedena je
komparativna analiza kako bi bilo moguée izvuci zaklju¢ke o razumijevanju odnosa sigurnosti i zdravlja na
radu na razini radnog mjesta i utjecaja koji na njih imaju kljuéne znacajke poslovne prakse, veli€ina, sektor i
nacionalni regulatorni i socioekonomski kontekst.

Rezultati su skrenuli pozornost na obiljeZja prirode nacionalnih regulatornih sustava za upravljanje sigurnos¢u
i zdravljem na radu i na€ina njihove provedbe te na opseg njihove usmjerenosti na mikropoduzec¢a i mala
poduzeéa u zemljama obuhvacenima istrazivanjem, kao i na ulogu, dostupnost i struénost pruzatelja usluga u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu te na pruzanje informacija i provodenje osposobljavanja za vlasnike-
upravitelje i radnike u mikropoduzedima i malim poduzeéima. Rezultati su skrenuli pozornost i na kontekste
odnosa izmedu poslodavca i radnika u okviru kojih se upravlja sigurno$¢u i zdravliem na radu u
mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima, u uskom smislu odredbi o zastupanju interesa na radnom mjestu i o
savjetovanju s radnicima o sigurnosti i zdravlju na radu te, opéenito, u smislu Sire strukture odnosa izmedu
poslodavaca i radnika, postupaka i praksi u Sirim kontekstima u kojima se nalaze mikropoduzec¢a i mala
poduzeéa. Razmatrao se i utjecaj znac¢ajki nacionalnih sustava socijalne zastite, zdravlja i dobrobiti na radnike
u mikropoduzeéima i malim poduzecima, kao i utjecaj znalajki Sire nacionalne politicke i gospodarske
strukture i klime te ucinci koje polozaj mikropoduzeca i malih poduzeéa u okviru strukture i organizacije rada i
trziSta rada u toj zemlji ima na sigurnost i zdravlje na radu.

Odito je kako se nacionalni regulatorni sustavi, sustavi sigurnosti i zdravlja na radu te institucije i postupci u
pogledu odnosa izmedu poslodavca i radnika, iako su uglavnom sliéni u drzavama ¢lanicama EU-a, dovoljno
razlikuju da bi imali vazan utjecaj na nacin na koji mikropoduzeca i mala poduzeéa rjeSavaju pitanja sigurnosti
i zdravlja na radu. Medutim, unato€ razlikama, svjedo€anstva vlasnika-upravitelja i radnika ukazuju na to da je
mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima u svim drzavama ¢lanicama zajednic¢ko to da vlasnici-upravitelji u istoj
mjeri smatraju kako im mnogi sustavi za upravljanje i potporu u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu u
njihovim zemljama ne odgovaraju na ovaj ili onaj nacin.

Slu€ajevi iz sedam sektora obuhvacenih istrazivanjem €ine raznoliku i heterogenu skupinu. To je, naravno,
bilo oCekivano s obzirom na rezultate pregleda literature (EU-OSHA, 2016.). Medutim, problem pristupa
poduze¢ima upucuje na to da je istrazivanje ukljucivalo veéi postotak mikropoduzeéa i malih poduzecéa koja
stabilno posluju te imaju rastuéu ili stabilnu, uglavnom trajno zaposlenu radnu snagu, nego $to se to moze
oCekivati u cjelokupnom stanovnistvu. Znacajan postotak tih mikropoduzecéa i malih poduzeéa nije se morao
natjecati samo cijenama, vec¢ je uspio na trzistu zahvaljujuéi svojoj ponudi proizvoda i usluga visoke kvalitete u
trziSnim niSama te privlaCenjem klijenata na temelju svojeg ugleda. Ta vrsta profila nije neoCekivana s
obzirom na opéepriznate poteSkoce u pogledu dopiranja do mikropoduzeéa i malih poduzeéa koja primjenjuju
kratkoro¢ne strategije! i njihovog uklju€ivanja u ovu vrstu istrazivanja. Medutim, neka mikropoduzec¢a i mala
poduzeéa koja primjenjuju kratkoro€ni pristup ukljuéena su u uzorak.

Analiza je ukazala na brojne sli€nosti medu sektorima, tj. na rezultate koji su zajednicki mikropoduzeéima i
malim poduzec¢ima u nekoliko sektora, a €esto i u svim sektorima, ali i na neke razlike medu sektorima.
Ispitanici iz mikropoduzeéa i malih poduzeca uklju€enih u istraZivanje uglavnom donekle jesu svjesni rizika.
Medutim, rizici koji se ocituju nakon duljeg razdoblja latencije ili su manje vidljivi, posebno psihosocijalni rizici,
znatno su manje prepoznati od akutnih i vidljivih fiziCkih rizika. Psihosocijalni su rizici mnogo bolje prepoznati
u drzavama Clanicama u kojima se viSe pozornosti pridaje njihovoj ukljuéenosti u regulatorni okvir i provedbu.
Osim toga, ispitanici koji rade u mikropoduzec¢ima i malim poduzeéima u sektoru zdravstvene zastite i
socijalne skrbi, neovisno o tome jesu li radnici ili upravitelji, ¢eS¢e su prepoznavali psihosocijalne rizike
povezane s njihovim poslom nego zaposlenici u drugim sektorima. Medutim, unato€ tome, rijetki su pokusaji
sustavne procjene ili sustavnog ublaZzavanja tih rizika. Naprotiv, mnogi zaposlenici smatraju te rizike
svojstvenima njihovom poslu te u skladu s time smatraju kako ih je potrebno prihvatiti i nositi se s njima. Ta se
tendencija, smatrati uobiCajene rizike kojima su radnici izloZeni svojstvenima poslu, o€itovala u viSoj ili manjoj
mjeri u svim sektorima obuhvacenima istrazivanjem te se odnosila na akutne, fizicke rizike, a ponekad i na
rizike u pogledu radnog optereéenja, intenziteta rada i radnog vremena. U svim su takvim sluajevima

! Mikropoduzeca i mala poduzeéa koja primjenjuju kratkorocni pristup ona su poduzeca koja primjenjuju opcepriznate pakete
organizacijskih strategija i strategija poslovanja kojima se povecava pritisak na place, radne uvjete itd. kako bi se izborila za opstanak.
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vlasnici-upravitelji i radnici uglavnom smatrali da su takvi rizici neizbjezni i da im je najbolje pristupiti s pomocéu
.2dravog razuma”. Tim su se pojmom ispitanici esto sluzili kad su govorili 0 svojem stajaliStu u pogledu
opasnosti na radnom mjestu u Sirem smislu, Sto je ukazalo na raSirenu neformalnost i individualizaciju
sigurnosti i zdravlja na radu u naSem uzorku. Ispitanici su rijetko prepoznavali sloZzene uzro€no-posljedi¢ne
veze u pogledu nezgoda. Opcéenito govoreci, utvrdena je tendencija prema individualizaciji i responsibilizaciji
kad je rije€ o nezgodama te sigurnosti i zdravlju na radu u Sirem smislu koja se pokazala zajedni¢kom svim
sektorima.

Stoga je postotak formaliziranih uobiCajenih postupaka u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu (pisane
procjene rizika, dokumenti o politikama u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu itd.) uglavnom malen u cijelom
uzorku. Osim toga, pisane procjene rizika postoje u brojnim mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima, ali se
rijetko upotrebljavaju u praksi. Uvedene su kako bi poduzece bilo u skladu sa zakonodavnim zahtjevima, ali ih
se ne smatra alatom za upravljanje sigurnoscu i zdravljem na radu. Stoga su primjeri sustavnog upravljanja
sigurno$éu i zdravliem na radu rijetki. Osim toga, uoCen je ucinak veliine, tj. razina formalizacije i
usustavljenosti manja je Sto je manje poduzece. To odrazava Cinjenicu da manja poduze¢a u uzorku
raspolazu manjom koli¢inom resursa (upravljackih, vremenskih, financijskih, struénih itd.) nego veca
lako je to zajednitko svim sektorima, uo€eno je da su formalniji i bolje usustavljeni pristupi ¢eS¢i u sektorima s
vecim rizikom (kao Sto su gradevinarstvo i prijevoz) u mikropoduzecima i malim poduzec¢ima svih veli€ina. To
posebno vrijedi za sektore (kao Sto je gradevinarstvo) za koje su drzave €lanice uvele propise koji se odnose
na sektore u kojima se eksplicitno zahtijevaju odredeni elementi takvih pristupa, a koji se ¢esto odnose na
lanac opskrbe. Ti su rezultati, naravno, u skladu s op¢e poznatim ucincima veli€ine poduzec¢a i vrste sektora
na prakse i pristupe u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzeéima i malim poduzeéima.

Niz mikropoduzeca i malih poduzeéa uklju€enih u istrazivanje sluzi se uslugama vanjskih pruzatelja usluga za
dobivanje potpore u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu. Mjera u kojoj se upotrebljava ta potpora razlikuje se
medu drzavama ¢lanicama i ovisi 0 nacionalnim zahtjevima. Medutim, uo€ene su i jasne razlike u nac¢inima na
koje pruzatelji tih usluga pristupaju svojem zadatku i/ili u nacCinima na koje se vlasnici-upravitelji
mikropoduzeéa i malih poduzeéa sluze tim uslugama, pri Eemu su jedni i drugi vazni u mjeri u kojoj utje€u na
sigurnost i zdravlje na radu. U nekim je sluajevima, a posebno u onima u kojima je upotreba takvih usluga
obvezna, a regularni se kontekst smatra viSe kaznenim nego potpornim, postojala tendencija shvacanja tih
usluga kao nacina za postizanje ,minimuma potrebnog za osiguravanje uskladenosti”. U tim je okolnostima
uobi¢ajeno da vlasnici-upravitelji smatraju zaStitu zdravlja i sigurnost na radu odgovornosSc¢u vanjskih
pruzatelja usluga pa rijetko izravno sudjeluju u povezanim pitanjima (jer su odgovornost za njih zapravo
povjerili vanjskim suradnicima), zbog €ega se uskladenost sigurnosti i zdravlja na radu s propisima Cesto
svodi na ispunjavanje papirologije. Isto tako, u nekim su slu€ajevima vanjski pruzatelji usluga pruzali opSirniju
potporu, zbog C€ega su sigurnost i zdravlje na radu dostigli razinu viSu od one minimalne potrebne za
osiguravanje uskladenosti s propisima. To je uglavhom ovisilo o zanimanju vlasnika-upravitelja za sigurnost i
zdravlje na radu i njegovo aktivno sudjelovanje u rieSavanju pitanja povezanih sa sigurno$éu i zdravljem na
radu.

Isto tako, u istrazivanje je uklju¢eno nekoliko primjera mikropoduzec¢a i malih poduzeca koja imaju formalne
sustave za sudjelovanje radnika u sigurnosti i zdravlju na radu. U nekim su slu€ajevima propisane granice u
pogledu veli€ine radne snage kada je rije€ primijeni tih sustava. Osim toga, bilo je jasno da utjecaj na to imaju
nacionalne tradicije u pogledu radnih odnosa te sustavi i konteksti (kao $to su broj ¢lanova u sindikatima ili
kolektivno pregovaranje), pri ¢emu su sustavi uobiCajeniji u zemljama s dugom i izrazenom tradicijom
sudjelovanja i razmjerno velikim brojem ¢lanova u sindikatima. U ovom su slu€aju isto tako ocite razlike medu
sektorima, pri ¢emu je razina formalnih sustava iznimno niska u sektorima kao sto je poljoprivreda u kojima je
tradicija radnih odnosa najslabije razvijena i broj ¢lanova u sindikatima manji u usporedbi s, na primjer,
sektorom proizvodnje. Medutim, u nizu primjera u svim sektorima, upravitelji i radnici medu ispitanicima izjavili
su da radnici nisu skloni uklju€ivanju u rjeSavanje pitanja u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu na taj nacin.
To je ocCito povezano s veli¢inom poduzecéa, pri ¢emu se pokazalo da su formalni sustavi nepotrebni zbog
dobrih socijalnih odnosa te otvorene i neformalne komunikacije na radnom mjestu. Dobri socijalni odnosi i
neformalna komunikacija Cesti su u svim sektorima u kojima posluju mikropoduzec¢a i mala poduzeéa
uklju€ena u istrazivanje. Zbog toga su sastanci uglavnom rijetki, posebno sastanci u pogledu sigurnosti i
zdravlja na radu. Medutim, i u ovom slu€aju postoji razlika medu sektorima, pri E¢emu su pitanja sigurnosti i
zdravlja na radu ceSca tema timskih sastanaka u sektorima visokog rizika kao Sto su proizvodnja i
gradevinarstvo (u slu€aju gradevinarstva ponovno postoji povezanost sa zakonodavstvom koje se odnosi na
pojedinacne sektore).

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu — EU-OSHA 6



Sigurnost i zdravlje u mikropoduzeéima i malim poduzeéima u EU-u: procjena iz perspektive radnog mjesta

Kad je rije¢ o pokretaima sigurnosti i zdravlja na radu, vrlo se vaznim pokazao regulatorni kontekst. On se,
naravno, razlikuje medu zemljama i sektorima. Na nacionalnoj razini, u€estalost inspekcijskih mjera u kojoj je
inspekcija izvor potpore i/ili moguci izvor kaznenih sankcija, razlikovale su se ovisno o tradicijama drzava
¢lanica. Stoga je uobi¢ajenije smatrati inspekciju potporom u drzavama kao $to su Danska i Svedska, dok se
one ¢edc¢e smatraju kaznom u drzavama ¢lanicama kao $to je Rumunjska. Medutim, pokazalo se da postoje
neke vaZne razlike na razini sektora. Vjerojatnost dolaska inspektora rada razlikuje se, barem u nekim
zemljama, ovisno o trenutanoj strategiji inspektorata rada u pogledu inspekcijskih nadzora koji se temelje na
odredivanju prioriteta rizika. U pravilu inspekcija ¢e3¢e dolazi u poduzeéa koja posluju u sektorima visokog
rizika nego u ona koja posluju u sektorima niskog rizika.

Medutim, inspekcijska tijela nadlezna za pojedinacne sektore, €esto je odredivala hoée se li poduzeéu
produZziti dozvola za rad, te neizravno utjecala na sigurnost i zdravlje na radu u poduzec¢ima. Na primjer,
mjere koje se zahtijevaju od poduzecéa u sektorima koji se bave djelatnostima pripreme i usluzivanja hrane te
zdravstvene zastite i socijalne skrbi, i koje su osmisljene kako bi zastitile klijente, esto u praksi Stite i radnike.
Osim toga, te inspekcije (neki ispitanici imali su poteSko¢a s razlikovanjem tih inspekcija od onih koje su
povezane sa sigurno3c¢u i zdravljem na radu) mogu utjecati i na podizanje svijesti vlasnika-upravitelja o
opcenitoj potrebi za uskladivanjem s propisima.

Neka od poduzeca ukljuenih u istraZivanje dio su vecih organizacijskih grupacija i u tim slu€ajevima njihova
mati¢na drustva Cesto utje€u na sustave zastite sigurnosti i zdravlja na radu. U takvim su slu€ajevima mati¢na
drustva ponekad ,uvodila” sustave i postupke upravljanja sigurno3cu i zdravljem na radu u svojim drustvima
kéerima te provjeravala njihovu uskladenost s tim sustavima i postupcima, kao i pruzala znanja, iskustvo i
potporu u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu. Medutim, bilo je i primjera negativhog utjecaja u kojima
mati¢na drustva ili povjerenici (u sluaju zdravstvene zastite i socijalne skrbi) nisu dopustali upraviteljima
mikropoduzeéa i malih poduzeéa ulaganja u sigurnost i zdravlje na radu.

Isto tako, utjecaji lanca opskrbe na sigurnost i zdravlje na radu mogli bi biti pozitivni (na primjer, u slu¢ajevima
u kojima Klijenti zahtijevaju odredene standarde u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu ili u kojima dobavljagi
pruzaju informacije o sigurnosti i zdravlju na radu) i negativni (na primjer, slu€ajevi u kojima zahtjevi klijenta
prouzroCuju kratke rokove). Razlike medu sektorima vidljive su i ovdje, pri €emu su utjecaji naizgled relativho
ograni€eni u, na primjer, sektoru poljoprivrede, ali su iznimno ja¢i u podru¢jima kao Sto su prijevoz i
gradevinarstvo (kad je rije€ o gradevinarstvu, to je u nekim slu¢ajevima povezano sa zakonodavstvom koje se
odnosi na pojedinacne sektore, kao Sto je prethodno navedeno). Stoga je certifikacija u pogledu sigurnosti i
zaStite zdravlja na radu vazan pokreta¢ u nekim sektorima (ponovno u sektorima kao $to su gradevinarstvo i
prijevoz), posebno u sektorima u kojima su utjecaji lanca opskrbe snazni i u kojima vlasnici-upravitelji
mikropoduzec¢a i malih poduzeéa osjeéaju obvezu uloziti u takve programe da bi njihovo poduzeée imalo
priliku natjecati se na trzistu. Pojedinacna su obiljezja i stav vlasnika-upravitelja u opéenitom smislu, naravno,
posebno vazni kao pokreta¢ sigurnosti i zdravlja na radu, $to se o€itovalo u svim zemljama i sektorima i §to se
odraZava u rezultatima brojnih drugih istrazivanja (EU-OSHA, 2016.).

Brojni vlasnici-upravitelji ukljueni u istraZivanje izrazili su snaznu Zelju da njihovi radnici budu sigurni te su
Cesto o njima govorili kao o ,obitelji” (u nekim je poduzec¢ima to je doslovno bio slu€aj, iako je u mnogim
primjerima izraz figurativan). Drugi su vlasnici-upravitelji izrazili pragmati¢niju motivaciju, objasSnjavajuéi da su
loSi ishodi u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu skupi s obzirom na to da radnici trebaju izostati s posla, te bi
se produktivnost mogla smanijiti. Za mnoga je poduzecéa stvarno stanje kombinacija oba ¢imbenika. Medutim,
u slu€ajevima u kojima su se vlasnici-upravitelji zanimali za sigurnost i zdravlje na radu te uveli participativni,
inkluzivni i otvoreni pristup, sustavi i prakse u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu te svijest o sigurnosti i
zdravlju na radu i slicno uglavnom su bili vidljiviji i uklju€eni u svakodnevne postupke, prakse i procedure. U
nekim je slu€ajevima to djelomi¢no povezano s polozajem vlasnika-upravitelja (na primjer, vlasnici-upravitelji
uklju€eni u proizvodne postupke ponekad su imali viSe razumijevanja za svakodnevna iskustva svojih radnika
te su slusali i uzimali u obzir njihove brige i prijedloge). Medutim, to je usko povezano s njihovim kapacitetima
i resursima.

Pokazalo se kako neki vlasnici-upravitelji Zele razvijati svoja poduzec¢a, ali brojni zele zadrzati status
mikropoduze¢a i malog poduzeéa jer smatraju da bi im moglo postati teSko upravljati svakodnevnim
aktivnostima ako njihova poduzeéa postanu prevelika. Brojni vlasnici-upravitelji aktivno su nastojali zadrzati
predane i vjerne radnike, kao i radnike s moguc¢noscu napretka. Ti bi pristupi mogli biti povezani s prostornom
i socijalnom blizinom vlasnika-upravitelja i radnika u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima, kao i s identitetom
vlasnika-upravitelja. Stoga se pokazalo kako su u istraZivanju sudjelovali brojni vlasnici-upravitelji
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mikropoduzeca i malih poduzeéa koji su pokuSavali primijeniti jedan od oblika ,dugoro¢nih”? strategija na
svoje poslovanje. Medutim, dok su brojni vlasnici-upravitelji stremili tome, nisu uvijek uspijevali jer su bili
suocCeni s pritiscima trZiSta i konkurencije kako bi se prilagodili zahtjevima klijenata, na primjer radeéi duze i
Cesto uz smanjenu naknadu. Zbog tog su pritiska morali pokusati smanijiti troSkove koji nisu izravno povezani
s temeljnim poslovnim funkcijama njihova poduzeéa. To je prouzrocilo osje¢aj da moraju prenijeti taj teret i na
svoje radnike u pogledu njihovih plac¢a, sigurnosti zaposlenja ili radnog vremena, kao i dono3enje odluke da
ne posvecuju vrijeme i resurse pitanjima kao Sto su sigurnost i zdravlje na radu za koje su vjerovali da ne
ulaze u temeljne poslovne interese njihova poduzeéa. Stoga su se mnogi vlasnici-upravitelji nasli izmedu dva
razliCita poloZaja: Zelje da primjenjuju dugoro&nu strategiju i mehanizama koji ih primoravaju da primjenjuju
kratkoro€nu strategiju.

Ukratko, vecina vlasnika-upravitelja u mikropoduzeéima i malim poduzecima pitanje sigurnosti i zdravlja na
radu smatrala je manje vaznim od drugih pitanja kojima su zaokupljeni. Brojnim je vlasnicima-upraviteljima
najvaznije bilo to da pitanja sigurnosti i zdravlja na radu ne utjeCu na temeljne aktivnosti poduzeéa koje su
klju€ne za njegov opstanak. U skladu s time, pitanje sigurnosti i zdravlja na radu uglavnom se nije smatralo
klju€nim upravljackim pitanjem ili mu se nije pridavalo mnogo pozornosti. U tom je smislu to pitanje sli¢no
drugim pitanjima koja se C€esto smatraju sporednima u odnosu na temeljne aktivnosti poduzeca u
mikropoduzeéima i malim poduzecéima, kao $to su osposobljavanje i opéenito upravljanje ljudskim resursima.
To je pomoglo objasniti kako je doSlo do postupka prijenosa rizika u takvim situacijama na radnome mjestu u
kojima radnici sve ¢eSée snose taj teret.

Unato€ tome $to je uzorak radnih mjesta neizbjeZzno usmjeren na ,bolja” iskustva rada u mikropoduzec¢ima i
malim poduzecima, prikupljeni podaci uvelike podrZzavaju zaklju¢ke koji su proiza$li iz pregleda prethodnih
istrazivanja. Drugim rijeCima, podaci su pokazali da se rad u velikom postotku mikropoduzeéa i malih
poduzeéa moze protumaditi u kontekstu socijalne i ekonomske nejednakosti u raspodieli rizika u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu u postupcima proizvodnje i usluznim djelatnostima u gospodarstvu EU-a.
Rezultati potvrduju da su mikropoduzeca i mala poduzeéa heterogena skupina, i to vise nego velika drustva,
ali i ukazuju na postojanje brojnih slicnosti medu poduzeéima. Dok su generalizacije u pogledu pozitivnih i
negativnih ishoda sigurnosti i zdravlja na radu povezanih s mikropoduze¢ima i malim poduzeéima i konteksti u
kojima se nalaze donekle opasne, naSe istrazivanje pokazalo je kako je moguce izraditi korisnu tipologiju koja
istiCe zajednicka obiljezja i razlike s obzirom na veli€inu, sektor, poslovne prakse poduzeca i nacionalnost.
Pojedinana mikropoduzeéa i mala poduzeca rijetko imaju sva obiljezja idealnih vrsta obuhvacenih takvom
klasifikacijom, ali pomazu shvatiti kako rijesiti razna Cesta pitanja u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu u
mikropoduzeéima i malim poduzeéima.

Takve su tipologije osmisliene u cilju shvacanja bogatih i razli€itih rezultata studija slu¢aja. Razvrstana su
prema poslovnoj praksi, veli€ini, sektoru i nacionalnom kontekstu. Poslovne prakse pokazale su da postoji niz
op¢ih vrsta mikropoduze¢a i malih poduzeéa: ,zagovornici u€enja”, ,zagovornici reakcije” i ,zagovornici
izbjegavanja”. NaSa terenska istrazivanja pokazala su niz oCitih razloga zaSto neki vlasnici-upravitelji
mikropoduzeéa i malih poduzeéa imaju proaktivan pristup sigurnosti i zdravlju na radu te zasto ga neki ¢ak
smatraju dijelom svojega poslovnog modela. Na njih snazno utje€e skup €imbenika gospodarskog i poslovnog
poloZaja njihove organizacije, obrazovanje i vjestine vlasnika-upravitelja i radnika te njihova svijest o riziku te
kapacitet podnosenja rizika, kao i vidljivost poduzeéa regulatornim tijelima i drugi vanjski utjecaji. Zbog toga
takva mikropoduzeéa i mala poduzeéa mogu ostvariti priCe o gospodarskom uspjehu koje su za njih
predvidjeli brojni oblikovatelji gospodarskih politika EU-a. Medutim, druga poduzeca pripadaju kategorijama
koje su prijasnji i sadasnji istrazivaci nazvali ,zagovornicima izbjegavanja”, dok su ostala u najboljem slucaju
,zagovornici reakcije. Istrazeno je kako i zaSto ta poduzeéa provode kratkoroéne strategije u cilju
gospodarskog opstanka i koji su razlozi tomu, pri ¢emu je malo vjerojatno da ¢e postizanje najbolje prakse u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu postati prioritet poslovanja. Prema tome, ta poduzeéa uglavnom posluju
izvan dosega ne samo dobrovoljne potpore vlastitom poboljSanju i poboljSanju poslovanja u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu, ve¢ i izvan dosega regulatornih agencija. |z razlika u veli€ini poduzec¢a u nasem
uzorku proizlaze razlike izmedu ponaSanja mikropoduze¢a s manje od deset zaposlenika, manjih malih

2 Dugorogna je strategija suprotnost kratkorocnoj strategiji i odnosi se na uspjesna, brzorastu¢a mikropoduzeéa i mala poduzeca, kao $to
su takozvana poduzeca gazele, ali u Sirem smislu i na mala poduzeca koja imaju mogucnost ulagati u vjestine i inovacije koje ¢e
poticati rast i uspjeh poduzeca.
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poduzeéa s 10 — 19 zaposlenika i ve¢ih malih poduzeéa s 20 — 49 zaposlenika. Te su razlike u naSem uzorku
manje od razlika unutar sektora; na primjer, zna€ajke nekih sektora kao $to su poljoprivreda ili gradevinarstvo
pokazale su se odlu€uju¢im &imbenicima odredenih ponaSanja mikropoduzecéa i malih poduzeca po kojima su
se razlikovali od poduzec¢a u drugim sektorima, kao Sto su djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane u usporedbi s prijevozom, koja su sli¢na veli¢inom ili se vode sli€¢nim poslovnim praksama.
Na njih utjeCu obiljezja ponaSanja jasno odredena regulatornim ili gospodarskim odnosima ili odnosima
izmedu poslodavca i radnika u razliitim drzavama c¢lanicama. Stoga, ako ih promotrimo zajedno, naSe
tipologije predlazu neke korisne nacine na koje je moguce razmatrati odluéujuée €imbenike u pogledu praksi
povezanih sa sigurnoScu i zdravljem na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima te postavljati pitanja o
potpori potrebnoj za poboljSanje te prakse, tj. pitanja koja uzimaju u obzir kontekste u kojima su radnici
oSteceni u tim poduzecéima.

Nekoliko je tema za razmiSljanje proizaS$lo iz istraZivanja iskustava i percepcije sigurnosti i zdravlja na radu u
mikropoduzec¢ima i malim poduzecima uklju¢enima u istraZivanje. Rezultati komparativne analize pokazali su
neke iznimne sli¢nosti medu zemljama i sektorima. Konkretno, rezultati su pokazali da utjecaj vlasnika-
upravitelja na socijalne i ekonomske odnose u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu ima kljuénu ulogu u
mikropoduzec¢ima i malim poduzec¢ima te su ukazali na vezu izmedu utjecaja vlasnika-upravitelja i usmjerenja
na poslovne prakse za koje smatraju da su obvezni primjenjivati i odrediti kao prioritete kako bi se u€inkovito
mogli natjecati u Sirim gospodarskim kontekstima u kojima se mikropoduzeca i mala poduzec¢a nalaze. Brojni
primjeri i rezultati prijaSnjih istrazivanja jasno pokazuju da se sigurnost i zdravlje na radu rijetko smatraju
izrazito vaZnima u okviru strategija vlasnika-upravitelja za ispunjavanje tih uvjeta. Jedan od glavnih nadina da
se proturjeCnosti (Cesto slabo primije¢ene) regulatornih zahtjeva u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu te
strategija za odredivanje produktivnosti kao prioriteta u poslovnoj praksi usklade jest putem postupka
odgovornosti u pogledu sigurnosti i zaStite zdravlja na radu u okviru socijalnih odnosa na kojima se temelji
proizvodnja poduzeéa. Na taj nacin radnici preuzimaju odgovornost za upotrebu ,zdravog razuma” pri
primjenjivanju poslovnih praksi za obavljanje posla na nacin koji je u skladu sa zahtjevima u pogledu
proizvodnje poduzeca, ali se smatraju ,sigurnima” unato¢ moguéim zahtjevima regulatornih odredbi u pogledu
upravljanja sigurnoscu i zastitom zdravlja na radu ili stru¢nog shvaéanja upravljanja sigurno$¢u i zastitom
zdravlja na radu.

U takvim se slu€ajevima nepostivanje zahtjeva propisa ili dobre prakse u Sirem smislu utvrduje samo kad
nesto krene po zlu ili dode do ozljeda ili bolesti te su u takvim slu¢ajevima postupci radnika glavni uzrok
nepostivanja odredbi. lako okruzenje u kojem se nalaze mikropoduzeéa i mala poduzeéa te njihov poslovni
kontekst pomaZu u provedbi postupka odgovornosti, taj postupak nije nov, ve¢ je mnogo puta opisan u
istraZivanjima druStvenih odnosa u okviru kojih je doSlo do ozljeda na radnom mjestu iz socioloSke
perspektive u drugim situacijama, uklju€ujuci primjere iz veéih organizacija. Medutim, ranjivosti poduzeca u
suvremenom gospodarskom kontekstu, kao i nesigurnost zaposlenja u njima te ¢esto niske razine znanja u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu medu radnicima i upraviteljima u mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima
pomogle su u promicanju prihva¢anja tih stavova medu vlasnicima-upraviteljima i radnicima uklju¢enima u
istraZivanje.

To bi nas moglo potaknuti da promislimo o tome jesmo li pokuSajem shvaéanja ,5to je djelotvorno” u pogledu
podupiranja sigurnosti i zdravlja na radu u malim poduzec¢ima u okviru istrazivanja predstavljenog u ovom
izvjeS¢u u potpunosti uspjeSno razmotrili problem nejednakosti raspodjele rizika povezanih s radom s obzirom
na to da su takve nejednakosti zajedni¢ke raznim oblicima rada u kojima mikropoduzeéa i mala poduzeca
Cesto zauzimaju posebno mjesto i kojima su zajedniCke neizvjesnost, nesigurnost i opéenita nedostupnost
regulatornoj inspekciji i dobrovoljnim oblicima potpore u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu. Isto tako,
vjerojatno je da su takve situacije izvan dosega opcih strategija u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu na
nacionalnoj razini i na razini EU-a. Medutim, u skladu s rezultatima ovog istrazivanja, iako bi rezultati opseznih
istrazivanja mogli pokazati da su takvi scenariji sve uobiCajeniji, oni se uglavnhom nalaze izvan dosega
pristupa istrazivanju sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima kao $to su pristupi
navedeni ovdje.

lako je, kao Sto se tvrdilo, donekle moguée procijeniti posljedice rezultata utemeljenih na pristupacnijim ,boljim”
scenarijima koji Cine vecinu istrazenih slu€ajeva, Sto nije u potpunosti zadovoljavajuéi nagin poimanja stvarnih
dogadaja u situacijama koje su izvan dosega uobi¢ajenih metoda istrazivanja. Isto tako, poveéanje broja i
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nastavak nastajanja takvih situacija tijekom duljeg razdoblja potaknuli su porast razine njihove druStvene
prihva¢enosti, Sto je pak poduprlo ,normalizaciju” daljnjih obrazaca nesigurnosti i nestandardnih oblika
zaposlenja, kao i njihovih negativnih u¢inaka na zdravlje, sigurnost i dobrobit radnika u takvom polozaju.

Takvi obrasci organizacije posla i zaStite pruZene radnicima pojavili su se u isto vrijeme kad i druge promjene,
Sto je zabiljeZzeno u socioloSkim istrazivanjima rada i zaposlenja u danasnje vrijeme, kao Sto su atomizacija,
individualizacija i odgovornosti na radnom mjestu koje sluZze za stavljanje veée odgovornosti u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu ne na poduzec¢a u okviru Cijih se aktivnosti stvaraju rizici, nego na radnike koji
moraju raditi s tim rizicima. Cak i u boljim primjerima, koji &ine velik udio slugajeva na kojima se temelji ovaj
sazetak, vecina Cesto ne smatra sigurnost i zdravlje na radu nec¢im $to je potrebno posebno razmatrati u
okviru upravljanja na nacin koji je odreden zakonom. Kao $to je u viSe navrata primijeceno, ucinak tog
pristupa znaci da su riziku izloZzeni radnici €iji posao ukljuuje rizike te oni preuzimaju i odgovornost za
izbjegavanje tih rizika, umjesto da tu odgovornost preuzmu oni kojima regulatorni sustav to nalaze — njihovi
poslodavci. Takvi su oblici ,sudjelovanja” nedvojbeno dodatno povecali ranjivost nekih radnika jer i oni
pridonose preuzimanju rizika i sve vecoj individualizaciji posljedica rizika, a preuzimaju ga (Cesto
nesrazmjerno) ranjivi pojedinci.

Iz ovog proizlaze jo$ dvije teme za razmatranje. Prva se odnosi na prirodu ,sudjelovanja” radnika u sigurnosti i
zdravlju u mikropoduzeéima i malim poduzec¢ima. Pokazalo se da su sustavi za sudjelovanje sluzbenog
predstavnika medu nasim slu€ajevima rijetki ili, u vecini slu€ajeva, potpuno odsutni. lako je to razumljivo ako
se uzme u obzir da sudjelovanje sluzbenih predstavnika u pitanjima povezanima sa sigurno3¢u i zdravljem na
radu nije vjerojatno u takvom neformalnom okruzenju, to znadi da sudjelovanje postoji u izravhom i
individualiziranom obliku. Medutim, pravu prirodu takvog sudjelovanja, njegove pokretace i ono $to odreduje
njegovu kakvocu bilo je mnogo teze odrediti. S obzirom na to i na pitanja individualizacije i odgovornosti
navedenim u prethodnim poglavljima, kao i na odsutnost samostalnosti u pogledu sudjelovanja predstavnika,
potreba za stvarnim razumijevanjem odnosa na mjestu rada vazna je ako stvarno Zelimo na temelju
provjerenih informacija razumijeti Sto funkcionira, za koga i u kojim kontekstima u pogledu sigurnosti i zdravlja
na radu u mikropoduzeéima i malim poduzeéima.

To dovodi do druge teme razmatranja, koja se odnosi na nacin sudjelovanja, postupke i odnose koji nam
pomazu utvrditi sudjelovanje u istrazivanju. Tijekom razmatranja rezultata ukazano je na prethodnu literaturu
iz podrugja sociologije u kojoj se u odredenoj mjeri istrazuju pitanja u pogledu radnika koji su izlozeni riziku i
koji preuzimaju odgovornost za rizike povezane s radom. Pokazalo se da je taj rad bio koristan za
pronalaZzenje dubljih uvida u neka kvalitativha iskustva navedena u razgovorima s radnicima i njihovim
upraviteljima u slu¢ajevima uklju¢enima u istrazivanje. Medutim, kao Sto je zaklju€eno i na temelju pregleda
literature o sigurnosti i zdravlju na radu, postoji relativan nedostatak takvih istraZivanja usmjerenih na radnike
u mikropoduzec¢ima i malim poduzecima. lako se smatra da je pristup kvalitativnom istraZivanju sigurnosti i
zdravlja na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduzeéima omoguéio da rezultati ovog istrazivanja budu
reprezentativniji od veéine prethodnih istrazivanja o sigurnosti i zdravlju na radu u pogledu stajalista radnika,
uzima se u obzir da metode zapravo nisu ukljucivale dovoljno socioloskih ili etnografskih pojedinosti kako bi
se havedena pitanja istraZila u potrebnoj mjeri. Usmjerenija kvalitativha istraZivanja koja se temelje na
socioloSkim €injenicama bila bi korisna za bolje razumijevanje postupaka i konteksta koji odreduju percepcije i
prakse u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzeéima i malim poduzeéima.

Stoga se u izvjeS¢u u nastavku nastoji razumijeti vrlo bogati niz empirijskih rezultata velikog broja slu€ajeva iz
praksi u pogledu sigurnosti i zastite zdravlja na radu u mikropoduze¢ima i malim poduzec¢ima u devet drzava
Clanica EU-a koje su posjecene tijekom terenskog rada. Pri tome je potrebno imati na umu ograni¢enja
povezana s primjenom tih ciljeva na takvu heterogenu skupinu. Ukazali smo na izazove razumijevanja klju¢nih
elemenata usporedivosti praksi u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu te ishoda u mikropoduzeé¢ima i malim
poduzeéima, dok se u isto vrijeme u obzir uzela heterogenost tih poduzec¢a. PokuSali smo jo§ i staviti te
elemente usporedivosti u kontekst u odnosu na socioekonomski kontekst u kojem se nalaze. Naravno, postoji
opasnost od redukcionizma. Medutim, unato€ tim upozorenjima i ograni¢enjima smatra se da su stvorene
tipologije, kao i Sira saznanja predstavijena u socioekonomskom i regulatornom kontekstu u kojem se
pojavljuju te postupci koji pomazu u utvrdivanju djelovanja koja su poduzeli radnici i vlasnici-upravitelji u
pogledu sigurnosti i zdravlja na radu u mikropoduzeéima i malim poduze¢ima te pomogli protumaditi rezultate
u odnosu na prethodna istrazivanja i opcéenito pridonijeli boljem razumijevanju u svim tim podrucdjima.
Istovremeno se smatra da nude neke korisne smjernice za izradu politika i strategija u svrhu pruZanja potpore
mikropoduzeéima i malim poduzecima za rjeSavanje nedostataka povezanih sa sustavima sigurnosti i zdravlja
na radu koji se odnose na njih. U tom pogledu istrazivanje opisano u ovom sazetku i navedeni zakljucci ¢ine

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu — EU-OSHA 10



Sigurnost i zdravlje u mikropoduzeéima i malim poduzeéima u EU-u: procjena iz perspektive radnog mjesta

temelj za analizu strategija i alata za potporu mikropoduzeéima i malim poduzeéima (EU-OSHA, 2017. a, b),
kao i za razmatranja iz zavrSnog izvje$ca o cijelom projektu (EU-OSHA, 2018.).
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