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Stress i arbetet
Sammanfattning av en rapport från Europeiska arbetsmiljöbyrån

Introduktion

Medvetandet har ökat om att
den stress som de anställda
upplever på sin arbetsplats får
icke önskvärda följder för de
anställdas hälsa och för de
organisationer där de ingår.
Europeiska arbetsmiljöbyrån
beställde därför en rapport för
en bedömning av situationen.
Rapporten behandlar stressens
natur, dess orsaker och
omfattning, och tar upp
hanteringen av stress. Med
särskild inriktning på
arbetsmiljön redogör rapporten
för stressens effekter både på

de enskilda arbetarna och på organisationen, och tjänar som
”praktikfall” för stresshantering. Rapporten föreslår ett praktiskt
tillvägagångssätt för hantering av stress i arbetet och tar upp ett
antal områden där det krävs forskning för att vår förmåga att
hantera arbetsrelaterad stress skall kunna öka. 

Problemets omfattning och allvar
Arbetsrelaterad stress har visat sig drabba miljontals arbetstagare i
Europa inom alla slag av sysselsättningar. I Dublinfondens

Arbetsvillkoren i Europeiska unionen 1996 uppgav t.ex. 28 % av
arbetarna stressrelaterade hälsoproblem (näst efter ryggont med 30
% var detta det oftast uppgivna problemet). Detta innebär att
omkring 41 miljoner arbetare inom EU drabbas av arbetsrelaterad
stress varje år, med många miljoner förlorade arbetsdagar som följd
(i fråga om samtliga arbetsrelaterade sjukdomsorsaker förloras
omkring 600 miljoner arbetsdagar per år inom EU). Detta är mycket
oroande och en stor utmaning, inte enbart på grund av effekterna
på de enskilda arbetstagarnas hälsa utan också till följd av
kostnaderna eller de ekonomiska konsekvenserna för företagen och
de sociala kostnaderna för länderna i Europa.

Ruta 1 Definition av arbetsrelaterad stress

Det råder allt större enighet om att arbetsrelaterad stress bör
definieras med utgångspunkt från ”växelspelet” mellan de
anställda och (exponeringen för risker i) deras arbetsmiljö. I
denna modell kan man säga att den anställde upplever
stress när arbetsmiljöns krav överstiger hans eller hennes
förmåga att klara av (eller kontrollera) dessa krav. Med
denna definition av stress koncentreras uppmärksamheten
på de arbetsrelaterade orsakerna och de erforderliga
styrningsåtgärderna.
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Box 2: Stressful Characteristics of Work 

Kategori Riskbetingelser

ARBETSSITUATIONEN

Organisationens kultur och sätt att fungera Dålig kommunikation, dåligt stöd i fråga om problemlösning och 
personlig utveckling, inga fastställda mål för organisationen.

Rollen inom organisationen Oklar roll, rollkonflikter, ansvar för andra.

Karriärmöjligheter Låsta, osäkra karriärmöjligheter, för hög eller för låg befordran, 
dålig lön, osäker anställning, arbete med lågt socialt värde.

Beslutsutrymme,  bestämmanderätt Ringa delaktighet i beslutsfattandet, bristande kontroll över arbetet 
(kontrollen, i synnerhet i form av medbestämmande, är också en 
fråga som rör sammanhanget och organisationen i vidare mening)

Relationerna mellan de anställda Social eller fysisk isolering, dåliga relationer till överordnade, personli
ga konflikter, inget socialt stöd.

Gränserna mellan privatliv och arbete Motstridiga krav från hemmet och arbetet, dåligt stöd i hemmet, problem
med dubbla karriärer.Career development Career stagnation and uncertainty, under or over promotion, poor 

pay, job insecurity, low social value to work.

ARBETETS INNEHÅLL

Arbetsmiljön och arbetsutrustningen Problem med utrustningens och anordningarnas tillförlitlighet, till
gänglighet eller lämplighet och med underhåll eller reparationer.

Arbetets uppläggning Brist på omväxling eller korta arbetscykler, uppsplittrat eller meningslöst 
arbete, dåligt utnyttjande av den anställdes färdigheter, stor osäkerhet.

Arbetsbördan/arbetstakten För hög arbetsbörda eller för litet att göra, ingen möjlighet att styra 
arbetstakten, kraftig tidspress.

Arbetsschema Skiftarbete, strikt reglerade arbetsscheman, oförutsägbara tjänstgöringstider, 
långa arbetspass eller arbetstider som förhindrar social samvaro.
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Orsaker till arbetsrelaterad stress

Problemet med arbetsrelaterad stress kan i allmänhet hänföras till
utformningen och ledningen av arbetsorganisationen. En modell för
definition av stress i relation till arbetsmiljön ges i ruta 1, där den
anställde upplever stress när arbetsfaktorernas krav överstiger hans
eller hennes förmåga att klara av (eller kontrollera) situationen. Det
råder tämligen stor enighet i dagens forskningslitteratur om vilka
psykosociala risker i arbetet som upplevs som stresskapande
och/eller kan vålla andra skador. Detta sammanfattas i ruta 2, som
anger tio olika kategorier med arbetsegenskaper, arbetsmiljöer och
organisationsfaktorer som kan medföra risker. I samma ruta anges
också de betingelser under vilka var och en av dessa kategorier visat
sig kunna orsaka stress eller skada hälsan.

Dessutom medför dagens exempellöst snabba förändringar inom
arbetslivet och dess organisation att stressproblemet förvärras – se
ruta 3. Redan förändringen i sig kan orsaka stress, i synnerhet när de
anställda upplever ovisshet, brist på kontrollmöjligheter eller
engagemang. 

Möjligheter till förebyggande åtgärder och styrning

Rapporten understryker behovet av att använda de befintliga
forskningsresultaten till praktiska lösningar på problemet med
arbetsrelaterad stress. Rapporten föreslår att kontrollcykeln vid
riskhantering skall användas som en problemlösningsram för att nå
detta mål. Med kontrollcykel avses en ”metodisk process för
riskidentif iering, r iskanalys och arbetarskydd”. Denna
problemlösningsmetod är redan väletablerad när det gäller att ta
hand om de fysiska riskerna i arbetet. Den beskrivs i gällande EU-
lagstiftning och utgör en användbar strategi för bedömning av alla
de psykosociala riskerna i arbetet. 

Beläggen när det gäller stresshanteringsåtgärder enligt denna metod är
visserligen begränsade, men ändå lovande. Framgången visar sig i form
av fördelar för både den anställde och för organisationen. Många
inrapporterade mindre framgångsrika stresshanteringsåtgärder har
emellertid inte tillämpat denna typ av heltäckande metod på
organisationsnivå utan i stället inriktat sig på individen eller försökt
använda någon färdig lösning utan att ställa en ordentlig diagnos av
problemet. Värdet av personlig rådgivning som ensam åtgärd är också
diskutabelt – åtgärden är främst avsedd att hjälpa anställda som redan
har ett problem, och kommer därför i efterhand samtidigt som den
vanligen endast gäller en enda individ. 

Prioriteringar för forskningen

Huvudområdet som anges för den framtida forskningen är
stresshanteringen och utvärderingen av denna, och inte stressens
grundläggande egenskaper. Satsningarna bör koncentreras på
stresshanteringsåtgärder på organisationsnivå, i synnerhet eftersom
uppfattningen om vad som utgör stresshantering ofta varit alltför
begränsad, och det har varit en alltför kraftig inriktning på att ta
hand om eller bota individen. Dessutom behövs det bättre
anpassade och mera metodiska utvärderingar av åtgärderna.
Rapporten nämner också behovet att omvandla den befintliga
informationen till en praktiskt användbar form för revisioner inom
ramen för den vid riskbedömning använda kontrollcykelmetoden. 

Det föreligger också ett klart behov av att bedöma och övervaka
många sidor av arbetets utforming och ledning – något som ofta
med en gemensam term kallas ”det föränderliga arbetslivet” (se
ruta 3).  Dessa nya arbetsmönster kan komma att medföra nya och
oförutsedda risker för arbetstagare och organisationer.  

När det gäller enskilda individer finns det ett väldokumenterat behov
av ytterligare information om individens förmåga att handskas med
problem – coping ability.

Ett annat forskningsområde som anges i rapporten är behovet av att
sätta stressen i arbetet i samband med andra, sammanhängande
problem, t.ex. social ojämlikhet, sociala skillnader, ålder, kön,
handikapp och etnisk tillhörighet. Detta är av vikt för att få en
fullständig bild av situationen inför hanteringen av stress på
arbetsplatsen. 

Viktiga rön
Trots dagens begränsade forskning om hanteringen av
arbetsrelaterad stress fann författarna till rapporten vetenskapliga
belägg för följande: 

■ Arbetsrelaterad stress kan hanteras på samma sätt som andra
hälso- och säkerhetsproblem, nämligen genom att den redan väl
etablerade kontrollcykeln för bedömning och hantering av fysiska
risker anpassas till hanteringen av stress i arbetet. 

■ Det finns praktiska exempel från flera EU-länder på hur denna
metod tillämpats på stress i arbetet.

■ Den framtida forskningen bör inriktas på
stresshanteringsåtgärder på organisationsnivå.

Hur man får tag i rapporten
Den fullständiga rapporten finns tillgänglig på engelska på
Europeiska arbetsmil jöbyråns webbplats:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/, där
den kan hämtas gratis.

Den tryckta rapporten – ”Research on Work-related Stress”
[Forskning om arbetsrelaterad stress], European Agency for Safety
and Health at Work, 2000, Cox, T., Griffiths, A., Rial-González, E.,
ISBN 92-828-9255-7 – kan rekvireras från Byrån för Europeiska
gemenskapernas officiella publikationer EUR-OP i Luxemburg
(http://eur-op.eu.int/),  el ler från EUR-OPs
försäljningsrepresentanter. Priset är 11 euro i Luxemburg (exklusive
mervärdeskatt).

Detta faktablad kan erhållas på Europeiska unionens alla språk från:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Om denna rapport

Europeiska arbetsmiljöbyrån har publicerat en lägesrapport
med information om arbetsrelaterad stress. Rapporten ger en
översikt av de senaste vetenskapliga rönen rörande definition
och mätning av stress samt strategier för stress- och
riskhantering. Rapporten har skrivits för byrån av Professor
Tom Cox CBE, Dr Amanda Griffiths och Eusebio Rial-González
från Institute of Work, Health and Organisations (I-WHO) vid
universitetet i Nottingham, Storbritannien.

Ruta 3: Det föränderliga arbetslivet

■ ett ökat antal äldre anställda

■ distansarbete och ökad användning av informations- och
kommunikationsteknik

■ nedskärningar, entreprenader, underentreprenader och
globalisering med åtföljande förändringar i
anställningsmönstren

■ krav på flexibilitet hos de anställda i fråga om såväl antal
som funktioner eller färdigheter

■ en ökad andel av befolkningen arbetar inom
servicesektorn

■ självkontrollerat arbete och lagarbete
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