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Inleiding

Steeds meer wordt erkend dat
stress op het werk ongewenste
gevolgen heeft voor de
gezondheid van werknemers en
de organisaties waar ze werken.
Het Europees Agentschap heeft
P daarom opdracht gegeven een

P rapport op te stellen om de situatie
te beschrijven. In het rapport
worden de aard van stress, de
oorzaken, de omvang en de
bestrijding ervan onderzocht. Het
rapport concentreert zich op de
werkomgeving en bestrijkt de
effecten van stress op de
afzonderlijke werknemer en de
organisatie. Bovendien geeft het
een “praktijkvoorbeeld” voor stressbestrijding. In het rapport wordt een
praktische benadering voorgesteld om stress op het werk aan te pakken en
er worden een aantal gebieden genoemd die om nader onderzoek vragen,
zodat we beter met arbeidsgebonden stress om kunnen gaan.

Omvang en ernst van het probleem

Gebleken is dat arbeidsgebonden stress miljoenen Europese werknemers
in alle beroepssectoren treft. Zo staat in het rapport van de Europese

Kader 2 Belastende werkfactoren

Stichting tot verbetering van de levens- en arbeidsomstandigheden met de
titel “Arbeidsomstandigheden in de Europese Unie” (1996) dat 28% van
de werknemers melding maakt van gezondheidsproblemen die met stress
verband houden (na rugpijn met 30% het grootste probleem). Dit
betekent dat jaarlijks ongeveer 41 miljoen werknemers te maken krijgen
met stress op het werk en vele miljoenen werkdagen verloren gaan (in de
EU ongeveer 600 miljoen werkdagen per jaar als gevolg van alle
gezondheidsproblemen die verband houden met het werk). Dit is een
reden voor grote bezorgdheid en vraagt om aanpak van het probleem, niet
alleen wegens de effecten op de gezondheid van de werknemers, maar
ook wegens de kosten of de economische gevolgen voor bedrijven en de
sociale lasten voor de Europese lidstaten.

Kader 1 Definitie arbeidsgebonden stress

Er is groeiende consensus over de definitie van arbeidsgebonden
stress. Het verschijnsel wordt omschreven in termen van
“interacties” tussen de werknemer en (de blootstelling aan
risico’s in) zijn werkomgeving. Stress wordt daarom ervaren
indien de door de werkomgeving gestelde eisen de
mogelijkheden die de werknemers hebben om hieraan tegemoet
te komen (of om deze te sturen) te boven gaan. Een dergelijke
definitie van stress richt de aandacht op de aan het werk
gerelateerde oorzaken en de maatregelen die zijn vereist om
deze te beheersen.

Categorie Risicovolle omstandigheden

WERKCONTEXT

Werkcultuur en -organisatie

Slechte communicatie, weinig steun bij zoeken naar oplossingen voor problemen en

voor persoonlijke ontwikkeling, geen heldere definitie van de doelstellingen van de

organisatie

Positie in organisatie

Onduidelijke en conflictueuze positie, verantwoordelijkheid voor mensen.

Loopbaanontwikkeling

Stagnatie van, en onzekerheid over de loopbaan, te weinig of juist te snelle promotie,

slechte salariéring, onzekere arbeidspositie, lage sociale status van het werk.

Besluitvormingsmarge/controle

Geringe deelname bij besluitvorming, gebrek aan mogelijkheden om het werk te

sturen (controle, met name in de vorm van inspraak is eveneens een belangrijk item in
dit en in organisatorisch verband)

Intermenselijke contacten op het werk

Sociale of fysieke afzondering, slechte verhoudingen met hoger geplaatsten,

conflicten, gebrek aan sociale ondersteuning.

Raakvlak werk-privéleven

Eisen van het werk en privéleven met elkaar in tegenspraak, weinig steun thuis,

problemen in samenhang met werkende partners.

WERKINHOUD

Werkomgeving en werkuitrusting

Problemen met betrekking tot betrouwbaarheid, beschikbaarheid, geschiktheid,

onderhoud en reparatie van apparatuur en faciliteiten.

Taakverdeling

Te weinig afwisseling of korte werkcycli, versnipperd of zinloos werk, te weinig beroep

op kennis en vaardigheden, hoge mate van onzekerheid.

Werklast/werktempo

Te veel of te weinig werk, te weinig invloed op het tempo, hoge tijdsdruk.

Werkrooster

Ploegendienst, rigide werkroosters, onvoorspelbare werktijden, lange werktijden of

vanuit sociaal oogpunt onmogelijke werktijden.
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Oorzaken van arbeidsgebonden stress

Het probleem van arbeidsgebonden stress vindt zijn oorsprong
doorgaans in de wijze waarop de organisatie van het werk is opgezet en
wordt beheerd. Kader 1 geeft een definitie van stress in relatie tot de
werkomgeving. Hierbij gaat het om stress die wordt ervaren wanneer de
eisen van de verschillende werkfactoren de mogelijkheden om de
situatie tegemoet te treden (dan wel te sturen) te boven gaan. Er bestaat
een redelijke mate van consensus in de huidige onderzoeksliteratuur
over de psychosociale risico’s van werk dat als belastend wordt ervaren
en/of op andere wijze schade kan berokkenen. Dit is samengevat in
kader 2, waarin 10 categorieén van beroepskenmerken,
werkomgevingen en organisatorische factoren worden genoemd die
risico’s met zich mee kunnen brengen. De omstandigheden waaronder
elke factor belastend en schadelijk voor de gezondheid bleek te zijn, zijn
eveneens in kader 2 genoemd.

Bovendien versterkt de huidige snelle en ongekend grote verandering in
de arbeidswereld en -organisatie het stressprobleem — zie kader 3.
Verandering kan op zichzelf al stress veroorzaken, vooral wanneer
mensen voelen dat zij onvoldoende controle over de veranderingen
hebben, er niet bij betrokken worden en onzeker zijn.

Ruimte voor preventie en beheer

De rapporteurs leggen er de nadruk op dat bestaande onderzoekskennis
moet worden vertaald naar praktische oplossingen voor het probleem van
stress op het werk. Om dit te realiseren bevelen zij aan gebruik te maken
van de zogenoemde risicobeheer- en controlecyclus. De controlecyclus is
het systematische proces waarbij gevaren worden vastgesteld, risico’s
worden geanalyseerd en werknemers worden beschermd. Deze methode
is een algemeen aanvaarde strategie voor de aanpak van lichamelijke
risico’s op het werk, zoals wordt beschreven in de huidige EU-wetgeving,
en kan ook worden gehanteerd voor de evaluatie van alle psychosociale
risico’s op het werk.

Hoewel er weinig over de effectiviteit van deze aanpak van
stressbeheersing bekend is, lijkt deze methode veelbelovend. Dit succes
kan worden uitgedrukt in termen van winst voor werknemer en
organisatie. Veel genoemde — minder geslaagde — maatregelen op het
gebied van stressbeheer waren echter niet gebaseerd op een dergelijke
allesomvattende aanpak op organisatorisch niveau, maar gericht op
individuele personen of probeerden een “kant-en-klare” oplossing
zonder het probleem naar behoren te diagnosticeren. De
onderbouwing van de zin van begeleiding is evenmin overtuigend —
begeleiding is voornamelijk voorzien om werknemers te helpen die al
een probleem hebben en vindt dus per definitie achteraf plaats en heeft
meestal betrekking op één enkele persoon.

Onderzoeksprioriteiten

Stressbestrijding en de evaluatie hiervan en niet zozeer de
fundamentele aard van stress zijn vastgesteld als onderzoeksitems.
Daarbij dient men zich te richten op stressbestrijding op
organisatieniveau, met name omdat men vaak een te beperkte
opvatting heeft over wat stressbeheer is en men zich te sterk heeft
geconcentreerd op “de zorg voor of de genezing van” de individuele
werknemer. Voorts is er een passender en systematischer beoordeling
van de maatregelen nodig. Eveneens werd vastgesteld dat bestaande
informatie in een praktische vorm moet worden gegoten, zodat
hiervan gebruikt kan worden gemaakt bij controles, als onderdeel
van de risicobeheer/controlecyclus.

Het is ook duidelijk dat veel aspecten van de inrichting en het beheer
van het werk moeten worden onderzocht en geévalueerd — waarnaar
vaak wordt verwezen onder de verzamelnaam “de veranderende
arbeidswereld” (zie kader 3). Deze nieuwe werkpatronen kunnen extra,
onvoorziene risico’s voor werknemers en organisaties met zich
meebrengen.

Wat betreft de individuele werknemer zijn er veel gegevens waaruit
blijkt dat meer informatie nodig is over het vermogen om te gaan met
stress.

Kader 3: De veranderende arbeidswereld

= een toenemend aantal oudere werknemers

m telewerken en stijgend gebruik van informatie- en
communicatietechnologie (ICT)

= inkrimping van personeel, uitbesteding, onderaanbesteding,
en globalisering, met de daarmee samenhangende
veranderingen in wervingspatronen

= eisen aan, de flexibiliteit van werknemers wat betreft aantal,
functies of vaardigheden

= een naar verhouding steeds groter deel van de bevolking werkt
in de dienstensector

» zelfstandig werk en teamwerk

Een tweede onderzoeksgebied betreft de noodzaak stress op het werk
in samenhang met andere met elkaar verwante problemen te bezien,
bijvoorbeeld sociale ongelijkheid, sociale verschillen, leeftijd, geslacht,
arbeidsongeschiktheid en etnische afkomst. Dit is van essentieel belang
om een compleet beeld te krijgen met het oog op het beheer van stress
op het werk.

Voornaamste bevindingen

Ondanks de beperkingen in het huidige onderzoek naar beheer van
arbeidsgebonden stress, zijn er in het rapport wetenschappelijke
argumenten gevonden die de volgende uitspraken staven:

m Arbeidsgebonden stress kan op dezelfde wijze als andere problemen
op het gebied van veiligheid en gezondheid worden aangepakt, en
wel door de algemeen aanvaarde controlecyclus voor beoordeling en
beheer van lichamelijke risico’s aan te passen aan het beheer van
stress op het werk.

m Er zijn in verscheidene landen van de EU praktische voorbeelden van
de toepassing van deze methode op arbeidsgebonden stress.

» Nieuw onderzoek moet gericht zijn op maatregelen voor
stressbestrijding op organisatorisch niveau.

Beschikbaarheid van het rapport

Het volledige rapport is gratis, in het Engels verkrijgbaar op de website
van het Agentschap op:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/.

Het gedrukte rapport - “Research on Work-related Stress”, European
Agency for Safety and Health at work, 2000, Cox, T., Griffiths, A., Rial-
Gonzélez, E., ISBN 92-828-9255-7 — kan worden besteld bij het Bureau
voor officiéle publicaties der Europese Gemeenschappen EUR-OP in
Luxemburg (http://eur-op.eu.int/), of bij diens verkoopagenten. Prijs
in Luxemburg: 11 EURO (zonder BTW).

Dit fact sheet is verkrijgbaar in alle EU-talen op het volgende adres:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Over het rapport

Het Europees Agentschap heeft een onderzoeksinformatierapport
over de stand van zaken op het gebied van arbeidsgebonden stress
gepubliceerd. In dit rapport wordt een overzicht gegeven van de
meest recente wetenschappelijke kennis over zeer uiteenlopende
kwesties als definitie en het meten van stress of
omgangsstrategieén en risicobeheer. Het rapport is in opdracht van
het Agentschap geschreven door Professor Tom Cox CBE, Dr.
Amanda Griffiths en Eusebio Rial-Gonzélez van het Institute of
Work, Health and Organisations (I-WHO), University of
Nottingham, Verenigd Koninkrijk.
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