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Lapobieganie przemocy wobec personelu
w sektorze edukacji

Wprowadzenie

Przemoc w szkotach i innych pla-
cowkach oswiatowych budzi coraz
wiekszy niepokdj. Z badan przepro-
wadzonych w UE w 2000 r. wynika,
ze 4% pracownikéw byto podda-
nych przemocy w pracy (z we-
wnatrz lub z zewnatrz miejsca pra-
cy), a 12% pracownikéw w sektorze
odwiaty zgtosito, iz byli zastraszani".
W niniejszej publikacji podano
pracodawcom i pracownikom
z sektora edukacji praktyczne
wskazdwki, jak radzi¢ sobie z tymi
sprawami. Znecanie sie i molesto-
wanie ze strony kolegéw w pracy
nie jest w niniejszym opracowa-
niu omawiane?.

Czym jest przemoc w pracy?

Przemoca w pracy jest dowolne zdarzenie, w ktérym jakas osoba
jest maltretowana, narazona na pogrézki lub zostaje napadnieta
podczas pracy, co zagraza jej bezpieczenstwu, zdrowiu, dobremu
samopoczuciu lub wydajnosci w pracy. Przemoc obejmuje obelgi,
grozby, agresje fizyczna lub psychiczng wywierang na osobe znaj-
dujaca sie w pracy przez osoby spoza organizacji. Mozliwy jest ra-
sowy lub seksualny wymiar przemocy. Przemoc wobec personelu
jest problemem bezpieczenstwa oraz zdrowia i nalezy sie z nig
upora¢ na poziomie danej organizacji. To nie jest indywidualny
problem danej osoby.

Akt przemocy pojawia sie zwykle w sytuacji, w ktérej utrzymuje sie
bardzo wysokie lub ttumione napiecie (konflikt) lub nacisk i gdzie
stawke stanowig kwestie osobowe. Konflikt, ktérego nie rozwigzano
odpowiednio, moze nasili¢ sie az do przemocy. Pracownicy sektora
edukacji moga sami sta¢ sie ofiarami przemocy, poniewaz agresorzy
postrzegaja ich jako , przedstawicieli” danej instytucji lub systemu.
Przemoc wobec personelu w sektorze edukacji mogg inicjowad
uczniowie, byli uczniowie, rodzice lub inne osoby obecne w placédw-
kach. Przemoc w pracy dotyczy nie tylko nauczycieli, ale réwniez ich
asystentow, personelu obstugi, sprzataczek, kucharek, sekretarek
i innego personelu pomocniczego.

Dziatania wysokiego ryzyka

Wieksze ryzyko przemocy grozi pracownikom wowczas, gdy wyko-
nywany przez nich zawod wigze sie z:

m bezposrednimi kontaktami z uczniami i/lub z ich opiekunami

m praca do pdéznych godzin lub w samotnosci

m odbywaniem wizyt poza miastem lub w domach

W pracy z dzie¢mi specjalnej troski.

Konsekwencje przemocy

Przemoc w szkolnictwie wptywa ujemnie nie tylko na bezposrednie
ofiary, ale takze na inne osoby, ktére dziatajg w tym samym $rodo-
wisku (personel, dzieci i mtodziez). Reakcja ludzi, zaréwno ofiar jak
i obserwatoréw, na akty przemocy zalezy od ich osobowosci, wy-
uczonych strategii reagowania, otoczenia fizycznego oraz od norm
i regut organizacyjnych. Natychmiastowe reakcje mogg by¢ bierne
(akceptujace lub uchylajgce sie) lub czynne (negocjacje, fizyczna
obrona wtasna).

" Third European Survey on Working Conditions 2000 (Trzecie Europejskie Badania nt.
Warunkdw Pracy 2000). Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Pracy.
http://www.eurofound.ie/publications/EFO121.htm

? Informacje na ten temat, patrz publikacja Agendji Fakty nr 23 — Znecanie sie w pracy:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Dla danej osoby konsekwencjami aktéow przemocy sa:
m urazy fizyczne

m narazenie na stres

m poczucie bezsilnosci

m utrata motywacji do pracy.

Dla pracodawcy/organizacji konsekwencjami aktéw przemocy
wobec pracownikdéw sa:

m zwiekszona rotacja personelu

m zwiekszona absencja i absencja chorobowa

m wyzsze koszty ubezpieczen.

Ocena ryzyka, zapobieganie i ochrona

Od pracodawcédw wymaga sie oszacowania ryzyka w zakresie bez-

pieczenstwa i zdrowia pracownikéw oraz podejmowania dziatan za-

pobiegawczych lub kontrolowania tego ryzyka®. Obowiagzek ten

mozna zrealizowac miedzy innymi przez:

m konsultacje z pracownikami i zaplanowanie oceny sytuacji

m identyfikowanie zagrozen

m ocene, kto moze ulec uszkodzeniu ciata, w jaki sposéb i gdzie

B 0szacowanie poziomu ryzyka i zdecydowanie, jakie dziata-
nia podja¢

m podejmowanie dziatan w celu wyeliminowania lub zmniejsze-
nia ryzyka

m monitorowanie podejmowanych dziafan.

Placowki oswiatowe ponosza odpowiedzialnos$¢ spoteczna
za przestrzeganie zasad godnosci i szacunku. Pracodawcy maja
takze ustawowy obowigzek zapobiegania przemocy. Formalna
polityka szkoty i zachowania jej kierownictwa sg bardzo istotne.
Odpowiednio wczesne wdrazanie niektérych posunie¢ (takich jak
opracowanie metodyki podejscia do przemocy, procedur
sprawozdawczosci, edukacja w tym zakresie) moze poméc
w wytworzeniu pozytywnego klimatu organizacyjnego, tam gdzie
uznaje sie wage bezpieczenstwa i godnosci cztowieka. Czesto
zdarza sie pomijanie znaczenia pewnych incydentéw i ukrywanie
rozmiaru problemu.

Przemoc wywotywana jest skomplikowanymi czynnikami spoteczny-
mi, strukturalnymi, organizacyjnymi lub Srodowiskowymi, a zatem
nie ma jednego rozwigzania tego problemu. Zapobieganie przemo-
cy mozna uruchomi¢ na dwoch poziomach: zapobieganie wystepo-
waniu aktow przemocy oraz wspieranie ofiar(y), jezeli zajscie juz
miato miejsce.

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka zaleca sie wdrozenie rozwigzan
zapobiegawczych z wykorzystaniem informacji pochodzacych
od wiadz lokalnych oraz w miare potrzeby pozyskanych we wspot-
pracy z nimi.

Lista kontrolna 1: Zapobieganie przemocy wobec personelu

Zaprojektowanie otoczenia

v Czy w miejscach, gdzie istnieje ryzyko wystapienia przemocy,
mozna poprawic¢ widocznos¢ i oswietlenie?

v Czy mozna lepiej kontrolowa¢ dostep do stanowiska roboczego,
a takze polepszy¢ widocznos¢ w wejsciach po to, aby umozliwi¢
obserwacje wchodzacych?

v Czy mozna okresli¢ narzedzia, przybory, wyposazenie i meble,
ktére mogtyby zostac uzyte jako narzedzia agresji?

v Czy mozna usprawni¢ fizyczne Srodki bezpieczenstwa (np. sy-
gnalizacje alarmowa)?

v Czy mozna zapewnic korzystne otoczenie fizyczne (np. barwy,
sterowanie klimatyzacjg)?

* Dyrektywa Rady 89/391 EWG z 12 czerwca 1989 r. o wprowadzeniu $rodkow w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikéw, przeniesiona do ustawo-
dawstwa we wszystkich panstwach cztonkowskich.

http://agency.osha.ev.int
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Lista kontrolna 1: Zapobieganie przemocy wobec personelu
cd.

Kontrola administracyjna

v Czy mozna usprawnic polityke przeciw przemocy i lepiej o nigj in-
formowac?

v Czy personel, rodzice, uczniowie i studenci sa informowani
o swoich prawach i obowigzkach?

v Czy istnieje komitet ds. bezpieczenstwa, ktéry moze rozwazyc
problem przemocy?

v Czy sg wdrozone odpowiednie procedury, do ktérych mozna sie
odwotac, gdy zdarzy sie jakis incydent? Kiedy byty one ostatnio
weryfikowane? Czy proces odnotowywania wszelkich zajs¢ jest
prawidfowy i czy zapisy sg przegladane celem zidentyfikowania
typowych przypadkéw lub zagrozen?

v Czy mozna usprawnic przeptyw informacji miedzy pracownikami
i kierownictwem w odniesieniu do problematyki przemocy?

v Czy problematyka przemocy jest brana pod uwage podczas
oceniania ryzyka?

v Czy przyjeto bezpieczniejszg praktyke pracy (np. osoby towa-
rzyszace wspotpracownikom zagrozonym, unikanie pracy
do pdznych godzin nocnych, w miare moznosci nadzorowanie
ucznidéw przez dwie osoby personelu)?

v Czy poziom zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
ucznidéw jest wystarczajacy do zapewnienia bezpieczenstwa
personelu?

v Czy istnieje wspdtpraca miedzy personelem w celu opracowania
swoich wtasnych metod pracy?

v Czy dostepne sg porady psychologa i pedagoga szkolnego celem
doradzania i poradnictwa?

v W jaki sposéb nadzoruje sie odwiedzajgcych w lokalu szkoty?

Strategie postepowania

v Czy pracownicy, uczniowie i studenci sg szkoleni w zakresie
nieagresywnych technik reakcji na przemoc i rozwigzywania
konfliktow?

v Czy istnieje szkolenie dotyczace rozpoznawania wczesnych
oznak aktow przemocy i potencjalnych zagrozen tymi aktami?
v Czy studenci, uczniowie i rodzice s3 wigczani w wypraco-
wywanie polityki zerowej tolerancji wobec przemocy, dyskry-
minacyjnych zachowan i wyrazania sie, a takze dreczenia

i molestowania?

v Czy istnieje atmosfera zachety do wytworzenia sie odczu¢

wspolnoty i wspdtpracy?

Wzrost Swiadomosci i partnerstwo

v Czy wiadze lokalne s wigczone do istotnych krajowych programéw
ksztattowania $wiadomosci?

v Czy istnieje wspotpraca miedzy personelem szkolnym, dyrekcja,
rodzicami, uczniami, studentami, wtadzami lokalnymi i zwigzkami
zawodowymi?

v Czy zacheca sie do wykazywania zachowan pozytywnych,
tolerancji i szacunku dla innych pogladow?

v Czy rozpowszechniane sg informacje o dobrych praktykach?

Lista kontrolna 2: Minimalizowanie urazéw fizycznych
po gwaftownych incydentach

Wazna sprawg jest dysponowanie dobrze znanymi procedurami
celem postepowania zgodnie z nimi w razie zaistnienia gwattownego
incydentu po to, by zapobiec dalszym urazom ofiary i ograniczy¢
odniesione uszkodzenia. Istotne jest, aby:

v osoba, ktéra byta ofiarg przemocy albo ktéra byta swiadkiem
aktu przemocy, nie byta pozostawiona sama sobie w pierwszych
godzinach po tym zajsciu

v najwyzsze kierownictwo placéwki zainteresowato sie sprawa,
wyrazato ofierze sympatie i wspierato jg

v ofiara otrzymata wsparcie psychologiczne zaréwno natychmiast
po zajsciu jak i pdézniej, w przypadku pojawienia sie stresu
posttraumatycznego

v ofiara uzyskata pomoc podczas zatatwiania niezbednych procedur
administracyjnych i prawnych (np. porade, jak zgtosic¢ zajscie)

v pozostali pracownicy zostali poinformowani o zajsciu

v ocena ryzyka zostata poddana przeglagdowi w celu ustalenia,
jakie dodatkowe dziatania nalezy jeszcze podjac.

Dalsze informacje

Strona internetowa Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy:

http://agency.osha.eu.int

Materiaty Agencji dotyczace zapobiegania zagrozeniom psycho-
spofecznym w pracy:

http://osha.eu.int/ew2002/

Materiaty Agencji dotyczace dobrych praktyk w zakresie bezpie-
czenstwa i zdrowia w sektorze edukacji:
http://europe.osha.eu.int/good_practice/sector/education/
Adapting to change in work and society, a new Community strategy
on nealth and safety at work 2002-06 (Przystosowywanie sie do zmian
W pracy i w spoteczenstwie, nowa strategia Wspdlnoty dotyczaca bez-
pleczenstwa i zdrowia w pracy 2002-06). Komisja Europejska 2002.
http://europe.osha.eu.int/system/strategies/future/

Publikacje z serii Fakty (Factsheets) Europejskiej Agencji
Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy
Publikacje Agencji we wszystkich jezykach Wspdlnoty sa dostepne

nieodptatnie na stronie internetowe;j:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Fakty 4 —Zapobieganie chorobom ukfadu miesniowo-szkieleto-
wego zwigzanym z pracg

Fakty 13 — Skuteczne zarzgdzanie jako narzedzie zapobiegania
wypadkom przy pracy

Fakty 14 — Zapobieganie poslizgnieciom, potknieciom i upadkom
W miejscu pracy

Fakty 22 — Stres zwigzany z pracg

Fakty 24 — Przemoc w pracy

Fakty 31 — Metody radzenia sobie ze stresem psychospotecznym
W pracy

Fakty 32 — Jak przezwyciezac problemy psychospoteczne i zmniej-
szac stresy zwigzane z pracg

Fakty 45— Zarzadzanie bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy
w sektorze edukacji

Fakty 46 — Bezpieczeristwo | zdrowie w pracy w sektorze edukacji
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