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Zapobieganie przemocy wobec personelu
w sektorze edukacji

Wprowadzenie
Przemoc w szko∏ach i innych pla-
cówkach oÊwiatowych budzi coraz
wi´kszy niepokój. Z badaƒ przepro-
wadzonych w UE w 2000 r. wynika,
˝e 4% pracowników by∏o podda-
nych przemocy w pracy (z we-
wnàtrz lub z zewnàtrz miejsca pra-
cy), a 12% pracowników w sektorze
oÊwiaty zg∏osi∏o, i˝ byli zastraszani1).
W niniejszej publikacji podano
pracodawcom i pracownikom
z sektora edukacji praktyczne
wskazówki, jak radziç sobie z tymi
sprawami. Zn´canie si´ i molesto-
wanie ze strony kolegów w pracy
nie jest w niniejszym opracowa-
niu omawiane2).

Czym jest przemoc w pracy?

Przemocà w pracy jest dowolne zdarzenie, w którym jakaÊ osoba
jest maltretowana, nara˝ona na pogró˝ki lub zostaje napadni´ta
podczas pracy, co zagra˝a jej bezpieczeƒstwu, zdrowiu, dobremu
samopoczuciu lub wydajnoÊci w pracy. Przemoc obejmuje obelgi,
groêby, agresj´ fizycznà lub psychicznà wywieranà na osob´ znaj-
dujàcà si´ w pracy przez osoby spoza organizacji. Mo˝liwy jest ra-
sowy lub seksualny wymiar przemocy. Przemoc wobec personelu
jest problemem bezpieczeƒstwa oraz zdrowia i nale˝y si´ z nià
uporaç na poziomie danej organizacji. To nie jest indywidualny
problem danej osoby.
Akt przemocy pojawia si´ zwykle w sytuacji, w której utrzymuje si´
bardzo wysokie lub t∏umione napi´cie (konflikt) lub nacisk i gdzie
stawk´ stanowià kwestie osobowe. Konflikt, którego nie rozwiàzano
odpowiednio, mo˝e nasiliç si´ a˝ do przemocy. Pracownicy sektora
edukacji mogà sami staç si´ ofiarami przemocy, poniewa˝ agresorzy
postrzegajà ich jako „przedstawicieli” danej instytucji lub systemu.
Przemoc wobec personelu w sektorze edukacji mogà inicjowaç
uczniowie, byli uczniowie, rodzice lub inne osoby obecne w placów-
kach. Przemoc w pracy dotyczy nie tylko nauczycieli, ale równie˝ ich
asystentów, personelu obs∏ugi, sprzàtaczek, kucharek, sekretarek
i innego personelu pomocniczego. 

Konsekwencje przemocy

Przemoc w szkolnictwie wp∏ywa ujemnie nie tylko na bezpoÊrednie
ofiary, ale tak˝e na inne osoby, które dzia∏ajà w tym samym Êrodo-
wisku (personel, dzieci i m∏odzie˝). Reakcja ludzi, zarówno ofiar jak
i obserwatorów, na akty przemocy zale˝y od ich osobowoÊci, wy-
uczonych strategii reagowania, otoczenia fizycznego oraz od norm
i regu∏ organizacyjnych. Natychmiastowe reakcje mogà byç bierne
(akceptujàce lub uchylajàce si´) lub czynne (negocjacje, fizyczna
obrona w∏asna).

Dla danej osoby konsekwencjami aktów przemocy sà:
n urazy fizyczne
n nara˝enie na stres
n poczucie bezsilnoÊci
n utrata motywacji do pracy.

Dla pracodawcy/organizacji konsekwencjami aktów przemocy
wobec pracowników sà:
n zwi´kszona rotacja personelu
n zwi´kszona absencja i absencja chorobowa
n wy˝sze koszty ubezpieczeƒ.

Ocena ryzyka, zapobieganie i ochrona

Od pracodawców wymaga si´ oszacowania ryzyka w zakresie bez-
pieczeƒstwa i zdrowia pracowników oraz podejmowania dzia∏aƒ za-
pobiegawczych lub kontrolowania tego ryzyka3). Obowiàzek ten
mo˝na zrealizowaç mi´dzy innymi przez:
n konsultacj´ z pracownikami i zaplanowanie oceny sytuacji
n identyfikowanie zagro˝eƒ
n ocen´, kto mo˝e ulec uszkodzeniu cia∏a, w jaki sposób i gdzie
n oszacowanie poziomu ryzyka i zdecydowanie, jakie dzia∏a-

nia podjàç
n podejmowanie dzia∏aƒ w celu wyeliminowania lub zmniejsze-

nia ryzyka
n monitorowanie podejmowanych dzia∏aƒ.

Placówki oÊwiatowe ponoszà odpowiedzialnoÊç spo∏ecznà
za przestrzeganie zasad godnoÊci i szacunku. Pracodawcy majà
tak˝e ustawowy obowiàzek zapobiegania przemocy. Formalna
polityka szko∏y i zachowania jej kierownictwa sà bardzo istotne.
Odpowiednio wczesne wdra˝anie niektórych posuni´ç (takich jak
opracowanie metodyki podejÊcia do przemocy, procedur
sprawozdawczoÊci, edukacja w tym zakresie) mo˝e pomóc
w wytworzeniu pozytywnego klimatu organizacyjnego, tam gdzie
uznaje si´ wag´ bezpieczeƒstwa i godnoÊci cz∏owieka. Cz´sto
zdarza si´ pomijanie znaczenia pewnych incydentów i ukrywanie
rozmiaru problemu.
Przemoc wywo∏ywana jest skomplikowanymi czynnikami spo∏eczny-
mi, strukturalnymi, organizacyjnymi lub Êrodowiskowymi, a zatem
nie ma jednego rozwiàzania tego problemu. Zapobieganie przemo-
cy mo˝na uruchomiç na dwóch poziomach: zapobieganie wyst´po-
waniu aktów przemocy oraz wspieranie ofiar(y), je˝eli zajÊcie ju˝
mia∏o miejsce.
Po przeprowadzeniu oceny ryzyka zaleca si´ wdro˝enie rozwiàzaƒ
zapobiegawczych z wykorzystaniem informacji pochodzàcych
od w∏adz lokalnych oraz w miar´ potrzeby pozyskanych we wspó∏-
pracy z nimi.
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Dzia∏ania wysokiego ryzyka
Wi´ksze ryzyko przemocy grozi pracownikom wówczas, gdy wyko-
nywany przez nich zawód wià˝e si´ z:
n bezpoÊrednimi kontaktami z uczniami i/lub z ich opiekunami
n pracà do póênych godzin lub w samotnoÊci
n odbywaniem wizyt poza miastem lub w domach
n pracà z dzieçmi specjalnej troski.

1) Third European Survey on Working Conditions 2000 (Trzecie Europejskie Badania nt.
Warunków Pracy 2000). Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunków Pracy.
http://www.eurofound.ie/publications/EFO121.htm

2) Informacje na ten temat, patrz publikacja Agencji Fakty nr 23 – Zn´canie si´ w pracy:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

3) Dyrektywa Rady 89/391 EWG z 12 czerwca 1989 r. o wprowadzeniu Êrodków w celu
zwi´kszenia bezpieczeƒstwa i poprawy zdrowia pracowników, przeniesiona do ustawo-
dawstwa we wszystkich paƒstwach cz∏onkowskich.

Lista kontrolna 1: Zapobieganie przemocy wobec personelu
Zaprojektowanie otoczenia

3 Czy w miejscach, gdzie istnieje ryzyko wystàpienia przemocy,
mo˝na poprawiç widocznoÊç i oÊwietlenie?

3 Czy mo˝na lepiej kontrolowaç dost´p do stanowiska roboczego,
a tak˝e polepszyç widocznoÊç w wejÊciach po to, aby umo˝liwiç
obserwacj´ wchodzàcych?

3 Czy mo˝na okreÊliç narz´dzia, przybory, wyposa˝enie i meble,
które mog∏yby zostaç u˝yte jako narz´dzia agresji?

3 Czy mo˝na usprawniç fizyczne Êrodki bezpieczeƒstwa (np. sy-
gnalizacj´ alarmowà)?

3 Czy mo˝na zapewniç korzystne otoczenie fizyczne (np. barwy,
sterowanie klimatyzacjà)?
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Dalsze informacje

Strona internetowa Europejskiej Agencji Bezpieczeƒstwa i Zdrowia
w Pracy:
http://agency.osha.eu.int
Materia∏y Agencji dotyczàce zapobiegania zagro˝eniom psycho-
spo∏ecznym w pracy:
http://osha.eu.int/ew2002/
Materia∏y Agencji dotyczàce dobrych praktyk w zakresie bezpie-
czeƒstwa i zdrowia w sektorze edukacji:
http://europe.osha.eu.int/good_practice/sector/education/
Adapting to change in work and society; a new Community strategy
on nealth and safety at work 2002-06 (Przystosowywanie si´ do zmian
w pracy i w spo∏eczeƒstwie, nowa strategia Wspólnoty dotyczàca bez-
pieczeƒstwa i zdrowia w pracy 2002-06). Komisja Europejska 2002.
http://europe.osha.eu.int/system/strategies/future/

Publikacje z serii Fakty (Factsheets) Europejskiej Agencji
Bezpieczeƒstwa i Zdrowia w Pracy
Publikacje Agencji we wszystkich j´zykach Wspólnoty sà dost´pne
nieodp∏atnie na stronie internetowej:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/
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Fakty 4 – Zapobieganie chorobom uk∏adu mi´Êniowo-szkieleto-
wego zwiàzanym z pracà

Fakty 13 – Skuteczne zarzàdzanie jako narz´dzie zapobiegania
wypadkom przy pracy

Fakty 14 – Zapobieganie poÊlizgni´ciom, potkni´ciom i upadkom
w miejscu pracy

Fakty 22 – Stres zwiàzany z pracà
Fakty 24 – Przemoc w pracy
Fakty 31 – Metody radzenia sobie ze stresem psychospo∏ecznym

w pracy
Fakty 32 – Jak przezwyci´˝aç problemy psychospo∏eczne i zmniej-

szaç stresy zwiàzane z pracà
Fakty 45 – Zarzàdzanie bezpieczeƒstwem i zdrowiem w pracy

w sektorze edukacji
Fakty 46 – Bezpieczeƒstwo i zdrowie w pracy w sektorze edukacji

Lista kontrolna 1: Zapobieganie przemocy wobec personelu
c.d.

Kontrola administracyjna

3 Czy mo˝na usprawniç polityk´ przeciw przemocy i lepiej o niej in-
formowaç? 

3 Czy personel, rodzice, uczniowie i studenci sà informowani
o swoich prawach i obowiàzkach?

3 Czy istnieje komitet ds. bezpieczeƒstwa, który mo˝e rozwa˝yç
problem przemocy?

3 Czy sà wdro˝one odpowiednie procedury, do których mo˝na si´
odwo∏aç, gdy zdarzy si´ jakiÊ incydent? Kiedy by∏y one ostatnio
weryfikowane? Czy proces odnotowywania wszelkich zajÊç jest
prawid∏owy i czy zapisy sà przeglàdane celem zidentyfikowania
typowych przypadków lub zagro˝eƒ?

3 Czy mo˝na usprawniç przep∏yw informacji mi´dzy pracownikami
i kierownictwem w odniesieniu do problematyki przemocy?

3 Czy problematyka przemocy jest brana pod uwag´ podczas
oceniania ryzyka?

3 Czy przyj´to bezpieczniejszà praktyk´ pracy (np. osoby towa-
rzyszàce wspó∏pracownikom zagro˝onym, unikanie pracy
do póênych godzin nocnych, w miar´ mo˝noÊci nadzorowanie
uczniów przez dwie osoby personelu)?

3 Czy poziom zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
uczniów jest wystarczajàcy do zapewnienia bezpieczeƒstwa
personelu?

3 Czy istnieje wspó∏praca mi´dzy personelem w celu opracowania
swoich w∏asnych metod pracy?

3 Czy dost´pne sà porady psychologa i pedagoga szkolnego celem
doradzania i poradnictwa?

3 W jaki sposób nadzoruje si´ odwiedzajàcych w lokalu szko∏y?

Strategie post´powania

3 Czy pracownicy, uczniowie i studenci sà szkoleni w zakresie
nieagresywnych technik reakcji na przemoc i rozwiàzywania
konfliktów?

3 Czy istnieje szkolenie dotyczàce rozpoznawania wczesnych
oznak aktów przemocy i potencjalnych zagro˝eƒ tymi aktami?

3 Czy studenci, uczniowie i rodzice sà w∏àczani w wypraco-
wywanie polityki zerowej tolerancji wobec przemocy, dyskry-
minacyjnych zachowaƒ i wyra˝ania si´, a tak˝e dr´czenia
i molestowania? 

3 Czy istnieje atmosfera zach´ty do wytworzenia si´ odczuç
wspólnoty i wspó∏pracy?

Wzrost ÊwiadomoÊci i partnerstwo

3 Czy w∏adze lokalne sà w∏àczone do istotnych krajowych programów
kszta∏towania ÊwiadomoÊci?

3 Czy istnieje wspó∏praca mi´dzy personelem szkolnym, dyrekcjà,
rodzicami, uczniami, studentami, w∏adzami lokalnymi i zwiàzkami
zawodowymi?

3 Czy zach´ca si´ do wykazywania zachowaƒ pozytywnych,
tolerancji i szacunku dla innych poglàdów?

3 Czy rozpowszechniane sà informacje o dobrych praktykach?

Lista kontrolna 2: Minimalizowanie urazów fizycznych
po gwa∏townych incydentach

Wa˝nà sprawà jest dysponowanie dobrze znanymi procedurami
celem post´powania zgodnie z nimi w razie zaistnienia gwa∏townego
incydentu po to, by zapobiec dalszym urazom ofiary i ograniczyç
odniesione uszkodzenia. Istotne jest, aby:
3 osoba, która by∏a ofiarà przemocy albo która by∏a Êwiadkiem

aktu przemocy, nie by∏a pozostawiona sama sobie w pierwszych
godzinach po tym zajÊciu

3 najwy˝sze kierownictwo placówki zainteresowa∏o si´ sprawà,
wyra˝a∏o ofierze sympati´ i wspiera∏o jà

3 ofiara otrzyma∏a wsparcie psychologiczne zarówno natychmiast
po zajÊciu jak i póêniej, w przypadku pojawienia si´ stresu
posttraumatycznego

3 ofiara uzyska∏a pomoc podczas za∏atwiania niezb´dnych procedur
administracyjnych i prawnych (np. porad´, jak zg∏osiç zajÊcie)

3 pozostali pracownicy zostali poinformowani o zajÊciu
3 ocena ryzyka zosta∏a poddana przeglàdowi w celu ustalenia,

jakie dodatkowe dzia∏ania nale˝y jeszcze podjàç. 


