Sissejuhatus

Véagivald koolides ja muudes
haridusasutustes tekitab tUha
rohkem muret. Uhe ELi 2000. a
uurimuse tulemused naitavad,
et 4% tdotajatest on kannatanud
i f (seest- vdi valjastpoolt Iahtuva)
toovagivalla all. Lisaks sellele
teatas 12% haridussektori
téotajatest endi hirmutamise
subjektiks olemisest'.

Kéaesolev teabeleht annab
- v haridussektori td6andjatele ja
t6otajatele praktilist ndu selle
probleemiga tegelemiseks. See
teabeleht ei kasitle kiusamist ja
ahistamist to6kaaslaste poolt?.

Mis on téovégivald?

Todvagivald on mis tahes vahejuhtum, kus inimest t66l
mdnitatakse, dhvardatakse voi rinnatakse ja mis seab ohtu tema
turvalisuse, tervise, heaolu vdi t66tegemise. See hdlmab
solvanguid, dhvardusi, kehalist v8i psuhholoogilist kallaletungi,
mille panevad td66tava inimese vastu toime inimesed valjastpoolt
organisatsiooni. Vagivallal véib olla rassiline véi seksuaalne
mddde. Vagivald personali suhtes on tédohutuse ja toétervishoiu
kisimus, seda tuleb kasitleda organisatsiooni tasandil. See ei ole
Uksikisiku probleem.

Végivallatoiming leiab Uldiselt aset olukorras, kus esineb vaga
suur voi allasurutud pinge vdi surve ning kus kaalul on isiklikud
asjad. Konflikt, mida ei ole suudetud asjakohaselt lahendada, voib
kasvada vagivallaks. Haridussektori td6tajad voivad olla vagivalla
ohvrid, kuna kallaletungijad ndevad neis institutsiooni vdi stisteemi
“esindajaid”.

Opilased, endised 6pilased, lapsevanemad, kiilalised véi
sissetungijad vdivad kaivitada personalivastase vagivalla
haridussektoris. Todvagivalla all kannatavad mitte Uksnes
Opetajad, vaid ka dppeabi- ja hoolduspersonal, koristajad, kokad,
sekretérid ning muu abipersonal.

Suure riskiga tegevused

Tootajate vagivallarisk on suurem, kui nende t66 sisaldab:

® otsest dpilaste ja/voi nende hooldajatega labikaimist;
® hilist voi Uksinda té6tamist;

" majavaliste voi koduvisiitide tegemist;

" tootamist erivajadustega Opilastega.

FACTS

Euroopa Tooohutuse jaTootervishoiuAgentuur

Végivalla tagajérjed

Haridusvagivald méjutab mitte Uksnes vahetuid ohvreid, vaid ka
teisi inimesi, kes jagavad sama keskkonda (personal, lapsed ja
noorukid). Inimeste, olgu nad siis ohvrid vbi pealtvaatajad,
reageering vagivallatoimingutele vdib séltuda nende isiksusest,
Opitud toimetulekustrateegiatest, materiaalsest keskkonnast ja
organisatsiooni normidest ning reeglitest. Kohene reageering vdib
olla passiivhe (omaksvdtmine v6i hoidumine) vdi aktiivhe
(labirdaakimine, enda fuusiline kaitsmine).

Vagivallatoimingute tagajarjed Uksikisiku suhtes hélmavad:

fuusilist vigastust;
stressi;

emotsionaalset traumat;
abitustunnet;
motivatsiooni puudumist.

Tdoandja/organisatsiooni jaoks on tagajarjeks:

® suurem personali voolavus;
® suurenenud absentism ja haiguse tottu puudumine;
® suuremad kindlustuskulud.

Riskihindamine, preventsioon ja kaitse

Tddandjad peavad todtajate tervise ja ohutuse nimel riske hindama
ning astuma samme, et neid riske ara hoida véi kontrollida3. Selle
protsessi saab jaotada reaks sammudeks:

Kavanda riskihindamine td6tajaskonnaga ndu pidades.
Tuvasta ohud.

Otsusta, kes, kuidas ja kus vdib viga saada.

Hinda riski taset, tee otsus sammude kohta.

Astu samme riski kdrvaldamiseks v6i vahendamiseks.
Seira ja vaata need sammud Ule.

Koolide sotsiaalne vastutus seisneb vaarikuse ja austuse
pdhimdtete eest seismises. Samuti on tédandjate diguslik kohus-
tus vagivalda ara hoida. Olulised on kooli ametlikud strateegiad
ja juhtkonna suhtumine. Mdningate esimeste sammude (nagu
vagivallavastase strateegia valjaarendamine, teatamisprot-
seduurid, valjadpe ja koolitus) rakendamine voib digel ajal aidata
arendada positiivset organisatsioonikliimat, kus tahtsale kohale
on asetatud inimeste ohutus ja vaarikus. Levinud on puudulik
teatamine vagivallajuhtudest, mis varjab probleemi ulatust.

Vagivalda pobhjustab sotsiaalsete, strukturaalsete,
organisatsiooniliste vdi keskkonnaga seotud tegurite kogum,
mistdttu probleemil puudub ka tksainus lahendus. Preventsioon
leiab aset kahel tasandil: vagivallatoimingute esinemise
arahoidmine ja ohvri(te) toetamine, kui juhtum on aset leidnud.

Preventiiviahendusi tuleb rakendada parast riskihindamist,
kasutades sealt saadud infot ning vajadusel tehes koost66d
digusaktide taitmist tagavate asutustega.

! Third European Survey on Working Conditions 2000. European Foundation for the Improvement of Working Conditions.

http://www.eurofund.ie/publications/Efo121.htm

2 Selle teema kohta info saamiseks vt agentuuri teabelehte nr 23. http://agency/osha.eu.int/publications/factsheets/
3 Noukogu direktiiv 89/391 12. juunist 1989 abindude kasutuselevdtu kohta to6tajate ohutuse ja tervishoiu tdiustamiseks, mis on iile kantud

koigi litkkmesriikide digusaktidesse.

http://agency.osha.eu.int
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Kontrollkiisimused 1: Personalivastase vdégivalla
drahoidmine

Keskkonna kujundamine

v/ Kas nahtavust ja valgustust annab parandada juhul, kui
esineb vagivallarisk?

Kas kulaliste kontrollimise véimaldamiseks saab paasu
téokohale paremini reguleerida ning sissepaasude nahtavust
parandada?

Kas saab asendada t66- ja tarberiistu, seadmeid ja modblit,
mida saaks relvana kasutada?

Kas kehalise kaitse meetmeid (naiteks alarmid) annab
parandada?

Kas saab pakkuda positiivset materiaalset keskkonda
(naiteks varvid, kliimakontroll)?

Halduskontroll

v’ Kas vagivallavastast strateegiat annab parandada ja
paremini esile tuua?

Kas personal, lapsevanemad ja 6pilased on oma digustest
ja kohustustest informeeritud?

Kas ohutuskomisjon, mis vaatleb vagivallakiisimusi, on
olemas?
v’ Kas sobivad protseduurid on paigas juhuks, kui intsident
leiab aset? Millal need viimati Ule vaadati? Kas registreerimise
protsess on piisav, kas registreeritud Ulestahendused
vaadatakse mudelite voi riskide tuvastamiseks ule?

Kas to6tajate ja juhtkonna vahelist vagivallaprobleemi alast
suhtlemist annab parandada?

Kas riskihindamine hdlmab sobivalt vagivallaprobleemi?

Kas tarvitusele on vdetud ohutumad téoviisid (naiteks
saatjaks olevad kaastdo6tajad, hilis6htune té66tamine,
jarelevalve dpilaste lle voimalusel kahe personalilikme poolt)?

Kas personali tase on &pilaste arvu suhtes piisav personali
ohutuse tagamiseks?

Kas personal saab oma tédmeetodite arendamiseks teha
koost66d?

Kas tugistruktuurid (nditeks néuandvad teenistused) on
paigas?

Kas ndustamiseks on olemas hariduspsihholoogia
teenistused?

Kuidas vaadatakse kooli territooriumil kilaliste jarele?

Kaitumisstrateegia

v’ Kas tootajatele ja Opilastele dpetatakse mittevagivaldset
reageerimist ja konflikti lahendamist?

Kas 6pilased ja lapsevanemad on kaasatud
taissallimatuse poliitika arendamisse vagivalla,
diskrimineeriva keelekasutuse ja kaitumise, kiusamise ja
ahistamise suhtes?

Kas Uhtsuse ja koost60 motte arendamist toetatakse?

Teadlikkuse téstmine ja partnerlus

v Kas digusaktide taitmist tagavad asutused on kaasatud
asjakohastesse riiklikesse teadlikkuse téstmise
programmidesse?

Kas kooli personali, juhtide, lapsevanemate, &pilaste,
oigusaktide taitmist tagavate asutuste ja ametilihingute
vaheline koost66 on olemas?

Kas toetatakse positiivset suhtumist, sallivust ja austust
teiste vastu?

v Kas levitatakse hea tava alast infot?
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Kontrollkiisimused 2: Kahju minimeerimine pédrast
végivallajuhtu

Tahtis on omada hasti teada olevaid protseduure, mida

jargida mis tahes vagivallajuhu puhul sihiga valtida ohvri
edasist kiusamist ning piirata tekitatud kahjustust. Selle

raames on oluline:

v mitte jatta tootajat, kes on olnud vagivalla ohver voi
vagivallaakti tunnistaja, sindmustele jargnevateks
tundideks uksinda;

tippjuhtkonna kaasamine, et see oleks osavatlik ja
toetaks ohvrit;

pakkuda ohvrile otsekohe ja hiljem iga traumaatilise
stressi jargsel juhul psiihholoogilist tuge (naiteks
juhendamist, néustamist jms);

pakkuda ohvrile abi haldus- ja éigusprotseduurides;

teiste tootajate teavitamine hoidmaks ara kuulujuttude
levimist;

korrata riskihindamist, et teha kindlaks, missugused
tédiendavad meetmed on vajalikud.

Lisateave

Euroopa Té0ohutuse ja To6tervishoiu Agentuuri koduleht asub
aadressil http://agency.osha.eu.int.

Agentuuri psiihhosotsiaalsete todriskide arahoidmise alane
materjal on aadressil http://osha.eu.int/ew2002/.

Agentuuri materjal hea ohutus- ja tervishoiutava kohta
haridussektoris asub kodulehel http://europe.osha.eu.int/
good_practice/sector/education.

Adapting to change in work and society; a new Community
strategy on health and safety at work 2002—-2006. European
Commission, 2002
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/

Euroopa Té6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri
teabelehed

Agentuuri teabelehed kbéigis Euroopa Liidu keeltes on
allalaadimiseks tasuta kattesaadavad kodulehel http://
agency.osha.eu.int/publications/factsheets.

Teabeleht nr 4 “Té6ga seotud luu- ja lihaskonna haigused”
Teabeleht nr 13 “Edukas dnnetuste arahoidmise ohjamine”
Teabeleht nr 14 “Td6ga seotud libisemiste, komistamiste ja
kukkumiste arahoidmine”

Teabeleht nr 22 “Todstress”

Teabeleht nr 24 “To6ovagivald”

Teabeleht nr 31 “Praktiline nduanne té6tajatele vditluses
to0stressi ja selle pohjustega”

Teabeleht nr 32 “Kuidas véidelda pstihhosotsiaalsete
probleemidega ja vahendada t66ga seotud stressi”
Teabeleht nr 46 “Tooétervishoid ja tédohutus
haridussektoris”

Euroopa Tootervishoiu ja Tooohutuse Agentuur
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao, Hispaania
Tel (34) 944 79 43 60, faks (34) 944 79 43 83
information@osha.eu.int

http://agency.osha.eu.int




