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Tyturvallisuuden ja -terveyden parantaminen pk-yrityksissi:
esimerkkejd tehokkaasta tuesta
Tiivistelm viraston raportista

Johdanto

Pienet ja keskisuuret yritykset ovat
tarked osa eurooppalaista kilpailuky-
kya. Talla hetkelld suurin osa uusista
tyOpaikoista Euroopassa syntyy enin-
tdan kuuden henkilon mikroyrityk-
sissa. Niilldkin on kuitenkin omat
erityisvaikeutensa, jotka koskevat
esimerkiksi tyoturvallisuuden ja -ter-
veyden tehokasta hallintaa. Tahan
tarkoitukseen jasenvaltiot ovat
luoneet toimenpiteita yrittajatoi-
minnan tueksi.(") Tyoturvallisuus- ja
tyOterveysvirasto on toteuttanut useita tarkeita hankkeita tydturval-
lisuuden ja -terveyden parantamiseksi pk-yrityksissa, kuten esimer-
kiksi Euroopan parlamentin ja Euroopan komission aloitteesta synty-
neet hyvien tyéturvallisuuden ja tyoterveyden kaytantdjen erityiset
rahoitusohjelmat (3). Osana naitd pyrkimyksia virasto on myés tehnyt
selvityksen onnistuneista pk-yritykselle tarjottavista tyoturvalli-
suuden ja tyoterveyden tukipalveluiden kaytannén esimerkeista.
Jasenvaltioiden erityyppiset mallit tai tukiohjelmat on analysoitu ja
tarkoituksena

on antaa esimerkkeja pk-yrityksille tarkoitetuista ehkaisyohjel-
mista

tunnistaa menestymisen edellytykset ja tarjota siirrettavissa olevaa
tietoa, jota muut organisaatiot voivat kdyttaa tai soveltaa
tilanteeseensa.

SYSTENS AND PROGRAUNES

Kolme syyti ohjelmien kohdistamiseen pk-yrityksiin

= Mikroyritykset, pienet ja keskisuuret yritykset ovat sosiaalisesti ja
taloudellisesti tarkeita, niiden osuus on 99 prosenttia kaikista
yrityksista EU:n alueella.

= Ne tyollistavat 66 prosenttia tydvoimasta Euroopassa.

= Niiden tyoterveys- ja tydturvallisuustilanne ei ole yhta suotuisa
kuin suuremmissa yrityksissa.

Raportissa kuvatut pk-yrityksid tukevat 18 hyvdn kaytannon
esimerkkia eroavat sekd niiden toteuttajien ettd paamaarien tai
kaytettyjen keinojen osalta. Tapaukset on ryhmitelty kolmeen
luokkaan suoritettujen toimenpiteiden mukaan: kansallinen taso,
alueellinen taso ja alakohtainen taso. Aloitteet suunnataan eri
kohderyhmiin, tukemaan yrityksia kampanjoinnissa seka
huolehtimaan riskinarvioinneista tai antamaan neuvoja tiettyja
ammatteja varten tai tarjoamaan asiantuntija-apua. Niissa
kasitellaan myos laajasti riskitekijoita.

TAPAUSTUTKIMUKSET

Toimenpiteet kansallisella tasolla

« Pk-yritysten avustaminen TTT-asioissa (Itévalta)

= Pk-yritysten riskinhallinta (Suomi)

= Tavoitteista sopiminen ja ehkaisevat sopimukset (Ranska)

. zNork positive -kampanja: priorisointi ja organisatorinen stressi
Irlanti)

= Kampanja keramiikkateollisuudessa (Portugali)

= Hyva naapuri -jarjestelma (Yhdistynyt kuningaskunta)

Toimenpiteet alueellisella tasolla

= Pk-yritysten riskinhallinta (Belgia)

= Pk-yrityksille raatéloityjen TTT-palvelujen kehittéminen (Tanska)

= Yritysten vélinen turvallisuuskoordinoija (Ranska)

= Pk-yritysten konsultointiverkko (Saksag

= Integroitu ldhestymistapa turvallisen kulttuurin levittamiseksi
(Italia)

= Turvaa ja tukea liiketoiminnalle (Yhdistynyt kuningaskunta)

(') Pk-yritysten eurooppalaisen seurantakeskuksen vuoden 2002 raportti on osoitteessa
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/execsum_2002_en.pdf.
(%) Lisatietoja ohjelmista osoitteessa http://agency.osha.eu.int/sme/.

Alakohtaiset toimenpiteet

= Sopimus tyoturvallisuudesta kuivapesualalla (Saksa)
« Tekninen tuki painoalalla (Kreikka)

« Riskien arvioiminen ja ehkdiseminen rakennusalalla
(Luxemburg)

= Toimialakohtainen saanndstd ammattialoilla (Alankomaat)
= Tyémaaran arviointivaline vahittaiskaupan alalla (Alankomaat)
« Strateginen suunnitelma maatalousalalla Navarrassa (Espanja)

Tehokkuuden arvioiminen

IZarlé(o’liuksenmukalsef toimenpiteet: ei liian monimutkaista eikd liian
allista

TTT-parannuksiin voidaan ryhtya pk-yrityksissd, jos ne ovat edullisia
ajankayton ja resurssien kannalta, helposti saatavissa ja sisalléltaan
hyvin konkreettisia.

« Kaytdnndllistd ja tarkoituksenmukaista
Jotta ohjelma kiinnostaisi yrityksid, tukivalineiden pitaisi olla
sopivia ja niiden tulisi vastata odotuksia huomioon ottaen yritysten
tarpeet ja voimavarat. Esitutkimuksen tai alustavan kyselyn
tekeminen on tarked vaihe toiminnan menestymiselle
tulevaisuudessa. Tyévalineiden on myos oltava kaytannéllisia ja
helppokayttoisia.

= Kustannukset alas
Kustannukset vaikuttavat epailemattd eniten osallistumisas-
teeseen: erittdin suosittuja ovat olleet aloitteet, joissa esitetaan
konsultointia pk-yrityksille joko ilmaisina tai kohtuuhintaisina
palveluina.

Riskinarvioinnissa fukeminen

Lahes kaikissa tassa raportissa kuvatuissa tapauksissa pk-yrityksia on
tuettu alustavan riskinarvioinnin tekemisessd. Tama johtuu siita, etta
kyseisten yritysten johtajat eivat valttamattd ole perehtyneet
lainsaadantoon tai riskien ehkaisemiseen kdytanndssa. Usein heilla ei
ole aikaa tai vélineitd, eikd varsinkaan henkildresursseja tdmén
arvioinnin tekemiseen.

Tehokkaimmat toimet talla alalla ovat sellaisia, joita on tuettu
tyopaikkakoulutuksen ja/tai -konsultoinnin avulla.

Ammatiliitot ja tydnantajajcirjestot mukaan

Ammattiliittojen ja tyonantajajarjestdjen ottaminen mukaan
hankkeeseen on usein tapa tavoittaa pk-yritykset, vaikka joissakin
tapauksissa suuri osa ndista yrityksista ei ole naiden jarjestojen
jasenida. Ammattiorganisaatiot ovat verkottuneet, ja niilld on
alakohtaista kaytannon tietoa, ja niiden nakyva osallistuminen voi
lisata luottamusta hankkeeseen. Ammattiliitot voivat edustaa
tyontekijoita alalla ja olla apuna tydnantajien saamiseksi
neuvottelemaan tyévoimansa kanssa.

Kohdistaminen aloille

oshoao.euv.int

http:

//agency.
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Alakohtainen toiminta: strateginen suunnitelma
maatalousalalla Navarrassa (Espanja)

Tavoitteena tassa suunnitelmassa oli tukea ennaltaehkaisyn
sisallyttamistd pientilojen toimintaan. Maanviljelijat osallistuivat
koulutusohjelmiin, jotka mahdollistivat riskinarvioinnin omalla
tilalla. Lisaksi he saattoivat tarkistuttaa ajoneuvonsa. Hankkeeseen
osallistunut ammattiyhdistys UAGN paatti myohemmin palkata
ennaltaehkaisyn asiantuntijan edistdmaan sen omia ohjelmia, ja se
harkitsee avustusten hankkimista kaikkien maatalousvalineiden
muuttamista varten Navarrassa. Suunnitelma on kehittanyt
henkiloresursseja ja suotuisaa asennoitumista ehkaisyyn.
Myonteisia vaikutuksia voidaan odottaa pitkélla aikavalilla.

Erityisaloilla tai erityisessa toiminnassa toteutetut toimet ovat
osoittautuneet varsin onnistuneiksi. Tdma on selitettavissa melko
helposti: alalle ominaiset riskit on helposti tunnistettavissa;
kohdeyritykset on helpompi tavoittaa, erityisesti ammattijarjestdjen
kautta; saman alan ihmiset “puhuvat samaa kielta”; yritykset pitavat
toimintaa aiempaa merkittavampand. Ndin ollen kyseisenlaiset
aloitteet ovat entista keskittyneempid, mielekkaampia ja paremmin
suunnattuja.

Pk-yritysten tavoittaminen

Parhaiten yrityksia tavoittaneet toimet ovat sellaisia, jotka on
suoritettu kapealla erityisalalla tai jotka koskevat jotakin
erityista riskia. Totuus on kuitenkin se, ettd yleensa pk-yrityksiin
suunnatut toimet tavoittavat vain melko pienen osan yrityksista.

Lisaksi pk-yritysten kanssa on vaikea paasta kosketuksiin ja vield
vaikeampaa saada ne vakuuttuneiksi osallistumisen tarkeydesta
tamantyyppiseen toimintaan. Turhan usein nayttaa silta, etta
tyopaikkojen riskinehkdisya ei priorisoida ndissa pienissa
organisaatioissa, joiden resurssit ovat vahaiset. Sen vuoksi pitaisikin
korostaa naiden ohjelmien arvioimista jarjestelmallisesti, jotta
vaikutuksia kohteina oleviin pk-yrityksiin voitaisiin mitata ja
parantaa. Saatavissa on vain vahan tietoja pk-yritysten osallistumisen
yleisyydesta eri toimiin 15 jasenvaltiossa.

Toiminta aluetasolla: integroitu lahestymistapa turvallisen
kulttuurin levittamiseksi (Italia)

Taman alueellisen (Luccan maakunta) aloitteen tavoitteena oli
torjua kuolemaan johtavia onnettomuuksia priorisoimalla ennen
kaikkea tyontekijoiden kouluttamista ja heille tiedottamista.
Ohjelmassa kannustettiin kehittamaan tyoturvallista yrityskult-
tuuria pk-yrityksissa uuden perustettavan toimen avulla eli palk-
kaamalla tyoturvallisuuteen liittyvasta kouluttamisesta/tiedottami-
sesta vastaava toimihenkilo jokaiseen yritykseen. Neljan
kuukauden aikana jarjestettiin 115 harjoittelijalle kahdeksan
koulutustilaisuutta ja yrityksille jaettiin 3 000 koulutuspakettia.
Mallin onnistumisesta seuraa, etta alueellista aloiteohjelmaa on
tarkoitus laajentaa ja tyontekijoita varten aiotaan tehda koulutus-
materiaalia.

Mallien tehokkuuden arvioiminen
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Toiminta kansallisella tasolla: pk-yritysten avustaminen
TTT-asioissa (Itavalta)

Pk-yrityksiin nimenomaan keskittynyt ehkaiseva palvelu perustui
lainsaadannon vaatimuksiin, eika pk-yrityksia veloitettu
ehkaisevistd palveluista, jotka aloitettiin vuonna 1999. Ehdotetun
mallin hyvaksyi 24 000 tuotantoyksikkda 288 851 pk-yrityksesta
vuonna 2001, ja neuvontaa annettiin yhteensa 146 000 tuntia.
Ohjelman aloittamisen jélkeen 70 prosenttia pk-yrityksista on
iimoittanut saaneensa tukea odotuksiaan vastaavasti.

Keskeisia tekijoita onnistumiselle ovat tydnantajien lisdantyva tieto
riskien ehkdisemisen merkityksestd ja paatos sisallyttaa riskien
ehkaiseminen osaksi yrityksen johtamista: kun tarve on tullut esiin,
yritys kehittda ennaltaehkaisya vapaaehtoisesti itse tai ulkopuolisen
avun turvin. Vaikka tulokset ovat hyvin harvoin suoraan ndhtavissa,
mydnteisia vaikutuksia voidaan odottaa — ellei lyhyen aikavalin
kuluessa, niin viimeistaan keskipitkalla aikavalilla.

Yleisid péditelmici
Pk-yritysten tavoittaminen on vaikeaa, ja niiden saaminen

mukaan toimintaan on vield vaikeampaa, mutta ei
mahdotonta. Onnistuneelta mallilta edellytetaan, etta se

« keskittyy tiettyyn alaan tai riskiin

= on tarkoituksenmukainen: ei lilan monimutkainen eika
liian kallis

. ottaa eri osapuolet mukaan (tydnantajat,
tyonantajajarjestot, tyontekijat, ammattiliitot)
suunnitteluun ja toteutukseen

= arvioi soveltuvuuttaan
¢ arvioimalla tarpeet ennen toimintaa
¢ arvioimalla jarjestelmallisesti vaikutukset jalkikateen

=« tarjoaa tukea veloituksetta tai maksaa kuluista tietyn
vahimmaissumman

= auttaa kestavan ehkaisevan TTT-kulttuurin luomisessa
pk-yrityksissa

« yhdistda aktiivisia toimenpiteita kdaytannollisten
kirjallisten aineistojen ja vélineiden kanssa.

Mistd raporttia saa

Raportti on luettavissa ja ladattavissa maksutta kokonaisuudessaan
englanninkielisena viraston verkkosivuilla osoitteessa
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/.

Raportin saa myds painettuna versiona: /mproving occupational
safety and health in SMEs: examples of effective assistance,
European Agency for Safety and Health at Work, 2003, ISBN 92-
9191-043-0. Sen voi tilata Euroopan yhteisojen virallisten julkaisujen
toimistosta Luxemburgista (http://eur-op.eu.int) tai valtuutetuilta
jalleenmyyjilta. Hinta on 25 euroa (ilman arvonlisaveroa).

Tata tiedotetta saa kaannettyna kaikille EU-kielille osoitteesta
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/index_en.htm.
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