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Forbittring av arbetsmiljon i sma och medelstora foretag —
exempel pd effektivt stod
Sammanfatining av en rapport frdn Europeiska arbetsmiliohyrdn

Inledning

De sméa och medelstora foretagen ar ett
viktigt bidrag till den europeiska konkur-
renskraften, da de flesta nya arbetstill-
fallen i Europa skapas av mikroforetag
med upp till sex anstallda. Men de har
ocksa sarskilda svarigheter framfor sig,
bland annat med effektiv arbetsmiljo-
styrning, och medlemsstaterna har fast-
stallt atgarder for att stodja foreta-
gandet ('). Arbetsmiljébyrdn har
genomfort flera viktiga projekt for att
forbattra arbetsmiljon i sma och medel-
stora foretag, daribland sarskilda finansieringsprogram for god
arbetsmiljopraxis i sma och medelstora féretag, som Europaparla-
mentet och Europeiska kommissionen tagit initiativ till ?). | samband
med dessa insatser har arbetsmiljobyran ocksa undersokt praktiska
exempel pa framgangsrika stodtjanster till sma och medelstora
foretag med avseende pa arbetsmiljén. Olika typer av system eller
stodprogram i medlemsstaterna har undersokts i syfte att

. ldgga fram en rad exempel pa program for forebyggande atgarder
for sma och medelstora foretag,

. faststdlla framgangsrika kriterier och férmedla information som
andra organisationer kan anvanda eller anpassa till sin egen
situation.

SYSTENS AND PROGRAUNES

Tre anledningar till att programmen inriktas pd sma och
medelstora féretag

Mikroféretag och sma och medelstora féretag ar betydelsefulla ur
social och ekonomisk synpunkt, da de utgér 99 procent av alla
foretag i EU.

De anstéller 66 procent av Europas arbetskraft.

Deras arbetsmiljosituation ar mindre fordelaktig jamfort med
storre foretag.

De 18 exempel pa god praxis till stod for smé och medelstora foretag
som beskrivs i rapporten &r olika med hansyn till aktérerna som
genomfor dem, malet man vill uppna och medlen som anvands.
Exemplen &r indelade i tre kategorier: atgdrder pa nationell niva,
regional niva och sektorsniva. Initiativen riktar sig mot olika
malgrupper, ger foretag stod vid kampanjverksamhet och vid
genomfoérandet av riskbedémning, och ger vagledning for vissa yrken
eller experthjalp. De tar ocksa itu med en stor mangd riskfaktorer.

FALLSTUDIER

Atgarder pa nationell niva:
= Arbetsmiljostdd till smé& och medelstora féretag (Osterrike).
= Riskhantering fér sma och medelstora foretag (Finland).
= Overenskommelse om malsattningar och avtal om

férebyggande arbete (Frankrike).
= Arbeta positivt: prioritera fragan om organisatorisk stress (Irland).
= Kampanj inom den keramiska industrin (Portugal).
= Program fér god grannsamverkan (Férenade kungariket).
Atgarder pa regional niva:
Riskhantering fér sma och medelstora foretag (Belgien).
Utarbetande av skraddarsydda arbetsmiljétjanster for sma och
medelstora féretag (Danmark).
Sakerhetssamordnare foretag emellan (Frankrike).
Konsultnatverk for sma och medelstora foretag (Tyskland).
Lntegre)rat tillvdgagangssatt for att sprida sakerhetskulturen
Italien
= Sakerhet och stod till foretag (Forenade kungariket).

Rapport fran Europeiska kommissionens observationsorgan for europeiska sma och
medelstora féretag 2002, som finns pa
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/execsum_2002_en.pdf
(%) For ytterligare information om programmen, se http://agency.osha.eu.int/sme/

Atgérder pa sektorsniva:

Allians for sakerhet i arbetet inom kemtvattsindustrin (Tyskland).
Tekniskt stod inom tryckeribranschen (Grekland).

Beddmning och férebyggande av risker inom byggnadssektorn
(Luxemburg).

Branschkoder for yrken som kraver yrkesskicklighet (Nederlan-
derna).

Verktyg for bedomning av arbetsbelastningen inom detaljhan-
deln (Nederlanderna

Strategisk plan inom jordbrukssektorn i Navarra (Spanien).

Utviirdering av effektiviteten

Vidta limpliga dtgérder: inte for komplicerade och inte for kostsamma

Arbetsmiljoforbattringar kan inforas i sma och medelstora foretag
om de inte ar tids- och resurskrdvande och om de ér lattillgangliga
och mycket konkreta.

= Praktiskt och relevant
For att gora foretagen intresserade av programmet bor
stodverktygen vara andamalsenliga och uppfylla féretagens
forvantningar, med hansyn tagen till féretagens behov och
resurser. Om atgarden skall bli lyckad ar det viktigt att man forst
foretar en genomforbarhetsstudie eller inledande granskning.
Verktygen maste ocksa vara praktiska och latta att anvanda.

Laga kostnader
Kostnaderna i samband med &tgédrderna har utan tvivel stort
inflytande pa hur stort deltagandet ar: initiativ genom vilka
erbjudanden om konsulttjanster ges till sma och medelstora
foretag, endera gratis eller mot en mindre summa, har varit
framgangsrika.

Ge stid till verksamhet avseende riskbedomning

Néstan alla exempel som beskrivs i denna rapport omfattar stéd for
att hjalpa sma och medelstora foretag att gora en forsta bedémning
av riskerna. Orsaken &r att dessa foretags chefer inte nddvandigtvis
kanner till lagstiftningen eller hur man kan foérebygga riskerna i
praktiken och de har ofta begransad tid och begransade resurser,
sarskilt vad galler personal, for att utféra denna bedémning.

De effektivaste dtgarderna pa detta omrade ar de som backats upp
genom utbildning och/eller radgivning pa arbetsplatsen.

Engagera fackfdreningar och arbetsgivarféreningar

Att engagera fackféreningar och arbetsgivarforeningar i projektet ar
ofta ett satt att nd ut till de sma och medelstora féretagen, aven om
en stor del av dessa foretag ibland inte &r medlemmar i dem. Dessa
féreningar har natverk och praktiska kunskaper om sektorn och
deras synliga medverkan kan ge projektet trovardighet.
Fackforeningarna kan foretrada arbetstagarna inom sektorn och ge
stod for att fa arbetsgivarna att samrada med arbetstagarna.

Inriktning pd sektorer

http: osha.ev.int

//agency.



En atgard pa sektorsniva: strategisk plan inom
jordbrukssektorn i Navarra (Spanien)

Malet med denna plan var att framja inférandet av férebyggande
atgarder i driften av sma lantbruk.

Lantbrukarna deltog i utbildningsprogram som gjorde det mojligt
for dem att genomfora riskbedémningar av sina lantbruk och ?é
sina fordon undersékta. UAGN, en branschorganisation som
deltog i projektet, beslot darefter att anlita en expert pa
férebyggande arbete for att frdmja sina egna program, och
overvager nu att skaffa bidrag for att anpassa all
lantbruksutrustning i Navarra. Planen har bidragit till utvecklingen
av manskliga resurser och en positiv installning till forebyggande
arbete, och man kan foérvanta sig positiva effekter pa lang sikt.

Atgarder som genomférdes inom en sarskild sektor eller verksamhet
visade sig vara sarskilt framgangsrika. Forklaringen ar tamligen
enkel: det gar att klart faststélla de risker som finns inom en sektor,
de foretag man inriktar sig pa ar lattare att na ut till, i synnerhet via
branschorganisationerna, manniskorna inom samma sektor "talar
samma sprak" och &tgarden far storre betydelse for foretagen.
Sadana initiativ ar darfor mer fokuserade, meningsfulla och
malinriktade.

N ut till smd och medelstora féretag

De atgarder som har natt ut till flertalet féretag ar sadana
som genomforts inom en mycket specifik sektor eller som rér
en specifik risk. Men detta bor inte dolja det faktum att atgarderna
som ar avsedda for sma och medelstora foretag i regel endast nar ut
till en liten del av féretagen.

Det dr dessutom svart att komma i kontakt med de sma och
medelstora foretagen och an mer att Overtala dem att medverka i
denna typ av atgarder. Alltfor ofta forefaller det som om
forebyggandet av arbetsplatsrisker inte prioriteras hogt nog for att
vidta dtgarder i dessa sma resurssvaga organisationer. Det bor darfor
poangteras att dessa program behéver utvarderas systematiskt sa att
det blir mojligt att mata och forbattra effekten pad de sma och
medelstora féretagen, som de &r inriktade pa. Det finns inte manga
uppgifter éver antalet medverkande sma och medelstora foretag i
samband med de olika atgarderna som de 15 medlemsstaterna har
vidtagit.

En atgard pa regional niva: samlad strategi for att sprida
sakerhetskultur (Italien)

Malsattningen med detta regionala initiativ (provinsen Lucca) var
att ta itu med dodsolyckorna genom att ge hogsta prioritet at
utbildning och information till de anstallda. Programmet framjade
utvecklingen av en arbetsmiljokultur i sma och medelstora foretag
genom att skapa en ny tjanst: en informatdr/utbildare i
sakerhetsfragor i varje féretag. Under fyra manader genomférdes
atta utbildningssammankomster fér 115 deltagare, och 3 000
uppsattningar utbildningsmaterial delades ut till féretagen. Till
foljd av den framgdng som programmet hade, kommer det
regionala atgardsprogrammet att utdkas och utbildningsmaterial
kommer att tas fram till arbetstagarna.

Bedomning av programmens effektivitet
B e

En atgard pa nationell niva: arbetsmiljostod till sma och
medelstora foretag (Osterrike)

Under 1999 lanserades en férebyggande tjanst med avseende pa
rattsliga krav. Den var sarskilt avsedd for sma och medelstora
foretag och erbjods gratis. Ar 2001 hade 24 000
produktionsenheter (av de totalt 288 851 sma och medelstora
foretagen) borjat anvanda den erbjudna tjansten och 146 000
timmars radgivning gavs. Sedan starten av programmet har 70
procent av de sma och medelstora féretagen uppgett att deras
forvantningar pa stod uppfylits.

Arbetsgivarnas allt storre medvetenhet om vikten av
riskférebyggande arbete och deras beslut att inarbeta detta i driften
av foretaget &r nyckeln till framgang: nér "behovet" val tydliggjorts,
kommer foretaget av egen vilja att utveckla férebyggande atgarder
endera sjalvt eller med hjalp utifrdn. Aven om resultaten ar direkt
synliga endast i mycket fa fall, kan man férvanta sig positiva effekter
senare, kanske inte pa kort sikt, men val pa medellang sikt.

Allméinna slutsatser

Det ar svart att na ut till sma och medelstora féretag och
annu svarare att fa dem att vidta atgarder. Men det ar inte
omdjligt. For att ett program skall vara framgangsrikt skall
det

. fokusera pa en sarskild sektor eller risk,

= vara andamalsenligt: varken fér komplicerat eller for
kostsamt,

« blanda in olika aktorer (arbetsgivare, arbetsgivarfor-
eningar, arbetstagare, fackféreningar) i planeringen och
genomférandet,

= mata dess lamplighet genom att

* bedéma behoven fore atgarden,

e utféra en systematisk bedémning av effekterna
efterat,

ge stod - gratis eller for en ringa kostnad,

hjalpa till att skapa en hallbar och férebyggande

arbetsmiljékultur i sma och medelstora féretag,

. kombinera aktiva insatser med praktisk dokumentation
och verktyg.

Hur man far fill tillgdng fill rapporten

Den fullstandiga rapporten pa engelska finns pa arbetsmiljobyrans
webbplats pa http://agency.osha.eu.int/publications/reports/ dar
den kan laddas ned gratis.

Den tryckta rapporten med titeln Improving occupational safety and
health in SMEs: examples of effective assistance, Europeiska
arbetsmiljobyran, 2003, ISBN 92-9191-043-0, kan bestallas fran
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer i
Luxemburg (http://eur-op.eu.int) eller fran dess forsaljningsombud.
Priset &r 25 euro (exkl. moms).

Detta faktablad finns p& samtliga EU-sprak pa
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/index_en.htm
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