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God arbejdsmiljapraksis online
for sundhedssektoren

Omkring 10 % of arbejdstagerne i Den Europaiske Union er beskzftiget i sundheds- og socialsektoren, og et stort antal heraf er beskaftiget pa hospitaler.
Dette betyder, at sundhedspleje er en af de sterste beskzftigelsessektorer i Europa og deekker over en lang raekke forskellige slags arbejde. Kvinder udger
omkring 77 % of arbejdsstyrken. Ifelge europziske oplysninger, er forekomsten af arbejdsbetingede ulykker i sundhedsssektoren 34 % hejere end EU-
gennemsnittet. Derudover har denne sektor den nasthajeste forekomst af arbejdsbetingede forstyrrelser i bevaegeapparatet, efter bygge- og anlaegssektoren
('). Dette faktablad giver en grundleggende introduktion il arbejdsmilje i sundhedssektoren samt oplysninger om, hvordan man kan finde oplysninger
vedrarende denne sektor pd agenturets websted.

De vaesentligste risikofaktorer og forbundne sundhedsproblemer i sundhedssektoren er veldokumenterede. (?). De omfatter fglgende:
= Belastninger af bevaegeapparatet — darlige arbejdsstillinger, tunge laft.
.« Biologiske stoffer — mikroorganismer, vira, f.eks. hiv og hepatitis B, inficeret blod.

= Kemiske stoffer — herunder desinficerende midler, anaestesigasser og antibiotika. De kan veere skadelige for huden eller luftvejene; de kan
veere kraeftfremkaldende

= Straleskader.

. Skiftende arbejdstider og arbejdsrytme samt nattearbejde.

= Tilfelde af vold mod personalet fra patienters side.

= Andre faktorer bidrager til stress — traumatiske situationer samt faktorer vedrgrende organiseringen af arbejdet og forholdet til kollegerne.
= Ulykker pa arbejdspladsen — fald, snitsar, nalestik, elektrisk stad osv.

Sektionen "Topics” pa agenturets websted indeholder links til alle disse emner.

Risikovurdering og effektiv arbejdsmiljestyring er ngglen til at forebygge og reducere plejepersonalets risiko for at blive udsat for
arbejdsfarer.

Dette omfatter: at have et
arbejdsmiljgstyringssystem pa plads; en . . o
forebyggende politik og risikovurdering;  Ntp:/ /europe.osha.eu.int /good_practice /healthcare /
uddannelse; radfgring med arbejdstagerne;
ordentlige forebyggende tjenester; integrering af
arbejdsmiljg i andre ledelsesprocesser sdsom
indkeb og udbud. Navnlig:

risici bedgmmes ved at se pa alle
tilstedevaerende farer og identificere, hvem der
kan komme til skade og hvordan, og at tage
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oplysninger. Der er kvalitetsbedgmte links til
medlemsstaterne og andre steder. Vasentlige
arbejdsmiljgmyndigheder, fagforenings- og
arbejdsgiverorganisationer samt ngo'er er
inkluderet.
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(') Se Eurostat Statistics in Focus Theme 3, 16/2001 og 17/2001, Kontoret for De Europaeiske Feellesskabers Officielle Publikationer, Luxembourg.
(%) Se f.eks. ‘Working Conditions in Hospitals in the European Union’, Det Europaeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene, EF/95/27/EN, ISBN 92-827-5776-5.
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Frz;lgerne af skader pa personalet fra brugte kanyler
kan veere bade fysiske og psykiske, da vira, der overfgres via

Sundhedspersonale risikerer at udvikle [EXIEIEe] fra brugen

af beskyttelseshandsker. De allergiske reaktioner omfatter

blodet, sasom hiv eller hepatitis B eller C, kan smitte personalet. hududslzet, naese-, bihule- og gjenproblemer, astma og sagar
Forebyggende foranstaltninger omfatter fglgende: chok. Forebyggende foranstaltninger omfatter falgende:

. At afskaffe brugen af kanyler i de tilfaelde, hvor der findes sikre = At anvende handsker med et lavt indhold af ekstraherbare
og effektive alternative lasninger. latexproteiner

« At gennemfgre brugen af redskaber med = At begraense brugen af latexhandsker til opgaver med
sikkerhedsanordninger og bedgmme brugen deraf m.h.p. at infektionsrisiko.
fastsla, hvilke redskaber der er mest effektive og acceptable. S& vidt muligt at anvende pudderfrie handsker.

= At aendre arbejdspraksisser, der udger en risiko for skader fra At felge god hygiejnisk praksis, sdsom at vaske hander, og

kanyler, m.h.p. at gere dem sikrere. At undlade at saette undgé at bruge beskyttelsescreme i forbindelse med
haetterne tilbage pa kanylerne. latexhandsker.

= At undervise personalet i sikker anvendelse og bortskaffelse af
kanyler i egnede beholdere.

Arbejde pa hospitaler, klinikker osv. er deekket af alle
T EIH OO AP IRRIAES Medlemsstaterne har
gennemfgrt disse direktiver ved lovgivning samt yderligere
vejledning og kodekser. Et “rammedirektiv” fastseetter
grundlaget for god ledelse og daekker alle de farer, der
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" forekommer i sundhedssektoren. Andre direktiver daekker
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specifikke risici mere detaljeret.
[tiealth Care Sector Topics | Anstrengende lgft, manuel héndtering og belastende

ETL S EETRLEY finder typisk sted, nar patienter hjaelpes. Men
de finder ogsa sted i mange andre sammenhange, sdsom
handtering af vasketgj, varer, forsyninger osv., ndr vogne, senge,
affaldscontainere osv. skubbes, samt ved renggring. Belastende
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o = T mm——— - arbejdsstillinger kan ogsa finde sted i forbindelse med
R T T ° - operationer og laboratoriearbejde. Forebyggelse omfatter, at der

tages stilling til felgende.

= Er arbejdsfunktionerne blevet bedgmt m.h.t. manuel
handtering og treettende stillinger?

= Kan tekniske hjaelpemidler eller justerbart udstyr anvendes?

Kan arbejdspladsen omorganiseres m.h.p. at reducere
problemet?

= Tilbydes der efteruddannelse?
Er der helbredsovervagning og rehabiliteringstjenester pa

I A e S R S T pIads?

At vaere opmaerksom pd, at [ VEITUTTTe PR LI JeTe]

er lige sa vigtig i bygninger inden for
sundhedssektoren som i andre sektorer.

S G LR I ELAEET I [e [ kan fordrsage et antal helbredsproblemer

samt bidrage til stress pa arbejdet. Forebyggelses- og kontrolforanstaltninger
omfatter forbedringer af arbejdsskemaer, f.eks:

« ervagter organiseret sdledes, at de roterer forlaens fra dag til aften til nat?

= er der tilstraekkelig tid til at give personalet mulighed for at indhente deres
sgvnunderskud efter en nattevagt?

er der nok pauser i lgbet af en vagt?
.« er vagtskemaet planlagt og meddelt personalet i god tid?
holdes uplanlagte andringer pa et minimum?
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L CTAE R T I ETR sasom vold mod personalet

fra patienters side og chikane fra arbejdskolleger samt
andre stressfaktorer har vist sig at veere fremtraedende i
sundhedssektoren. Yderligere stressfaktorer kan
omfatte konfrontation med smerter og deende
mennesker, manglende selvbestemmelse og monotont
arbejde i visse jobs, mangel pa teamarbejde, isoleret
arbejde samt mangel pa stotte og feedback.
Forebyggelse og kontrol er dog mulige.

Et bedre arbejdsmilje i sundhedssektoren vil vaere til gavn for ikke blot personalet, men for alle,
der er under behandling; samtidig vil det reducere omkostningerne.
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