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Gute praktische Lsungen online — Arbeits-
und Gesundheitsschutz im Gesundheitssektor

Etwa 10 % der Arbeitnehmer in der Europiischen Union sind im Gesundheits- und Fihrsorgesektor beschiiftigt, ein groBer Teil davon in Krankenhdusern. Damit
ist die Gesundheitsfiirsorge mit ihrer breiten Palette verschiedenster Tatigkeiten einer der groBten Beschiftigungszweige in Europa. Etwa 77 % der Arbeitnehmer
sind Frauen. Aus den europiiischen Daten geht hervor, dass die Rate der Arbeitsunfille im Gesundheitssektor um 34 % iber dem EU-Durchschnitt liegt. Hinzu
kommt, dass dieser Sektor nach dem Bausekior die zweithdchste Rate von Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSD) aufweist ('). Dieses Facisheet bietet eine
allgemeine Einfiihrung zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Gesundheitssektor sowie Hinweise zum Auffinden von Informationen fiir
diesen Sektor auf der Website der Agentur.

Zu den Hauptrisikofaktoren und den damit verbundenen Problemen im Gesundheitssektor gibt es reichlich Dokumentation. (2). Darunter fallen unter anderem:
Muskel-Skelett-Erkrankungen — ungesunde Arbeitshaltung, Umgang mit schweren Lasten;
Biologische Arbeitsstoffe — Mikroorganismen, Viren, z. B. HIV und Hepatitis B, kontaminiertes Blut.

Chemische Substanzen — einschlieBlich Desinfektionsmittel, anasthesierende Gase und Antibiotika. Diese kénnen die Haut oder die Atemorgane angreifen oder
Krebs erzeugen;

Gefahrdung durch Rontgenstrahlen;

Wechselnde Schichtzeiten und Arbeitsrhythmus, Nacharbeit;

Gewalt seitens der Klienten in 6ffentlichen Diensten;

Sonstige Faktoren, die zum Stress beitragen — Traumatische Situationen, Faktoren der Arbeitsorganisation und Beziehungen zu den Kollegen;
Arbeitsunfalle — Stlrze, Schnitt- und Stichverletzungen, elektrische Schocks usw.

Der Abschnitt , Themen” auf der Website enthalt Links zu allen diesen Punkten.

Risikobewertung und wirksames Gesundheits- und Sicherheitsmanagement sind der Schltissel zur Prévention und zur Reduzierung der Gefahrdung von
Arbeitnehmern des Gesundheitssektors durch arbeitsbedingte Risiken.

Dazu gehéren: das Vorhandensein eines Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystems; eine Praventionspolitik und Risikobewertung; Ausbildung; Befragung der
Arbeitnehmer; Praventivdienste mit ausreichender . .

Ausstattung und die Integration von Sicherheit und — hittp: / /europe.osha.ev.int /good_practice /healthcare /
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in andere -

Managementprozesse wie Beschaffungswesen und
Ausschreibungen. Dies bedeutet insbesondere:

Risikobewertung durch Prifung aller bestehenden
Risiken und Festlegung aller Personen, die Schaden
erleiden konnten, sowie der Art und Weise, wie dies
geschehen konnte; Treffen geeigneter MaBnahmen
zur  Prdvention der Risiken, wobei die

Health Care Sector
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Palette von Informationen. Es handelt sich dabei um
qualitatsmdBig Uberprifte Links zu Mitgliedstaaten und
sonstigen Websites. Dazu gehdren unter anderem
Arbeitsschutzbehérden, Gewerkschaften und
Arbeitgeberorganisationen sowie Nichtregierungs-
organisationen (NGOs).
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(') Siehe Eurostat — Statistik kurz gefasst, Thema 3, 16/2000 und 17/2001, Amt fur amtliche Veréffentlichungen der Europdischen Gemeinschaften, Luxemburg.
(%) Siehe z. B. ,Working Conditions in Hospitals in the European Union”, Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, EF/95/27/EN, ISBN 92-827-5776-5.
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J (8 O\ AT T NG (T W ETe (18 Verletzungen durch Injektionsnadeln

kénnen sich sowohl kérperlich als auch emotional negativ auswirken, da

bluttibertragbare Viren wie das HIV- oder Hepatitis-B- bzw. —C-Virus auf

diese Weise auf Mitarbeiter Ubertragen werden kénnen. Die

PraventivmaBnahmen bestehen u. a. darin,

« auf den Gebrauch von Nadeln zu verzichten, wenn sichere und
wirksame Alternativen zur Verfligung stehen;

« sicherere Utensilien einzuftihren und ihre Verwendung zu evaluieren, um
festzustellen, welche bei gleicher Wirksamkeit am ginstigsten sind und
leicht akzeptiert werden konnen;

« Arbeitsgewohnheiten, bei denen die Gefahr der Verletzung durch
Nadeln besteht, zwecks gréBerer Sicherheit zu andern; das
Wiederaufsetzen von Schutzkappen auf Injektionsnadeln zu vermeiden;

Arbeitnehmer des Gesundheitssektor laufen Gefahr, sich durch das Tragen
von Schutzhandschuhen eine [N zuzuziehen. Zu den
allergischen Reaktionen gehoren Hautausschlag, Probleme der
Nasenschleimhaut und der Nasennebenhohlen, Asthma und sogar der
allergische Schock. Folgende PraventivmaBnahmen kénnen angewandt
werden:

« Verwendung von Handschuhen mit einem geringen Anteil von
extrahierbaren Latexproteinen;

« Beschrankung des Tragens von Latex-Handschuhen auf Arbeiten, bei
denen ein Infektionsrisiko besteht.

» Verwendung puderfreier Handschuhe, soweit irgend maglich;

« Anwendung von HygienemaBnahmen wie Handewaschen und
Vermeidung von Hautschutzcremes unter Latexhandschuhen.

« die Arbeitnehmer in Sicherheitsvorkehrungen beim Umgang mit und
der Entsorgung von Nadeln in geeigneten Behaltern zu schulen.

Fir die Arbeit in Krankenhdusern, Kliniken usw. gelten samtliche
europaischen Richtlinien fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
TW.NiIII8 Die Mitgliedstaaten haben diese Richtlinien in ihrer
Gesetzgebung umgesetzt und zusatzliche Leitfaden und Informationen
herausgegeben. In einer ,Rahmen”-Richtlinie werden die Grundlagen
eines guten Managements dargelegt und alle auf dem Gesundheitssektor

Twnlﬂnu

l,;'.‘._.,,k bestehenden Risiken behandelt. Weitere Richtlinien gehen genauer auf
z spezifische Risiken ein.
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e s i solche zu beobachten, wie z. B. beim Umgang mit der Wésche, mit

Nahrungsmitteln und anderen Waren, beim Schieben von Wagen, Betten,
Mullcontainern und bei Reinigungsarbeiten. Ungesunde Arbeitshaltungen
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In Gebauden des Gesundheitswesens ist es genau so wichtig wie in
ET NNl Heizung, gutes Licht und gute Liiftungpl]
achten.

O G THOERAELNN wie etwa Tatlichkeiten von

Einzelpersonen der Offentlichkeit, Mobbing durch
Arbeitskollegen und andere Stressfaktoren sind nachweislich
prasent an Arbeitspldtzen des Gesundheitswesens. Zusétzliche
Stressfaktoren sind auBerdem der Umgang mit
Schmerzpatienten und Sterbenden, mangelnde Autonomie
sowie Monotonie an einigen Arbeitsstellen, mangelnde
Teamarbeit, isoliertes Arbeiten und Mangel an Unterstiitzung
und Feedback. Nichtsdestoweniger sind Pravention und
Kontrolle durchaus machbar.

I ET 01 und Nachtarbeit konnen zahlreiche Gesundheitsprobleme verursachen
und den Stress am Arbeitsplatz verstarken. Praventions- und KontrollmaBnahmen
beinhalten daher unter anderem die Verbesserung der Arbeitszeitplanung, z. B.:

« Sind die Schichtplane so organisiert, dass sich die Arbeitszeit jeweils weiter verlagert,
z. B. vom Tag auf den Abend und auf die Nacht?

« Haben die Arbeitnehmer gentigend Freizeit, um nach einer Nachtschicht das
Schlafdefizit nachzuholen?

« Gibt es gentigend Ruhepausen wahrend der Schicht?
« Werden die Schichten friihzeitig geplant und dem Personal mitgeteilt?
« Werden unvorhergesehene Schichtwechsel auf ein Minimum beschrankt?

Durch bessere Voraussetzungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir Beschaftigte des Gesundheitssektors ist nicht nur
den Arbeitnehmern gedient, sondern auch den Patienten; auBerdem konnen damit Kosten reduziert werden.
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