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Buenas practicas en sequridad y salud online
para el sector de la atencion sanitario

Aproximadamente el 10% de los trabajadores de la Union Europea trabaja en el sector de la asistencia sanitaria y social, con una considerable proporcion
trabajando en hospitales. Esto convierte al sector de la atencion sanitaria en uno de los mayores de Europa, abarcando una amplia gama de empleos diferentes.
Las mujeres representan alrededor del 77% de la mano de obra, y de acuerdo con los datos de estadisticas comunitarias, la tasa de accidentes en el sector es
un 34% més elevada que la media de la UE. Ademds, el sector tiene el sequndo indice de incidencia mds elevado de trastornos misculoesqueléticos (TME),
después de la construccion (). Esta hoja informativa constituye una infroduccion bésica a la sequridad y salud en el trabajo en el sector de la atencion sanitaria
y a como encontrar informacion relacionada con este sector en la pagina Web de la Agencia.

Los principales factores de riesgo y problemas de salud relativos al sector de la atencion sanitaria estan bien documentados (?). Se trata de los
siguientes:

= Cargas musculoesqueléticas — malas posturas de trabajo, cargas pesadas.
Agentes biolégicos — microorganismos, virus, p.j. VIH y hepatitis B, sangre contaminada.

Sustancias quimicas — desinfectantes, gases anestésicos y antibiéticos. Pueden ser perjudiciales para la piel o el sistema respiratorio; y también
pueden ser cancerigenos.

Riesgos radioldgicos.

Cambios de turno, ritmos de trabajo y trabajo nocturno.

Violencia del publico.

Otros factores que contribuyen al estrés —situaciones traumaticas, factores de la organizacion del trabajo y relaciones con los companeros de trabajo.
Accidentes de trabajo —caidas, cortes, pinchazos con agujas, descargas eléctricas, etc.

En la seccion “Temas” de la pagina Web existen enlaces a todas estas cuestiones.

La evaluacién de riesgos y la gestion efectiva de la salud y la seguridad son la clave de la prevencion y reduccién de la exposicién de los
trabajadores del sector sanitario a los riesgos en el trabajo

Esto incluye: disponer de un sistema de gestion de la salud y la seguridad; una politica de prevencion y evaluacién de riesgos; formacion; consulta a
los trabajadores; servicios preventivos con recursos

adecuados; e integracion de la SST en otros

procesos de gestiéon como las compras y

licitaciones. En particular:
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(') Véase Eurostat, Statistics in Focus Theme 3, 16/2001 y 17/2001, Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo.
(?) Por ejemplo, véase ‘Working Conditions in Hospitals in the European Union’, Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, EF/95/27/EN, ISBN 92-827-5776-5.
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J T O Tl eI 13[d EYeTH los efectos de las lesiones con agujas

hipodérmicas en el personal pueden ser fisicos y emocionales, asf
como existe posibilidad de contagio por virus transportados en
sangre como el VIH o la hepatitis B ¢ C. Entre las medidas
preventivas pueden citarse las siguientes:

Los trabajadores sanitarios tienen riesgo de desarrollar EIET [EREL

causada por los guantes de proteccion. Entre las reacciones
alérgicas figuran las erupciones cutdneas, sinusitis, problemas
nasales, y oculares, asma e incluso shock. Las medidas de
prevencion pueden ser las siguientes:

= Eliminar el uso de agujas cuando se disponga de alternativas = Utilizar guantes con un bajo nivel de proteinas de latex extraibles.
seguras y efectivas. =« Limitar el uso de guantes de latex a las tareas que comportan

= Utilizar dispositivos con medidas de seguridad y evaluar su uso riesgo de infeccion.
para determinar cuales son mas efectivos y aceptables. Utilizar siempre que sea posible guantes sin polvos.

= Modificar las practicas de trabajo que suponen un riesgo de » Poner en practica medidas higiénicas como lavarse las manos y
lesion por aguja, volviéndolas més seguras. Evitar la reutilizacion evitar utilizar cremas de barrera junto con los guantes de latex.
de las aguijas.

= Formar a los trabajadores en el uso y desecho seguros de agujas
en contenedores.

El trabajo en hospitales, clinicas, etc. estad regulado en todas las
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En la asistencia a los pacientes son habituales el levantamiento de

(CIE L EEME] manipulacion manual y las posturas de

o help wou search, the links in the list below are sorted alphabetically. For
xample, the topic Biological Hazards stans with links to inforpation on AIDS.
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= ¢Se han evaluado los puestos de trabajo en relacion a la

manipulacién manual y las posturas fatigosas?

= ¢Pueden utilizarse ayudas técnicas o equipos ajustables?
¢Puede reorganizarse el lugar de trabajo para evitar o reducir el
problema?
= ¢Se proporciona formacion?

¢Se dispone de servicios de vigilancia y rehabilitacion?

Foro de discusion

Manual handling, Bting, musculoskeletal deorders, badk pain and ergonomics

Decupations and Wodkplaces

Physical agents - includes lasers. radiation

Programmes, Policies and Stalistics - e.9. national o regional campaigns, policy Bsues ete

Safety, Buildings and Equipment

Stress - includes bullying, harassment, wok organis ation

Vielence

Women wolkers, prégnant wokers

Woding hours, shft wok and night wodk .

HESEEEIatekE] la calefaccion, la iluminacion y la calidad del
EIl(-] es tan importante en las instalaciones sanitarias como en
cualquier otro sector.

Desde hace tiempo se sabe que [LERJIIETHER

[ LA como la violencia de los visitantes y el
acoso por parte de los colegas y otros factores de estrés,
tienen una considerable prevalencia en el sector de la
atencién sanitaria. Entre los factores adicionales de estrés
figuran el enfrentamiento al dolor y a pacientes
terminales, la falta de autonomia y el trabajo monétono
en algunos empleos, la falta de trabajo en equipo, el
trabajo en aislamiento y la falta de apoyo y de feedback.
Sin embargo, son posibles la prevencién y el control.

SARIELEIIERITNGH v el trabajo nocturno pueden causar considerables

problemas de salud que afiadir al estrés en el trabajo. Las medidas de prevencién
y control incluyen la mejora de los calendarios de trabajo, como por ejemplo:

= ¢Se organizan turnos en rotacion hacia adelante, de mafana a tarde y a noche?

= (Existe suficiente tiempo para que los empleados recuperen el déficit de suefio
después de trabajar por la noche?

= ¢Existen pausas suficientes para descansar durante el turno?
=« ¢Se planifican y notifican los turnos al personal con la suficiente antelacion?
= ¢Se mantienen al minimo los cambios de turno no planificados?

Mejores practicas de seguridad y salud en el sector de la atencién sanitaria no sélo beneficiaran
a los trabajadores sino a todos los que reciben tratamiento, y contribuiran a reducir costes.
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