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Bezpieczenstwa i

Ldrowia w Pracy

Skuteczne zarzgdzanie juko narzedzie
zapobiegania wypadkom przy pracy

Kazdego roku blisko 5 milionéw ludzi w Unii Europejskiej ulega wy-
padkom przy pracy. Wynikiem tych wypadkdéw jest nieobecnosc po-
szkodowanych oséb w pracy trwajaca dtuzszej niz 3 dni, co w sumie
daje okoto 146 milionéw utraconych dni pracy”. Niektére wypadki
powoduja trwatg niezdolno$¢ zaréwno do wykonywania pracy jak
i do funkcjonowania poza nig. Wypadki przy pracy dotyczg wszyst-
kich gatezi przemystu. Do wypadkéw tych mozna zaliczy¢ posli-
zgniecia, potkniecia, upadki, obrazenia spowodowane przez spada-
jace, ostre lub gorace przedmioty oraz wypadki zwigzane z obstugg
pojazddéw i maszyn. Jednak wielu tego typu wypadkom mozna za-
pobiec dzieki wtasciwemu zarzadzaniu.

Koszty wypadkow przy pracy sa wysokie i obejmuja koszty zwigzane z:

m wyptatg zasitkow chorobowych, ptacami za prace w nadgodzi-
nach, zapewnieniem zastepstw na czas nieobecnosci poszkodo-
wanego W pracy, wczesniejszym przejsciem na emeryture, rekruta-
cja nowych pracownikéw, przekwalifikowaniem dotychczasowych
pracownikow

m przerwami w produkgji oraz w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej

m uszkodzeniem maszyn, zniszczeniem materiatéw i produktéw

B czasem przeznaczonym na dochodzenie powypadkowe oraz
usuniecie skutkéw wypadkdw

m wzrostem sktadki ubezpieczeniowej, kosztami prawnymi

m obnizonym morale pracownikow.

W matych i srednich przedsiebiorstwach ryzyko wystapienia
wypadku przy pracy jest wieksze. Wskazniki wypadkdéw
Smiertelnych w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych do 50 0séb s
okoto dwa razy wyzsze niz w wiekszych przedsiebiorstwach?.

Odpowiedzialnos¢ za dobre zarzgdzanie

Zgodnie z dyrektywami Unii Europejskiej odpowiedzialnos¢ za bez-
pieczenstwo i zdrowie pracownikdw spoczywa na pracodawcy.
Dyrektywa ramowa 89/391EWG zawiera ogdlne wymagania doty-
czace zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz oceny ryzy-
ka zawodowego i jego prewencji.

Wymagania tej dyrektywy zostaty wdrozone do prawa wszystkich
panstw cztonkowskich. Przy czym krajowe przepisy prawne moga
zawierac¢ dodatkowe wymagania w tym zakresie.

Do obowigzkéw pracodawcy nalezy prowadzenie oceny ryzyka
zawodowego oraz podejmowanie dziatan zapobiegawczych zmie-
rzajacych do ochrony zdrowia pracownikéw i zapewnienia im
bezpieczenstwa, rejestrowanie wypadkdw przy pracy i choréb zawo-
dowych, szkolenie i informowanie pracownikéw oraz zapewnienie
konsultacji z nimi, a takze zapewnienie wspodtpracy i koordynacji
dziatan z podwykonawcami. Ustalono nastepujaca hierarchie dzia-
tan prewencyjnych: unikanie ryzyka; zapobieganie ryzyku u zrodta;
dostosowywanie pracy do pracownika; zastepowanie niebezpiecz-
nych materiatéw bezpieczniejszymi oraz nadanie priorytetu srodkom
ochrony zbiorowej przed srodkami ochrony indywidualnej. Pracow-
nicy maja prawo do otrzymywania informacji na temat ryzyka zawo-
dowego, podejmowanych dziatar zapobiegawczych, pierwszej po-
mocy oraz o zasadach postepowania w razie wystgpienia wypadku
przy pracy czy awarii. Pracownicy maja obowigzek aktywnie wspét-
pracowac z pracodawcg w ramach podejmowanych przez niego
dziatan zapobiegawczych, stosowac sie do zalecen przekazanych im
na szkoleniach, a takze dba¢ o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne
oraz innych pracownikdw.

" Accidents at work in the EU in 1996 (Wypadki przy pracy w Unii Europejskiej w 1996 r.)
Statistics in Focus, Theme 3 — 4/2000, Eurostat.

2 Witryna http://europe.osha.eu.int/legislation zawiera linki do stron legislacyjnych Unii
Europejskiej, wytycznych Komisji Europejskiej dla matych i srednich przedsiebiorstw,
informacji o ocenie ryzyka zawodowego, linki do stron panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, gdzie mozna znalez¢ krajowe przepisy prawne uwzgledniajgce dyrektywy
i wytyczne Unii Europejskiej.

Zapobieganie wypadkom — czynniki sukcesu

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga aktywnego za-
angazowania kierownictwa, wspétudziatu pracownikow w dzia-
taniach na rzecz poprawy warunkéw pracy oraz dobrze zaprojekto-
wanego systemu zarzadzania.

Zaangazowanie kierownictwa

Kierownictwo powinno aktywnie uczestniczy¢é w zarzadzaniu bez-

pieczenstwem i higieng pracy poprzez:

m ustanowienie polityki oraz celéw ogdlnych bezpieczenstwa i higie-
ny pracy

m zapewnienie odpowiednich zasobdw niezbednych do wdrozenia
i realizacji polityki bhp

m uwzglednianie probleméw bhp na wszystkich poziomach zarza-
dzania i podejmowania decyzji

m konsultowanie sie z pracownikami

m monitorowanie oraz prowadzenie przegladow w celu sprawdze-
nia stopnia realizacji polityki bhp i skutecznosci funkcjonowania
catego systemu.

Przejawem zaangazowania kierownictwa moze by¢ np. osobiste za-
angazowanie w realizacje podjetych decyzji, udziat w dyskusjach
na temat problemdéw bhp na posiedzeniach kierownictwa, przepro-
wadzanie regularnych wizyt w zakfadzie pracy czy tez udziat w ba-
daniach przyczyn i okolicznosci wypadkdw przy pracy.

Zaangazowanie pracownikow

Prowadzenie konsultacji z pracownikami jest nieodzownym elemen-
tem skutecznego zarzadzania. Wykorzystanie wiedzy pracownikéw
utatwia prawidfows identyfikacje zagrozen oraz wprowadzenie sku-
tecznych dziatan zapobiegawczych w obszarze bhp. Wazna role pet-
nig tutaj przedstawiciele pracownikéw. Nalezy réwniez konsultowaé
z pracownikami Srodki zapobiegawcze przed wprowadzeniem no-
wych technologii lub produktéw. Konsultacje przyczyniaja sie
do wiekszego zaangazowania pracownikéw w dziafania na rzecz
poprawy stanu bhp w przedsiebiorstwie.

Zarzqdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy

Systemowe podejscie do zarzadzania pozwala na kompleksowe
przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego oraz skuteczniejsze
wprowadzanie bezpiecznych metod pracy. Okresowe przeglady stu-
73 ocenie, czy stosowane srodki zapobiegawcze sg wiasciwe. Poni-
zej przedstawiono typowy model zarzadzania:
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Polityka — jest deklaracja najwyzszego kierownictwa, bedaca wyra-
zem jego zaangazowania w problemy bhp.

http://agency.osha.ev.int
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Planowanie — obejmuje identyfikacje zagrozen i ocene zwigzanego

z nimi ryzyka zawodowego oraz sposobu jego kontrolowania. Dzia-

tania w zakresie planowania obejmujg w szczegdlnosci:

m ocene ryzyka zawodowego oraz okredlenie dziatan zapobiegaw-
czych

m identyfikacje stosowanych rozwigzan oraz potrzeb organizacyj-
nych w zakresie bhp

m identyfikacje potrzeb szkoleniowych

m zapewnienie dostepu do wiedzy i umiejetnosci, w tym wiedzy spe-
cjalistycznej w zakresie bhp

Ocena ryzyka zawodowego obejmuje:

m identyfikacje zagrozen, czyli ustalenie, co moze spowodowad
wypadek lub sytuacje awaryjna

m ustalenie, kto moze odnies¢ obrazenia i jak powazne; nalezy tutaj
uwzgledni¢ pracownikéw, podwykonawcow i osoby postronne

m okredlenie prawdopodobienstwa wystgpienia wypadku

m ustalenie, w jaki spos6b mozna wyeliminowac lub ograniczy¢ ry-
zyko zawodowe — czy mozna poprawic organizacje, metody pra-
cy, wyposazenie lub szkolenia

m ustalanie priorytetow dziatan, w zaleznosci od poziomu ryzyka
zawodowego i liczby 0séb narazonych

m wprowadzenie Srodkéw zapobiegawczych

m ocene skutecznosci wprowadzonych $rodkéw zapobiegawczych

m state konsultacje z pracownikami podczas przeprowadzania oce-
ny ryzyka zawodowego oraz informowanie o jej wynikach.

Wdrazanie i funkcjonowanie — Ten etap obejmuje realizacje pla-
néw. Moze to oznacza¢ wprowadzanie zmian w procedurach orga-
nizacyjnych, instrukcjach stanowiskowych, srodowisku pracy, stoso-
wanym wyposazeniu i materiatach, a takze przeszkolenie kadry
kierowniczej i zatogi oraz doskonalenie procesu komunikacji.

Szkolenia

WSszyscy pracownicy powinni rozumiec, jak nalezy pracowac bez-
piecznie. Zatem szkolenie powinno uwzgledniac nastepujace pro-
blemy: identyfikacje istniejacych zagrozen, stosowane srodki zapo-
biegawcze oraz sposoby postepowania w razie wystapienia
wypadku i awarii.

Szkolenie powinno uwzglednia¢ aktualny stan bhp przedsiebior-
stwa i by¢ zrozumiate, takze dla pracownikéw méwiacych réznymi
jezykami. Szkoleniami nalezy obja¢ zaréwno nowo zatrudnionych
jak i dotychczasowych pracownikdw, jedli ulegty zmianie procedu-
ry pracy lub stosowany sprzet i wyposazenie, a takze w przypadku
zmiany stanowiska pracy lub wprowadzenia nowej technologii.

Sprawdzanie oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze — Stan
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania podejmowane w celu
jego poprawy powinny by¢é monitorowane. Moze to by¢ zaréwno
monitorowanie reaktywne, np. analiza rejestrow wypadkéw przy pra-
cy, albo proaktywne, np. z wykorzystaniem informacji zwrotnych
od inspektoréw, z audytéw oraz od pracownikéw nadzoru. Badanie
wypadkow przy pracy powinno dostarcza¢ informacji na temat ich
bezposrednich przyczyn, w tym powinno wykazywac btedy w zarza-
dzaniu. Celem monitorowania jest zapewnienie prawidtowego funk-
cjonowania systemu oraz realizacji procedur organizacyjnych, a w ra-
zie potrzeby — natychmiastowe podjecie dziatan korygujacych.
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Przeglad wykonywany przez kierownictwo i audytowanie — Umoz-
liwia sprawdzenie skutecznosci systemu zarzadzania jako catosci. Ist-
nieje tutaj okazja do antycypowania zmian np. w gospodarce, rozwo-
ju nowych produktéw oraz pojawienia sie nowych technologii
i uwzglednienia ich w systemie zarzadzania. Przeglad wypadkdéw
przy pracy powinien by¢ uwzgledniony w szkoleniach prowadzonych
dla najwyzszego kierownictwa. Celem audytéw jest sprawdzenie, czy
realizacja polityki i funkcjonowanie systemu zarzadzania bhp przyno-
szg oczekiwane rezultaty w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Lista kontrolna

m Czy zostaty jasno ustalone procedury oraz okreslone zakresy
odpowiedzialnosci w obszarze bhp i czy kazdy zna zakres odpo-
wiedzialnosci swoj i innych pracownikéw?

m Czy wiadomo, co nalezy zrobi¢, aby spetni¢ przepisy prawne
z zakresu bhp? Jesli nie, to czy zostata wyznaczona kompetent-
na osoba, ktéra moze udziela¢ porad w tym zakresie?

m Czy zidentyfikowano najistotniejsze zagrozenia dla bezpieczen-
stwa i zdrowia i czy podjeto dziatania zmierzajace do ich wyeli-
minowania lub ograniczenia?

m Czy istniejg wiasciwe rozwigzania stuzgce utrzymaniu wyposaze-
nia stanowisk pracy w nalezytym stanie?

m Czy pracownicy zostali zaopatrzeni w niezbedne $rodki ochrony
indywidualnej w przypadku, gdy nie mozna byfo w inny sposéb
ograniczy¢ ryzyka zawodowego? Czy pracownicy zostali prze-
szkoleni w zakresie ich stosowania?

m Czy pracownicy zostali poinformowani o wynikach oceny ryzyka
zawodowego, przeszkoleni w zakresie bezpiecznej pracy oraz
zasad postepowania w razie wystgpienia awarii i wypadkow
przy pracy?

m Czy konsultuje sie z pracownikami problemy bhp, w szczegdlnosci
dotyczace zmian w polityce bhp, procedurach i wyposazeniu
stanowisk pracy?

m Czy pracownicy wiedza, w jaki sposéb zgtaszac¢ niebezpieczne
sytuacje i wypadki?

m Czy s3 podejmowane natychmiastowe dziatania dotyczace bada-
nia wypadkoéw przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych
i zgtaszanych problemdéw w zakresie bhp?

m Czy przeprowadzane sg regularne kontrole stanowisk pracy i czy
kontroluje sie stosowanie sie pracownikéw do procedur bezpie-
czenstwa?

m Czy istnieja rozwigzania organizacyjne umozliwiajace ocene reali-
zacji polityki bhp oraz funkcjonowania systemu zarzadzania bhp?

Dalsze informacje

Wiecej informacji na temat dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
mozna znalez¢ na stronie internetowej Agengji: http://osha.eu.int.
Wszystkie publikacje Agencji mozna pobra¢ bezptatnie.

Tematem Europejskiego Tygodnia Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pra-
¢y, prowadzonego przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
w pazdzierniku 2001 r., byto ,,Zapobieganie wypadkom przy pracy”.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie WWW:
http://osha.eu.int/ew2001/.

Na stronie internetowej Agencji znajduja sie takze linki do stron
WWW panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, gdzie mozna zna-
lez¢ informacje nt. przepiséw prawnych i wytycznych, obowiazuja-
cych w poszczegdlnych panstwach.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
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information@osha.eu.int
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