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Uvodne obrazlozitve in podrocje uporabe smernic

Namen teh nezavezujo€ih smernic je pomagati delodajalcem in delavcem, da ostanejo varni in zdravi v
delovnem okolju, ki se je zaradi pandemije bolezni COVID-19 mo¢no spremenilo. Smernice zajemajo
nasvete o:

oceni tveganja in preventivnih ukrepih
= zmanjSanje izpostavljenosti bolezni COVID-19
= nadaljevanje dela po izteku obdobja zaprtja dejavnosti

= spopadanje z visoko stopnjo odsotnosti z dela
= vodenju delavceyv, ki delajo na domu

vklju€evanju delavcev

skrbi za delavce, ki so zboleli

nacértovanju in u€enju za prihodnost

dobri obveséenosti

posameznih gospodarskih panogah in poklicih

Smernice zajemajo primere splosnih ukrepov, ki lahko delodajalcem ob uposStevanju posameznih
delovnih okolis€in pomagajo zagotoviti ustrezno varno in zdravo delovno okolje pri izvajanju ali
ponovnem zagonu dejavnosti.

Dokument vsebuje povezave do ustreznih informacij agencije EU-OSHA in seznam virov razli¢nih
ponudnikov, ki so usmerjeni na razliche gospodarske panoge in tudi na delovna mesta. UpoStevaijte, da
informacije v teh smernicah ne zajemajo zdravstvenega vidika; zanj so na voljo posebni nasveti (npr.
Evropskega centra za prepre€evanje in obvladovanje bolezni, Svetovne zdravstvene organizacije
(SZ0), ameriskega Centra za nadzor in prepre¢evanje bolezni).

Za odgovore na vsa posebna vpradanja ali pomisleke, ki vtem dokumentu niso obravnavani, se obrnite
na lokalne organe, kot so zdravstvene ustanove ali inSpektorat za delo.

Uvod

V €asu pandemije koronavirusne bolezni 2019 (COVID-2019) so drzave Clanice Evropske unije (EU)
uvedle Stevilne ukrepe za preprecevanje Sirjenja bolezni, vkljuéno s tistimi, ki vplivajo na delovnha mesta.
V Casu te krize je podrocje dela mocno prizadeto, zato morajo vsi deli druzbe (vklju¢no s podjetji,
delodajalci in socialnimi partnerji) prevzeti pomembno vlogo pri zaS¢iti delavcev, njihovih druzin in SirSe
druzbe.

Narava in obseg ukrepov segajo od omejitev gibanja in ukinitve nenujnih dejavnosti do omejevanja
Stevila oseb na enem mestu, prepovedi doloenih dejavnosti ter obveznosti upoStevanja dolo€enih
higienskih ukrepov. Njihova uporaba se lahko razlikuje glede na razvoj pandemije, sektor, poklic ali z
zdravjem povezane znacilnosti posameznika. Kot posledica teh ukrepov se od delavcev morda zahteva
delo od doma, oziroma morajo ostati doma, ¢e dela ne morejo izvajati na daljavo.

Ko se z ukrepi doseze zadostno zmanjSanje stopnje prenosa bolezni COVID-19, se smejo delovne
dejavnosti nadaljevati. Pogosto to poteka stopenjsko, pri Eemer se najprej dovoli delo, ki velja za nujno
za varovanje zdravja in gospodarstvo.

Cepljenje bo s€asoma pripeljalo do rahljanja ukrepov, vendar Se ni jasno, do katere mere in kdaj se
bodo nadaljevale obi¢ajne delovne dejavnosti. Zelo verjetno je, da bodo nekateri ukrepi ostali v veljavi
Se nekaj Casa oziroma bodo v doloenem trenutku ponovno uvedeni, da se prepreci prihodnje
povedanje stopnje okuzb.

Kriza v povezavi z boleznijo COVID-19 ustvarja pritisk na delodajalce in delavce, saj so morali v zelo
kratkem €asu uvesti nove postopke in prakse ali zacasno ustaviti svoje delo in poslovne dejavnosti. V
tem kontekstu varnost in zdravje pri delu ponuja prakti€no podporo pri nadaljevanju ali ohranjanju dela
ter prispeva k zaustavitvi prenosa bolezni COVID-19.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
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Posodobite svojo oceno tveganja in ustrezno ukrepajte

Tako kot v obi¢ajnih delovnih razmerah sta opredelitev in ocena tveganj v fizicnem in psihosocialnem
delovnem okolju tudi izhodiS¢e za obvladovanje varnosti in zdravja pri delu v okviru ukrepov za
prepreCevanje bolezni COVID-19. Delodajalci morajo pregledati svojo oceno tveganja, kadar se
spremeni delovni proces, in upostevati vsa tveganja, tudi tista, ki vplivajo na duSevno zdravje. Pri
pregledu ocene tveganja je treba biti pozoren na morebitne nepravilnosti ali razmere, ki povzro€ajo
teZave, in na to, kako lahko te prispevajo k vecji odpornosti organizacije v daljSem obdobju. Ne pozabite,
da je treba v pregled ocene tveganja vkljuciti delavce in njihove predstavnike ter poklicati izvajalca
ukrepov za prepreCevanje tveganja ali zdravnika medicine dela, ¢e ga imate. Za oceno dela si pridobite
posodobljene informacije javnih organov o razmerah glede bolezni COVID-19 na vasem obmocju. Po
posodobitvi ocene tveganja je treba pripraviti akcijski nacrt z ustreznimi ukrepi. V nadaljevanju je
navedenih nekaj primerov vprasanj v zvezi s pandemijo, ki jih je treba upoStevati pri pripravi takega
akcijskega nacrta.

Izvajanje varnih delovnih praks za omejitev izpostavljenosti bolezni COVID-19 pri delu zahteva najprej
oceno tveganj in nato izvajanje hierarhije preventivnih ukrepov. To pomeni, da je treba uvesti nadzorne
ukrepe, predvsem zato, da se odpravi tveganje, ¢e to ni mogoce, pa ¢im bolj zmanjSa izpostavljenost
delavcev. Najprej zacnite s kolektivnimi ukrepi in jih po potrebi dopolnite z individualnimi ukrepi, kot je
osebna varovalna oprema. V nadaljevanju je navedenih nekaj primerov nadzornih ukrepov, vendar
zaradi narave delovnih mest vsi ukrepi ne bodo primerni za vsa delovna mesta.

= Zaenkrat opravljajte samo nujno delo; morda lahko nekaj dela odlozZite na €as, ko bo tveganje
manj$e. Ce je mogoce, opravljajte storitve na daljavo (telefon ali video) namesto osebno.
Poskrbite, da bodo na delovnem mestu prisotni le delavci, ki so nujno potrebni za to delovno
mesto, in da bo prisotnih &im manj drugih ljudi.

= Poskrbite za ¢im manj fizi€nih stikov med delavci (npr. med sestanki ali odmori). 1zolirajte
delavce, ki lahko svoje naloge varno opravljajo sami in ne potrebujejo posebne opreme ali
strojev, ki jih ni mogo¢e premikati. Ce je le mogode, poskrbite, na primer, da bodo delali sami v
nadomestni pisarni, zbornici, menzi ali sejni sobi. Ce je mogode, prosite ranljive delavce, naj
delajo na domu (starejSi delavci in delavci s kroni€nimi obolenji (vkljuéno z visokim krvnim
tlakom, tezavami s pljuci ali srcem, sladkorno boleznijo, ali delavci, ki se zdravijo zaradi raka ali
so kako drugace imunsko ogrozeni) ter nosece delavke). Tudi delavci, katerih ozji druzinski
¢lani spadajo v skupine z visokim tveganjem, bodo morda morali opravljati delo na daljavo.

= Odpravite, ¢e to ni mogoce, pa omejite fizine stike s strankami in med strankami. Na primer s
spletnimi ali telefonskimi narodili, nestiéno dostavo ali nadzorovanim vstopom (pri Cemer se
izogibajte tudi gneci zunaj prostorov) ter ohranjanjem fizi¢ne razdalje v prostorih in zunaj njih.

= Pri dostavi blaga naj prevzem ali dostava potekata zunaj prostorov. Voznikom svetujte glede
dobre higiene v kabini ter jim zagotovite ustrezno razkuZilo za roke in robCke. Delavcem, Ki
opravljajo dostavo, je treba dovoliti uporabo prostorov, kot so straniS¢a, samopostrezne
restavracije, garderobe in prhe, ob upoStevanju ustreznih previdnostnih ukrepov (kot sta
zagotavljanje posamicne uporabe in redno Cis€enje).

= Med delavci namestite neprepustno pregrado, zlasti, €& ne morejo ohranjati medsebojne
razdalje dveh metrov. Pregrade so lahko izdelane namensko ali improvizirane z uporabo
predmetov, kot so plastiCne plosS€e, predelne stene, premi€ni predali ali skladiS¢ne enote.
Izogibati se je treba predmetom, ki niso trdni ali imajo odprtine, kot so lon&nice ali vozi¢ki, ali
povzro&ajo dodatno tveganje, na primer zaradi spotikanja ali padanja predmetov. Ce pregrade
ni mogocCe uporabiti, je treba poskrbeti za dodaten prostor med delavci, na primer tako, da imajo
na vsaki strani vsaj dve prazni mizi.

= Ce se tesnemu stiku ni mogoge izogniti, naj traja manj kot 15 minut. Zmanj$ajte Stevilo stikov
med razli¢nimi deli podjetja na zaCetku in koncu izmen. Razporedite €as odmorov za prehrano,
da zmanjSate Stevilo ljudi, ki so skupaj v samopostrezni restavraciji, zbornici ali kuhiniji.
Poskrbite, da bodo delavci uporabljali kopalnice in garderobe posami¢no. Na glavna vrata
namestite znak, ki kaze, kdaj je eno od stranid¢ v uporabi, da zagotovite posamicni vstop. Pri

organiziranju izmen upostevajte €iS€enje in razkuZevanje.

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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= Na primernih mestih zagotovite milo in vodo ali primerno sredstvo za razkuZevanje rok in
delavcem svetujte, naj si pogosto umivajo roke. Pogosto Cistite prostore, zlasti pulte, roaje
kljuk, orodja in druge povrsine, ki se jih ljudje pogosto dotikajo.

= Kjer je mogoce, zagotovite dobro zraenje, odpiranje oken in vrat, da omogocite dotok svezega
zunanjega zraka.

= (Glede na dolocbe, ki veljajo na vaSem obmocju, lahko pride v posStev uporaba kirurskih ali
higienskih obraznih mask na delovhem mestu in v vseh zaprtih, skupnih prostorih, kot so
avtomobili, kombiji in javna prevozna sredstva. Te obrazne maske so misljene kot higienski
ukrep, ki prepreCuje Sirjenje koronavirusa s kapljicami, ki jih izlo€imo s ka$ljanjem ali kihanjem
in padejo na povrsine, ki se jih drugi dotikajo, ter z izdihanim aerosolom, ki ostaja v zraku, dokler
ga drugi ne vdihnejo.

= Ce ste kljub uporabi vseh izvedljivih varnostnih ukrepov ugotovili tveganje za okuzbo, zagotovite
vso potrebno osebno varovalno opremo. Delavce je treba usposobiti za pravilno uporabo
osebne varovalne opreme in poskrbeti, da upostevajo predpise in navodila, ki so na voljo za
uporabo obraznih mask in rokavic.

= Pri vhodu na delovno mesto in na druga vidna mesta namestite plakate, ki pozivajo bolne ljudi,
naj ostanejo doma, prikazujejo bonton kasljanja in kihanja ter spodbujajo higieno rok.

= Olajsajte delavcem uporabo osebnega prevoza namesto skupinskega, na primer tako, da jim
zagotovite parkiriS€e za avtomobile ali prostor za varno shranjevanje koles, in jih spodbujajte k
hoji na delo, ¢e je to mogoce.

= Pripravite pravilnike o prilagodljivem letnem dopustu in delu na daljavo, da omejite prisotnost
na delovnem mestu, kadar je to potrebno.

= Z ustreznimi ukrepi preprecite pretirano delovno obremenitev &istilnega osebja, na primer
razporedite na te naloge dodatno osebje ali zaprosite delavce, naj ohranijo svoj delovni prostor
Cist. Delavce oskrbite s papirnatimi robcki in koSi za odpadke s plastiénimi vreCkami, ki se lahko
izpraznijo brez stika z vsebino.

Dodatne informacije o pripravi delovhega mesta na bolezen COVID-19, vklju€no s tem, kaj storiti, Ce je
bila s to boleznijo okuzena oseba prisotna na delovnem mestu, ter nasveti o potovanjih in sestankih, so
na voljo v dokumentu COVID-19: navodila za delovha mesta. Informacije so na voljo za ,obmejne in
napotene delavce* (osebe, ki delajo v eni drzavi in se redno vracajo v drzavo, v kateri prebivajo).

Ce je vase delovno mesto zaradi razlogov, povezanih s koronavirusno boleznijo nekaj éasa zaprto, si
izdelajte nacrt za nadaljevanje dela, v katerem boste upostevali vidike varnosti in zdravja. V nacrtu
morate upostevati spodaj navedene okolis¢ine.

= Posodobite oceno tveganija, kot je opisano zgoraj, in si oglejte dokument COVID-19: navodila
za delovna mesta.

= Preden ponovno zaZenete delo v celoti in preden se na delovno mesto vrnejo vsi delavci,
prilagodite zasnovo delovnega mesta in zagotovite organizacijo dela, ki bo zmanjSala Sirjenje
bolezni. Razmislite o ponovnem zagonu dela po fazah, da lahko opravite prilagoditve. Preden
delavci nadaljujejo delo, jih obvestite 0 spremembah in jim po potrebi zagotovite nove postopke
in usposabljanje.

= Obrnite se na zdravstveno sluzbo medicine dela ter na svojega svetovalca za varnost in zdravje
pri delu, ¢e ga lahko dosezete, ter se z njima pogovorite o svojem nacrtu.

= Posebno pozornost namenite delavcem, ki so izpostavljeni visokemu tveganju, in bodite
pripravljeni zasgiti najranljivejSe, ki zajemajo starejSe delavce in delavce s kroni€nimi oboleniji
(vklju€éno z visokim krvnim tlakom, teZavami s pljuci ali srcem, sladkorno boleznijo, ali delavce,
ki se zdravijo zaradi raka ali kak8ne druge imunosupresije) ter nosece delavke. Pozornost
namenite tudi delavcem, katerih oZji druZinski ¢lani spadajo v skupine z visokim tveganjem.

= Razmislite o zagotavljanju podpore delavcem, ki morda trpijo zaradi tesnobe ali stresa. Podpora
bi lahko zajemala pogostejSa vprasanja vodstva delavcem o tem, kako se pocutijo, spodbujanje
izmenjav ali druZzenja med sodelavci, spremembe organizacije dela in delovnih nalog, program

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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pomodi zaposlenim ali storitve osebnostnega treninga, pa tudi nudenje stikov z zdravstveno
sluzbo medicine dela. Zavedajte se, da so delavci morda doZiveli travmati¢ne dogodke, kot je
huda bolezen ali smrt sorodnika ali prijatelja, ali pa se sreCujejo s finanénimi teZavami ali
teZavami v osebnih odnosih.

= Delavci, ki se po obdobju izolacije, naj gre za individualni ukrep ali skupinsko izolacijo, vracajo
na delovno mesto, bodo verjetno zaskrbljeni, zlasti glede nevarnosti okuzbe. Te skrbi (zlasti e
je priSlo do sprememb na delovhem mestu) lahko povzrogijo stres in tezave v duSevnem
zdravju. Pri izvajanju ukrepov za ohranjanje fizicne razdalje pa te tezave niso le verjetnejSe,
temvec€ za njihovo obvladovanje tudi niso na voljo obi¢ajni mehanizmi, kot sta osebni prostor ali
pogovor o teZavah z drugimi (glejte Vrnitev na delo po bolniSki odsotnosti zaradi tezav v
duSevnem zdravju). Zagotovite delavcem informacije o javno dostopnih virih podpore in
nasvetih. Na spletiS€u Mental Health Europe so na voljo informacije o tem, kako skrbeti za svoje
dusevno zdravje in se spopadati z groznjo pandemije COVID-19.

= Delavci so morda zaskrbljeni zaradi vec€je moznosti okuzbe na delovhem mestu in se morda ne
zelijo vrniti. Pomembno je razumeti njihove pomisleke, jim zagotoviti informacije o sprejetih
ukrepih in podpori, ki jim je na voljo.

Glede na razSirjenost okuzbe v svojem lokalnem okolju in veljavne protokole so morda zaradi
koronavirusne bolezni odsotni $tevilni vasi delavci. Ce je delavec doma v izolaciji zaradi previdnosti, bo
morda lahko delo nadaljeval na daljavo (glejte v nadaljevanju), ¢e pa to ni tako, delavec nekaj ¢asa ne
bo mogel delati.

Delavci s potrjeno okuzbo z boleznijo COVID-19 bodo morda odsotni in ne bodo mogli delati bistveno
dalj Casa, tisti, ki resno zbolijo, pa bodo morda po ozdravitvi od okuzbe potrebovali Se nekaj ¢asa za
rehabilitacijo. Nekateri delavci so morda odsotni tudi, ker morajo skrbeti za sorodnika.

= (Odsotnost znatnega Stevila delavcev, ¢etudi le za¢asna, lahko povzro¢i breme za nadaljevanje
dejavnosti. RazpoloZljivi delavci bi morali biti prilagodljivi, vendar je pomembno, da se ne
znajdejo v poloZaju, ki bi ogrozil njihovo varnost in zdravje. Morebitna dodatna obremenitev naj
bo ¢im manjSa in poskrbite, da ne traja predolgo. Vodje proizvodnje imajo pomembno vliogo pri
spremljanju razmer in zagotavljanju, da posamezni delavci niso preobremenjeni. SpoStujte
pravila in dogovore o delovnem &asu in ¢asu pocitku ter omogocite delavcem, da se ,izklopijo®,
ko niso na delu.

= Pri prilagajanju dela za spopadanje z zmanjSanim obsegom delavcev, na primer z uvajanjem
novih metod in postopkov ter spreminjanjem vilog in odgovornosti, razmislite, ali usluzbenci
potrebuje dodatno usposabljanje in podporo, ter poskrbite, da bodo vsi delavci usposobljeni za
izvajanje naloge, ki jo morajo opraviti.

= Delavce navzkrizno usposobite za opravljanje klju&nih funkcij, tako da lahko delovno mesto
deluje, tudi ¢e so klju€ni delavci odsotni.

= Ce ste odvisni od pogodbenih delavceyv, jih morate seznaniti s tveganji na delovhem mestu in
jim po potrebi zagotoviti usposabljanje.

V okviru ukrepov za ohranjanje fizicne razdalje, sprejetih v vecini drzav ¢lanic, se delavcem priporo¢a
ali od njih zahteva, naj delajo na domu, &e to dopuséa narava njihovega dela. Stevilni teh delavcev so
morda prvi¢ ,delavci na daljavo® in njihovo delovno okolje je v primerjavi z delovnim mestom verjetno v
mnogih pogledih pomanjkljivo. Obseg moznih prilagoditev domacega okolja se bo razlikoval glede na
osebne okolis¢ine delavca ter €as in sredstva, ki so na voljo za prilagoditve.

Nasveti za varnost in zdravje pri delu na domu so na voljo tukaj; ve€¢inoma so namenjeni tistim, ki redno
ali dolgoro¢no delajo na daljavo. V nadaljevanju je nekaj predlogov za zmanjSanje tveganj za delavce,
ki ne morejo ustrezno prilagoditi svojega domacega delovnega okolja.

http://osha.europa.eu
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= Opravite oceno tveganja, v katero vkljuCite delavce, ki delajo na daljavo, in njihove
predstavnike.

= Omogocite delavcem, da za¢asno vzamejo domov opremo z delovnega mesta (Ce je ne morejo
odnesti sami, razmislite o ureditvi dostave). Med to opremo so lahko na primer predmeti, kot so
racunalnik, monitor, tipkovnica, miska, tiskalnik, stol, stojalo za noge ali svetilka. Vodite
evidenco o tem, kdo vzame opremo, da se izognete zmedi, ko se ponovno zazene normalno
delo.

= Delavcem, ki delajo na daljavo, zagotovite navodila za postavitev delovne postaje doma, ki v
¢im vecjem obsegu obsega ergonomijo, na primer primerno drzo in pogosto gibanje.

= Spodbujajte delavce, naj si vzamejo redne odmore (priblizno vsakih 30 minut), da vstanejo, se
sprehodijo in pretegnejo.

= Omogocite delavcem, ki delajo na daljavo, podporo pri uporabi IT-opreme in programske
opreme. Orodja za videokonferencéne klice so lahko bistvenega pomena za delo, eprav morda
povzroc¢ajo tezave delavcem, Ki jih niso vajeni.

= Zagotovite dobro komunikacijo na vseh ravneh in vanjo vkljuCite osebe, ki delajo na domu.
Komunikacija vsebuje strateSke informacije, ki jih zagotavlja najviSje vodstvo, naloge vodij
proizvodnje, pri ¢emer ne pozabite pomena obi¢ajnih druzabnih stikov med sodelavci.
Komunikacije vodstva lahko potekajo na rednih spletnih sestankih, druzabni stiki pa se lahko
spodbujajo s spletnimi klepeti ali sre¢anji pri ,virtualni kavi®.

= Ne podcenjujte tveganja pri delavcih, ki se po€utijo izolirani in pod pritiskom, kar lahko v
odsotnosti podpore povzro€i tezave v duSevnem zdravju. Pomembni so ucinkovito
komuniciranje, podpora vodje in sodelavcev ter ohranjanje neformalnih stikov s sodelavci.
Razmislite o rednih spletnih sestankih osebja ali skupin; e se je zagelo postopno vradanje na
delo, pa uvedite krozenje zaposlenih, ki so lahko prisotni na delovnem mestu.

= Upostevajte, da ima lahko va$ zaposleni partnerja, ki tudi dela na daljavo, ali otroke, ki morda
potrebujejo varstvo, ker niso v Soli ali pa se morajo povezati na daljavo, da bi nadaljevali Solsko
delo. Drugi morajo morda skrbeti za starejSe ali kroni¢no bolne ljudi in tiste, ki so v karanteni. V
teh okolis¢inah morajo biti vodstveni delavci prilagodljivi glede delovnega €asa in produktivnost
svojih delavcev, delavcem pa morajo sporoéiti tudi, da razumejo stanje in so prilagodljivi.

= Pomagajte delavcem pri postavljanju zdravih meja med delom in prostim ¢asom, tako da jim
jasno sporodcite, kdaj naj bi delali in bili na voljo.

Vkljué€ujte delavce

Sodelovanje delavcev in njihovih predstavnikov pri upravljanju varnosti in zdravja pri delu je klju¢ do
uspeha in zakonska obveznost. To velja tudi za ukrepe v zvezi z novo koronavirusno boleznijo, ki se
izvajajo na delovnih mestih, v ¢asu hitrega razvoja dogodkov, visoke stopnje negotovosti in tesnobe
med delavci in prebivalstvom na splosno.

Pomembno je, da se s svojimi delavci in/ali njihovimi predstavniki ter delavskimi zaupniki za varnost in
zdravje pri delu pravoCasno posvetujete o nacrtovanih spremembah in o tem, kako bodo zacasni
postopki delovali v praksi. Sodelovanje z delavci pri ocenjevanju tveganj in pripravi odzivov nanje je
pomemben del dobre prakse na podrocju varnosti in zdravja. Delavski zaupniki ter odbori za varnost in
zdravje imajo edinstveno moznost, da pomagajo pri oblikovanju preventivnih ukrepov in zagotovijo
uspesno izvajanje takih ukrepov.

Razmislite tudi o tem, kako boste agencijskim delavcem in zunanjim izvajalcem zagotovili dostop do
istih informacij, kot so na voljo zaposlenim.

Poskrbite za delavce, ki so zboleli

Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije so najpogostejsi simptomi bolezni COVID-19 poviSana
telesna temperatura, utrujenost in suh ka3elj. Nekateri ljudje se okuzijo, vendar ne kazejo nobenih
simptomov in se ne pocutijo slabo. Vecina ljudi (priblizno 80 %) preboli bolezen brez posebnega
zdravljenja. Majhen delez ljudi zaradi bolezni COVID-19 resno zboli in pojavijo se jim tezave z dihanjem.
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K razvoju hude bolezni so bolj nagnjeni starejsi ljudje in ljudje z osnovnimi zdravstvenimi tezavami, kot
so visok krvni tlak, teZzave s srcem ali sladkorno boleznijo.

Za osebe, ki so resno zbolele, je lahko potrebna posebna pozornost, tudi potem ko so opredeljene kot
sposobne za delo. Nekateri znaki kaZejo, da lahko bolniki s koronavirusom po napadu bolezni trpijo
zaradi zmanjSane zmogljivosti plju¢. Za delavce v takSnem polozaju bo morda treba prilagoditi delo in
morda potrebujejo prosti Cas za fizioterapijo. Delavci, ki so se morali zdraviti na oddelkih intenzivne
nege, se lahko srecujejo s posebnimi izzivi. O nalinu in &asu vrnitve na delo bi morala svetovati
delav&ev zdravnik in zdravstvena sluzba medicine dela, ¢e sta na voljo:

» Misicna oslabelost — Misiéna oslabelost je toliko huj$a, kolikor dlje se je bolnik zdravil
na intenzivni negi. Ljudje z zmanjSano misi¢no sposobnostjo toZijo tudi, da imajo tezave z
dihanjem. Drug pogost, vendar redkeje prepoznan pojav je sindrom po intenzivni negi (Post
Intensive Care Syndrome — PICS). Ta se pokaZze pri priblizno od 30 % do 50 % ljudi, sprejetih
na intenzivno nego, in je primerljiv s posttravmatsko stresno motnjo.

= TezZave s spominom in koncentracijo — Te tezave se pogosto razvijejo Sele ez
Cas. Ko nekdo zacne delati, se te tezave ne prepoznajo vedno. Simptomi, ki so vidni pri delu,
so tezave s spominom in koncentracijo, tezave pri zadovoljivem opravljanju nalog in slabsa
sposobnost resevanja tezav. Ce veste, da je bil nekdo na oddelku za intenzivno nego, morate
biti pozorni na te znake. Dobre smernice so zelo pomembne, saj nekateri delavci teZzko ponovno
doseZejo prejSnjo raven uspesnosti.

= Dolgotrajnost vrnitve na delo — Podatki kazejo, da lahko teZave nastanejo pri
Cetrtini oziroma tretjini ljudi, ki so se zdravili na oddelku za intenzivno nego, ne glede na starost.
Priblizno polovica bolnikov potrebuje leto dni, da nadaljuje z delom, do tretjina bolnikov pa se
morda ne bo nikoli vrnila.

Zdravniki medicine dela in zdravstvene sluzbe lahko najbolje svetujejo o tem, kako je treba skrbeti za
obolele delavce in kak$ne prilagoditve bi bilo morda treba narediti pri njihovem delu. Ce nimate
zdravstvene sluzbe medicine dela, je pomembno, da se teh vprasanj lotite z obSutkom ter spoStujete
zasebnost delavcev in zaupnost.

Zavedajte se tveganja, da se lahko delavci, ki so zboleli za koronavirusno boleznijo, pocutijo
stigmatizirane in diskriminirane.

Nacrtujte in se uéite za prihodnost

Ceprav bo ceplienje proti bolezni COVID-19 s€asoma povzrodilo konec pandemije, je pomembno
pripraviti ali posodobiti krizne naCrte za zaprtje in zagon dogajanja v prihodnosti, kot je opisano v
dokumentu COVID-19: navodila za delovna mesta. Tudi mala podjetja lahko izdelajo kontrolni seznam,
ki jim bo v pomo¢€ pri pripravah, ¢e se takdni dogodki pojavijo v prihodnosti.

Podjetja, ki so prvi¢ uporabljala delo na daljavo, ga lahko sprejmejo kot sodobno dolgoro¢no delovno
prakso. Izkusnje, pridobljene med pandemijo COVID-19, lahko prispevajo k razvoju politike in postopkov
za delo na daljavo ali k pregledu obstojecih.

Bodite dobro obvesceni

Informacij, povezanih s koronavirusno boleznijo, je lahko veliko, zato je morda teZko razlikovati med
zanesljivimi in to¢nimi informacijami ter nejasnimi in zavajajocimi. Vedno preverite, ali je izvirni ponudnik
vira informacij uveljavljen in usposobljen. Uradni viri informacij o bolezni COVID-19 so:

e Svetovna zdravstvena organizacija

Evropski center za preprecevanje in obvladovanje bolezni
Evropska komisija

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu
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Ko se bo pandemi¢na kriza zaradi cepljenja umirila in se bodo protikoronavirusni ukrepi zaceli rahljati,
se bodo lahko objavile informacije, znagilne za posamezne panoge, skupnosti ali skupine, in jih bo
mogoc&e pogosto posodabljati. V vasi drzavi bodo imela ustrezne informacije ministrstva za zdravje in
delo in bodo morda zagotovila povezave do bolj specializiranih virov.

Gospodarske panoge in poklici

Ljudje na delovnih mestih, ki imajo fizicne stike z mnogimi drugimi, so v najvecji nevarnosti za okuzbo
z boleznijo COVID-19. Poleg delavcev v zdravstvu, stanovanjski oskrbi in oskrbi na domu so
najpomembnejSi delavci z vecjim tveganjem na primer delavci, vklju€eni v oskrbo s hrano in prodajo na
drobno, zbiranje odpadkov, komunalne sluzbe, policijo in varnost ter javni prevoz.

Na enak nacin, kot so nekatere drzave omejile delo v nekaterih panogah prej kot v drugih )(obi¢ajno so
najprej zacasno ustavile izobraZevanje, dejavnosti za prosti €as in razvedrilo, industrijo in gradbenistvo
pa na koncu) lahko tudi vrnitev na delo po rahljanju ukrepov poteka postopoma, vendar v obratnem
vrstnem redu. Smernice v zvezi s pandemijo COVID-19 za posamezne panoge so na voljo v ve¢
drzavah, izbor pa je naveden v nadaljevanju. Dodatni primeri so na voljo na spleti§¢ih EU-OSHA,
vasdega nacionalnega organa ali zavoda za varnost in zdravje pri delu.

Smernice v zvezi z boleznijo COVID-19

Gradbenistvo Construction

Trgovina na drobno Retail

Hrana Food

Prevoz Transport

VzdrZevanie in storitve za gospodinjstva Maintenance and domestic services
Prosti &as in razvedrilo Leisure and entertainment
Izobrazevanje Education

Frizerske storitve Hairdressing

Zdravstvene storitve in storitve oskrbe Health and care services

Policijska dejavnost in zapori Policing and prisons

Drugo Others

Nacionalne zbirke podatkov (neizérpni National compilations (non-exhaustive)
seznam)

Ta dokument je bil posodobljen 23. decembra 2020. Ustrezni Clanek v_spletni_enciklopediii
OSHwiki na to temo redno pregledujemo in posodabljamo vire po posameznih panogah.

Avtor(-ji): William Cockburn, Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA)

© Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu, 2020

Reprodukcija je dovoljena z navedbo vira.
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