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Zakladné informacie a rozsah usmerneni

Cielom tychto nezavaznych usmerneni je pomdct zamestnavatelom a pracovnikom zachovat
bezpec€nost’ a zdravie v pracovnom prostredi, ¢o sa vyrazne zmenilo v désledku pandémie ochorenia
COVID-19. Poskytuju odporucania k:

Posudzovaniu rizik a prislusnym opatreniam

= minimalizacia vystaveniu ochoreniu COVID-19,

= pokraCovanie v praci po obdobi zatvorenia,

= vyrovnavanie sa s vysokou mierou absencie,
= manazment pracovnikov pracujucich z domu.

Zapojeniu pracovnikov

Starostlivosti o pracovnikov, ktori ochoreli
Planovaniu a pouceniu pre buducnost’
Udrziavaniu dobrej informovanosti

Informacie pre sektory a povolania

’

Tieto usmernenia zahffiaju priklady vSeobecnych opatreni, ktoré mézu zamestnavatefom pomdct
dosiahnut’ primerane bezpeCné a zdravé pracovné prostredie pri vykonavani ¢innosti alebo po ich
obnoveni v zavislosti od konkrétnej pracovnej situacie.

V dokumentu su uvedené odkazy na prislusné informacie EU-OSHA a zoznam zdrojov od réznych
poskytovatelov, ktoré su zamerané na rézne priemyselné odvetvia a povolania. Upozorfiujeme, Ze
informacie uvedené v tomto usmerneni nezahffaju zdravotnictvo, pre ktoré su k dispozicii Specifické
odporucania (napr. od ECDC, WHO, CDQC).

V pripade akychkolvek konkrétnych otazok alebo obav, ktorym nie je venovana pozornost v tomto
dokumente, pozrite si informacie od miestnych organov, ako su zdravotnicke sluzby alebo inSpektorat
prace.

Uvod

Po novej pandémii v roku 2019 spdsobenej koronavirusom (COVID-19) &lenské Staty Eurdpskej unie
(EU) zaviedli niekolko opatreni vratane opatreni tykajucich sa pracovisk na boj proti $ireniu ochorenia.
Svet prace je polas tejto krizy zavazne ovplyvneny, a preto musia vSetky Casti spolo€nosti — vratane
podnikov, zamestnavatefov a socidlnych partnerov — vyvijat’ usilie, aby chranili pracovnikov, ich rodiny
a spolo€nost’ ako celok.

Charakter a rozsah opatreni sa pohybuje od obmedzeni pohybu a pozastaveni Cinnosti, ktoré nie su
nevyhnutné, az po obmedzenie poctu oséb v jednom priestore, zakaz urditych &innosti a povinnost
dodrziavat' individualne hygienické opatrenia. Ich uplatiovanie sa méze lisit' v zavislosti od vyvoja
pandémie, sektora, povolania alebo charakteristiky jednotlivca suvisiacej so zdravim. Tieto opatrenia
vedu k tomu, ze sa od pracovnikov mbéze pozadovat praca z domu, alebo ak sa ich praca neda
vykonavat' na dialku, aby zostali doma.

Ked sa pomocou tychto opatrenl’vdosiahne dostato€né znizenie miery prenosu COVID-19, povoli sa
obnovenie pracovnych &innosti. Casto sa to vykonava postupne, priCom sa najprv povolia pracovné
¢innosti, ktoré sa povazuju za nevyhnutné na ochranu zdravia a hospodarstva.

Hoci oCkovanie povedie ¢asom k uvolneniu opatreni, nie je jasné v akom rozsahu alebo kedy sa
obnovia ,normalne“ pracovné €innosti. Je vysoko pravdepodobné, Ze niektoré opatrenia nejaky Cas este
potrvaju alebo sa v ur€itom Case opatovne zavedu, aby sa zabranilo narastu miery infekcie
v buducnosti.

Kriza COVID-19 vyvija tlak na zamestnavatefov a pracovnikov v désledku nutnosti zavedenia novych
postupov vo velmi kratkom Case alebo pozastavenia prace a podnikatelskych €innosti. V tejto suvislosti
bezpecnost a ochrana zdravia pri praci ponuka praktick pomoc pri obnove alebo udrzani prace
a prispieva k potlaeniu prenosu virusu COVID-19.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416

European Agency for Safety and Health at Work COVID-19 — Spét’ na pracovisko — Prisp6sobenie pracovisk a ochrana pracovnikov

Aktualizujte svoje posudenie rizik a prijmite prislusné
opatrenia

ManaZment bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci (OSH) sa za opatreni suvisiacich s pandémiou
COVID-19 zacina identifikaciou a posudenim rizik vo fyzickom aj psychosocialnom pracovnom
prostredi, podobne ako za normalnych pracovnych podmienok. Zamestnavatelia su povinni zrevidovat
svoje posudenie rizik, ked sa zmeni pracovny proces, a posudit vSetky rizika vratane rizik
ovplyviujucich duSevné zdravie. Pri revidovani posudenia rizik je potrebné venovat pozornost
akymkolvek anomaliam alebo situaciam, ktoré spdsobuju problémy, a tomu, ako to mdze organizacii
pomo&ct upevnit sa z dlhodobého hladiska. Pamatajte, Zze je velmi dblezité zapojit pracovnikov a ich
zastupcov do revizie posudenia rizik a obratit’ sa na oddelenie prevencie rizik alebo poskytovatela
zdravotnej starostlivosti v zamestnani, ak su k dispozicii. Na posudzovanie ziskajte od verejnych
organov aktualne informacie o situacii tykajucej sa ochorenia COVID-19 vo vasej oblasti. Po aktualizacii
posudenia rizik je dalsim krokom vypracovanie akéného planu s prislusnymi opatreniami. Dalej je
uvedenych niekolko prikladov otazok suvisiacich s pandémiou, ktoré treba vziat do Uvahy pri priprave
takéhoto akéného planu.

Implementacia postupov bezpefnej prace na obmedzenie vystavenia virusu COVID-19 pri praci
vyZaduje najprv posudenie rizik a nasledne zavedenie hierarchie kontrol. To znamena zaviest kontrolné
opatrenia na eliminaciu rizika, a ak to nie je mozné, minimalizovat vystavenie pracovnikov. Zacnite
najprv kolektivnymi opatreniami a v pripade potreby ich doplfite individualnymi opatreniami, ako su
osobné ochranné pomocky (PPE). Dalej je uvedenych niekolko prikladov kontrolnych opatreni, nie
v8etky vSak budu aplikovatelné na kazdé pracovisko alebo povolanie vzhfadom na ich povahu.

= Zatial vykonavaijte len nevyhnutnu pracu; niektoré prace bude mozné presunut na €as, ked sa
riziko znizi. Ak je to mozné, dodavajte sluzby na dialku (cez telefén alebo video) namiesto
osobného kontaktu. Zabezpecte, aby boli na pracovisku len pracovnici, ktori su pre pracu
nevyhnutni a minimalizujte pritomnost tretich stran.

= Pokial je to mozné, znizte fyzicky kontakt medzi pracovnikmi (napr. po¢as zasadnuti alebo
prestavok). Izolujte pracovnikov, ktori méZu svoju pracu vykonavat bezpeéne sami a ktori
nepotrebuju Specializované vybavenie alebo zariadenie, ktoré nemozno presuvat. Napriklad
zariadte, aby mohli pracovat sami v ndhradnej kancelarii, v miestnosti pre zamestnancov,
v jedalni alebo v zasadacej miestnosti vZzdy, ked je to mozné. Ak je to mozné, poZiadajte
zranitelnych pracovnikov, aby pracovali zdomu (starSie osoby alebo osoby s chronickymi
ochoreniami (vratane os6b, ktoré maju hypertenziu, problémy s plfiucami alebo so srdcom,
cukrovku, alebo ktoré podstupuju lie€bu rakoviny alebo imunosupresivnu lie€bu) a tehotné
pracovnic€ky. Pracovnici, ktori maju blizkych ¢lenov rodiny vystavenych vysokému riziku, takisto
mozno budu musiet pracovat na dialku.

= Eliminujte, a ak to nie je mozné, obmedzte fyzicky kontakt so zakaznikmi a medzi zakaznikmi.
Napriklad prostrednictvom online alebo telefonickych objednavok, bezkontaktného
doru€ovania alebo riadeného vstupu (pri¢om je tiez potrebné zabranit zhromazd'ovaniu mimo
aredlu) a fyzického odstupu vnutri aj mimo arealu.

= Ked dorucujete tovar, urobte to vyzdvihnutim alebo dorué¢enim mimo arealu. Poucte vodiCov
o naleZitej hygiene v kabine a poskytnite im vhodny dezinfekény gél a utierky. Doru€ovatefom
sa musi umoznit pouzivanie takych zariadeni ako su toalety, bufety, Satne a sprchy, hoci
s prisluSnymi preventivnymi opatreniami (napriklad dovolit ich pouzitie len jednému
pouzivatelovi v danom Case a pravidelné Cistenie).

= Umiestnite medzi pracovnikov nepriepustnu bariéru, najma ak nie su schopni dodrziavat od
seba dvojmetrovy odstup. Bariéry mézu byt vytvorené ucelovo alebo improvizovane, napriklad
s pouzitim plastovych folii, prieCok, mobilnych zasuviek alebo uloznych jednotiek. Treba sa
vyhnut predmetom, ktoré nie su pevné alebo maju medzery, ako su napriklad Erepnikové
rastliny alebo voziky, alebo ktoré vytvaraju nové riziko, napriklad predmety, o ktoré mozno
zakopnut alebo ktoré mézu spadnut. Ak sa bariéra neméze pouZit, je potrebné vytvorit dalSi

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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priestor medzi pracovnikmi, napriklad zabezpecenim, aby mali na kazdej strane aspor dva
prazdne stoly.

= Ak je blizky kontakt nevyhnutny, mal by trvat menej ako 15 minut. Zredukujte kontakt medzi
réznymi Castami vasho podniku na zacCiatku a na konci smien. Zabezpecéte naCasovanie
prestavok na jedlo tak, aby sa znizil poCet osdb v bufete, v miestnosti pre personal alebo
v kuchyni. Zabezpecte, aby bol v danom &ase v kupelniach a v Satniach len jeden pracovnik.
Umiestnite na hlavny vchod znamenie, ked je obsadena jedna z toaliet s ciefom zabezpedit, ze
v danom ¢ase vstupi dnu len jedna osoba. Zorganizujte smeny s ohfadom na ulohy tykajuce sa
Cistenia a hygieny.

= Zabezpelte mydlo avodu alebo prislusny dezinfekény prostriedok na ruky na vhodnych
miestach a odporuéte pracovnikom, aby si éasto umyvali ruky. Casto &istite svoje priestory,
najma pulty, kluéky, nastroje a iné povrchy, ktorych sa ludia ¢asto dotykaju.

= Ak je to mozZné, zabezpecte primerané vetranie a nechajte otvorené okna a dvere, aby mohol
prudit Cerstvy vzduch zvonka.

= V sulade s ustanoveniami platnymi vo vasej oblasti zvazte pouzivanie chirurgickych alebo
takzvanych hygienickych tvarovych risok na pracovisku a vo vSetkych uzavretych, spolo¢nych
priestoroch, ako su osobné a nakladné vozidla a verejna doprava. Tieto ruska sluzia ako
hygienické opatrenie na zabranenie Sireniu koronavirusu prostrednictvom kvapocok, ktoré
vznikaju pri kadlani alebo kychnuti a dopadaju na povrchy, ktorych sa dotykaju ini fudia,
a prostrednictvom aerosoélu, ktory je vydychovany a zostava v ovzdusi, kym ho nevdychnu ini
ludia.

= Ak ste identifikovali riziko infekcie napriek uplatneniu vSetkych realizovatelnych
bezpecnostnych opatreni, poskytnite vSetky potrebné osobné ochranné pomocky. Je dblezité
zaskolit pracovnikov v spravnom pouzivani osobnych ochrannych pomdcok a zabezpecit, aby
dodrziavali dostupné predpisy a usmernenie k pouzivaniu tvarovych rusok a rukavic.

= Umiestnite plagaty, ktoré zdbraziuju potrebu ostat doma, ked je Clovek chory, kasle a kycha
a zabezpecte prostriedky na hygienu ruk pri vstupe na pracovisko a na dalSich viditelnych
miestach.

= Ulahgite pracovnikom pouzivanie individudlnej dopravy namiesto hromadnej dopravy,
napriklad spristupnenim parkoviska pre auta alebo miesta na bezpecné odkladanie bicyklov,
a pracovnikov povzbudte, aby chodili do prace peSo, ak je to mozné.

= V pripade potreby zavedte opatrenie flexibilnej dovolenky a pracu na dialku s cieflom obmedzit
pritomnost’ na pracovisku.

= Vyhnite sa nadmernému pracovnému zatazeniu upratovacieho personalu pomocou
prislusnych opatreni, ako je napriklad pridelenie Uloh dalSiemu personalu, a poziadajte
pracovnikov, aby zanechali svoj pracovny priestor upratany. Zabezpecte pre pracovnikov
jednorazové vreckovky a odpadové koSe vystlané plastovym vrecom, aby sa mohli
vyprazdnovat bez kontaktu s obsahom.

Dalsie informacie o priprave pracoviska na COVID-19 vratane toho, &o robit, ak bola na pracovisku
osoba infikovana virusom COVID-19, a odporugania tykajuce sa cestovania a zhromazdovania su
uvedené v dokumente COVID-19: usmernenie pre pracoviska. K dispozicii su informacie pre
~pohraniénych a vyslanych pracovnikov® (osoby, ktoré pracuju v jednej krajine a pravidelne sa vracaju
do krajiny, v ktorej byvajua).

Ak bolo vae pracovisko uréitu dobu zatvorené z dévodov suvisiacich s COVID-19, vytvorte plén na
Cas, ked sa praca obnovi s ohfadom na zdravie a bezpeénost. Vo svojom plane by ste mali vziat’ do
uvahy nasledujuce:

= Aktualizujte svoje posudenie rizik, ako sa opisuje vy3Sie a pozrite si dokument COVID-19:
usmernenie pre pracoviska.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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= Predtym, ako sa praca uplne obnovi a vSetci pracovnici sa vratia na pracovisko, vykonajte
Upravy v usporiadani pracoviska a v organizacii prace, ktoré znizia prenos virusu COVID-19.
Zvazte postupné obnovenie prace, aby sa mohli vykonat prislusné uUpravy. Nezabudnite
informovat’ pracovnikov o zmenach a predtym, ako sa vratia do prace, ich v pripade potreby
oboznamte s novymi postupmi a poskytnite im Skolenie.

= Skontaktujte sa so zdravotnou sluzbou pre zamestnancov a s poradcom pre ochranu zdravia
a bezpecnost, ak su k dispozicii, a porozpravajte sa s nimi o svojom plane.

= Venujte mimoriadnu pozornost pracovnikom, ktori su vystaveni vysokému riziku a budte
pripraveni chranit' najzranitelnejSich vratane starSich oséb a 0s6b s chronickymi ochoreniami
(vratane oséb, ktoré maju hypertenziu, problémy s plicami alebo so srdcom, cukrovku, alebo
ktori podstupuju lie€bu na rakovinu alebo imunosupresivnu lie€bu) a tehotné pracovnicky.
Venujte pozornost' aj pracovnikom, ktori maju blizkych €lenov rodiny vystavenych vysokému
riziku.

= Zvazte zavedenie pomoci pre pracovnikov, ktori mozno trpia uzkostou alebo stresom.
Napriklad manazéri by sa mohli pracovnikov CastejSie pytat, ako sa im dari, ulahcit vymeny
alebo podporu medzi kolegami, zmeny v organizacii prace a pracovnych ulohach, v programe
pomoci zamestnancom alebo koucingovej sluzbe, ako aj ponuknut kontakt so zdravotnou
sluzbou pre zamestnancov. Budte si vedomi toho, Ze pracovnici mozno zazili traumatické
udalosti, napriklad zavaznu chorobu alebo umrtie pribuzného alebo priatela, alebo maju
finanéné problémy &i problémy s osobnymi vztahmi.

= Pracovnici, ktori sa vracaju na pracovisko po obdobi izolacie, ¢i uz v ramci individualneho
opatrenia alebo v ramci kolektivnej izolacie, maju pravdepodobne obavy, najma v suvislosti
s rizikom infekcie. Tieto obavy — najm& ak nastali zmeny v praci — mdzu viest k stresu
a dusevnym problémom. Ked su zavedené opatrenia fyzického odstupu, tieto problémy su
nielenze pravdepodobnejsie, ale nie su ani k dispozicii zvy€ajné mechanizmy ich zvladania,
ako je osobny priestor alebo zdiefanie problémov sinymi (pozri Navrat do prace
po praceneschopnosti v désledku dusevnych problémov). Poskytnite pracovnikom informacie
o verejne dostupnych zdrojoch pomoci a poradenstva. DuSevné zdravie v Eurépe ma
informacie o tom, ako sa starat o duSevné zdravie a vyrovnat sa s hrozbou COVID-19.

= Pracovnici by mohli mat obavy v suvislosti so zvySenou pravdepodobnostou infekcie na
pracovisku a mozno sa nebudu chciet’ vratit na pracovisko. Je dblezité pochopit’ ich obavy,
poskytnut’ im informéacie o prijatych opatreniach a o pomoci, ktora je pre nich dostupna.

V zavislosti od miery infekcie vo vaSej oblasti a od zavedenych protokolov mozno vela vasich
pracovnikov nie je v praci pre COVID-19. Ak je pracovnik v ramci prevencie doma v izolacii, mozno
bude méct pokracovat v praci na dialku (pozri dalej), alebo v opaénom pripade pracovnik nebude méct
urcitu dobu pracovat.

Pracovnici s potvrdenou infekciou COVID-19 mozno nebudi méct pracovat ovela dlhsie a pracovnici,
ktori vazne ochoreli, mozno budu potrebovat dal$i ¢as na rehabilitaciu po vylie€eni z infekcie. Okrem
toho, niektori pracovnici nepridu do prace mozno preto, Ze sa musia starat o pribuzného.

= Absencia podstatného poctu pracovnikov, hoci len do€asna, mdze vyvolat tlak na pokracujuce
¢innosti. Hoci by dostupni pracovnici mali byt flexibilni, je dblezité, aby sa neocitli v situacii,
ktora ohrozi ich zdravie alebo bezpecnost. Akékolvek dalSie pracovné zatazenie udrziavajte
na ¢o najniz8ej urovni a zabezpecte, aby netrvalo prili§ dlho. Liniovi manazéri maju délezitu
ulohu pri monitorovani situacie a zabezpeceni, aby jednotlivi pracovnici neboli pretazeni.
ReSpektujte pravidla a dohody o pracovnom ¢ase a dobe odpodinku a umoznite pracovnikom
odpojit’ sa, ked' nie su v praci.

= Ked sa praca prispésobi tak, aby sa dala zvladnut s mensSim pocétom pracovnikov, napriklad
zavedenim novych metdd a postupov a zmenou uloh a zodpovednosti, zvazte, &i personal
nepotrebuje dalSie Skolenie a pomoc a zabezpecte, aby boli vSetci pracovnici kompetentni na
vykonavanie uloh, ktoré maju vykonavat.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health#Work_overload_and_workplace
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= VySkolte pracovnikov na vykonavanie dolezitych funkcii, aby pracovisko mohlo fungovat aj
v pripade, Ze kfu€ovi pracovnici nie su pritomni.

= Ak sa spoliehate na doCasnych zamestnancov, je ddlezité informovat ich o rizikdch na
pracovisku a v pripade potreby im poskytnut’ Skolenie.

V ramci opatreni fyzického odstupu, ktoré boli prijaté vo vacsine Elenskych Statov, su pracovnici
povzbudzovani alebo povinni pracovat z domu, ak im to povaha ich prace dovoluje. Je mozné, Ze
mnohi z tychto pracovnikov pracuju na dialku po prvy raz a v ich pracovhom prostredi pravdepodobne
chyba vela aspektov v porovnani s povodnym pracoviskom. Rozsah, v akom sa domace prostredie
moze prispdsobit, sa bude liSit podla situacie pracovnika, Casu a prostriedkov dostupnych
na prispésobenie.

Odporucania, ako si zachovat bezpecénost a zdravie pri praci z dqmu, su k dispozicii tu, ale tykaju sa
vacsinou osob, ktoré pracuju na dialku pravidelne alebo dlhodobo. Dalej je uvedenych niekolko navrhov
na minimalizovanie rizik pre pracovnikov, ktori neboli schopni nalezite si pripravit domace pracovisko.

= Vykonajte posudenie rizik so zapojenim pracovnikov, ktori pracuju na dialku a ich zastupcov.

= Umoznite pracovnikom, aby si do¢asne vzali domov vybavenie zo svojho pracoviska (ak si ho
nemd&zu vziat sami, zvazte jeho dorucenie). Mohlo by to zahfiat také veci ako pocita¢, monitor,
klavesnicu, mysku, tladiaren, stoli¢ku, stiupacku alebo lampu. Zaznamenajte, kto si berie aké
veci, aby ste predisli zmatku, ked sa obnovi normalna praca.

= Poskytnite pracovnikom na dialku usmernenie k vytvoreniu domaceho pracoviska
s aplikovanim ergonomiky, ako je napriklad spravne drZanie tela a asty pohyb, ak je to mozné.

= Povzbudte pracovnikov, aby mali pravidelné prestavky (priblizne kazdych 30 minut), aby sa
postavili, rozcvi€ili a natiahli.

= Poskytnite pracovnikom na dialku pomoc pri pouzivani IT vybavenia a softvéru. Mozno budu
pre pracu nevyhnutné nastroje na telekonferenciu a videokonferenciu, ale pre pracovnikov,
ktori ich nepouZzivaju, to méze byt problém.

= Zabezpecte dobru komunikaciu na vS8etkych urovniach, ktora zahffia osoby pracujuce z domu.
Zahffia to napriklad strategické informacie poskytované vrcholovym manaZzmentom alebo
povinnosti liniovych manaZérov, pricom treba pamatat na délezZitost beznej socialnej interakcie
medzi kolegami. Zatial ¢o strategické informacie sa méZzu oznamovat' na planovanych online
zasadnutiach, povinnosti liniovych manazérov mozno vykonavat prostrednictvom online &etov
alebo ,virtualnych stretnuti pri kave®.

= Nepodcenujte riziko pracovnikov, ktori sa citia izolovani a pod tlakom, ¢o bez pomoci mbéze
viest k duSevnym problémom. Ddlezita je efektivna komunikacia a pomoc manazéra a kolegov
a schopnost zachovat neformalny kontakt s kolegami. Zvazte pravidelné online zasadnutia
pracovnikov alebo timu, alebo striedajte zamestnancov, ktori mézu byt pritomni na pracovisku,
ak sa zacal postupny navrat do prace.

= Budte si vedomi toho, Ze v45 zamestnanec mdze mat partnera, ktory takisto pracuje na dialku
alebo deti, ktoré mozno potrebuju starostlivost, pretoZe nie su v Skole, alebo ktoré sa potrebuju
pripojit na dialku, aby pokracovali vo svojej Skolskej praci. Ini sa moZno musia starat o starSich
alebo chronicky chorych ludi a o tych, ktori su v izolacii. Za tychto okolnosti musia byt manazéri
flexibilni, pokial ide o pracovny ¢as a produktivitu svojich zamestnancov, a budd musiet
pracovnikov uistit, ze ich chapu, ako aj o svoje;j flexibilite.

=  Pomdzte pracovnikom urCit' si zdravé hranice medzi pracou a volnym ¢asom tak, ze im jasne
poviete, kedy maju pracovat a byt k dispozicii.
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Zapojte pracovnikov

Ugast pracovnikov aich zastupcov na manazmente OSH je klG¢ova pre Uspesnost a zakonnu
povinnost. To sa vztahuje aj na opatrenia prijaté na pracoviskach v suvislosti s COVID-19, ked sa
udalosti rychlo vyvijaju a ked medzi pracovnikmi a celkovo v populacii viadne velka neistota a uzkost.

Je dolezité, aby ste v spravnom ¢ase konzultovali so svojimi pracovnikmi a/alebo ich zastupcami a so
zastupcami pre ochranu zdravia a bezpeénost’ o planovanych zmenach a o tom, ako budu do¢asné
postupy fungovat v praxi. Zapojenie spolu s vasimi pracovnikmi do posudzovania rizik a naslednych
reakcii je dolezitou sucastou postupov v suvislosti s dobrym zdravim a bezpeénostou. Zastupcovia pre
ochranu zdravia a bezpec€nost a vybory pre ochranu zdravia a bezpecnost su v jedine¢nej pozicii, aby
pomohli navrhnut preventivne opatrenia a zabezpedili ich uspesnu implementaciu.

Zvazte tiez, ako zabezpeclit, aby mali pracovnici agentury a dodavatelia pristup k rovnakym
informaciam ako priami zamestnanci.

Starajte sa o pracovnikov, ktori ochoreli

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie patri k naj¢astejSim priznakom COVID-19 horuc¢ka, unava
a suchy kasel. Niektori ludia sa infikovali, ale neprejavuju sa u nich zZiadne priznaky a necitia sa zle.
Vacsina fudi (asi 80 %) sa z ochorenia vylieCi bez potreby Specialnej lieCby. Mala €ast’ ludi, ktori sa
infikovali virusom COVID-19, vazne ochorie ama tazkosti s dychanim. Zavazné ochorenie
pravdepodobnejsie vznikne u starSich ludi a uludi so zakladnymi zdravotnymi problémami, ako je
vysoky krvny tlak, srdcové problémy alebo cukrovka.

Osoby, ktoré vazne ochoreli, mézu vyzadovat mimoriadny ohlad, aj ked boli uznani ako praceschopni.
Existuju urcité naznaky, Ze pacienti nakazeni koronavirusom mézu po chorobe trpiet znizenou
kapacitou pfuc. Pracovnici v tejto situacii budu mozno potrebovat, aby sa ich praca upravila a mozno
budu potrebovat’ volno, aby mohli absolvovat fyzioterapiu. Pracovnici, ktori museli stravit nejaky ¢as
na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS), moézu Celit Specifickym problémom. Lekar pracovnika
a zdravotna sluzba pre zamestnancov (ak su k dispozicii) by mali odporucit spésob a na¢asovanie
navratu do prace:

» Svalova slabost. To je zavaznejsie, &im dlhsie bol niekto na JIS. ZniZzena svalova
kapacita sa prejavuje napriklad aj dychacimi problémami. Dal$im &astym, ale menej
uznavanym javom je syndrom po intenzivnej starostlivosti (PICS). Podla odhadu sa vyskytuje
u 30 az 50 % ludi prijatych na JIS a je porovnatelny s posttraumatickou stresovou poruchou.

= Problemy s pamétou a sustredenim. Tieto problémy sa &asto vyvinu az &asom.
Ked' niekto za¢ne pracovat, nie vZdy je to rozpoznatelné. K priznakom viditefnym v praci patria
problémy s paméatou a sustredenim, problémy s uspokojivym vykonavanim uloh a zhorSena
schopnost riesit’ problémy. Preto je délezité vSimat si tieto priznaky, ak viete, Ze niekto bol
na JIS. Spravne usmernenie je velmi délezité, pretoze pre niektorych pracovnikov je tazké
vratit’ sa k svojej predchadzajucej urovni vykonu.

= DIhy ¢as po navrat do prace. Z udajov vyplyva, ze u $tvrtiny aZ tretiny oséb, ktoré
boli na JIS, sa mézu vyvinut problémy nezavisle od veku. Priblizne polovica pacientov potrebuje
jeden rok na to, aby sa mohli vratit do prace a aZz tretina sa mozno nikdy nevrati do prace.

Zavodni lekari a zdravotné sluzby maju najlepSie predpoklady na poskytovanie poradenstva v suvislosti
so starostlivostou o pracovnikov, ktori ochoreli, a akymikolvek upravami, ktoré mézu byt potrebné v ich
praci. Ak nemate zadvodného lekara, je dblezité rieSit tieto otazky citlivo a reSpektovat sukromie
a dovernost pracovnikov.

Budte si vedomi rizika stigmy a diskriminacie, ktorému modZzu byt vystaveni pracovnici, ktori ochoreli na
COVID-19.
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Planujte a poucte sa do buducnosti

Hoci o¢kovanie proti virusu COVID-19 ¢asom ukonéi suasnu pandémiu, je nutné vypracovat alebo
aktualizovat’ krizové pohotovostné plany pre ukoncovacie a zaCinajuce udalosti v buducnosti, ako sa
opisuje v dokumente COVID-19: usmernenie pre pracoviska. Aj malé podniky si mézu vytvorit zoznam,
ktory im pom&ze pripravit’ sa, ak by sa v buducnosti vyskytla niektora z takychto udalosti.

Podniky, ktoré vyuZivaju pracu na dialku po prvy raz, mézu zvazit, Ze ju prijmu ako modernu, dlhodobu
pracovnu metdédu. Skusenosti ziskané pocas pandémie COVID-19 mézu viest k vyvoju postupov prace
na dialku alebo k Uprave existujucich postupov.

Zostante dobre informovani

MnoZstvo informacii suvisiacich s COVID-19 m6ze byt ohromujuce a mdze byt tazké odliSit’ spolahlivé
a presné informacie od nepresnych a zavadzajucich informacii. Vzdy si overte, €i je pévodnym zdrojom
informacii osvedcéeny a kvalifikovany poskytovatel. K oficialnym zdrojom informacii o COVID-19 patri:

e Svetova zdravotnicka organizacia,

e Eurdpske centrum pre prevenciu a kontrolu chordb,

e Eurdpska komisia,

e Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Ked sa pandemicka kriza potlai vdaka o€kovaniu, za¢nu sa uvolfovat opatrenia proti ochoreniu
COVID-19, mozno budu vydané informacie, ktoré su Specifické pre konkrétne priemyselné odvetvia,
komunity alebo skupiny a mézu byt €asto aktualizované. Vo vaSej krajine bude mat relevantné
informacie ministerstvo zdravotnictva a ministerstvo prace, ktoré moézu poskytnit odkazy na
SpecializovanejSie zdroje.

Sektory a povolania

U ludi s povolanim, v ktorom su vystaveni fyzickému kontaktu s mnohymi dalSimi ludmi, existuje
najvyssie riziko nakazenia virusom COVID-19. Okrem pracovnikov zdravotnej starostlivosti, rezidenénej
a domacej starostlivosti, k hlavnym pracovnikom vystavenym zvySenému riziku patria napriklad
pracovnici podieflajuci sa na doruCovani potravin a pracujuci v maloobchode s potravinami, v zbere
odpadu, pracovnici verejno-prospesnych prac, policie, bezpe€nosti a verejnej dopravy.

Rovnakym spésobom ako niektoré krajiny obmedzili pracu v urlitych sektoroch — zvy€ajne sa
pozastavilo najprv vzdelavanie, volnoCasové aktivity a zabava a nakoniec priemysel a vystavba —
navrat do prace po uvolneni tychto opatreni méze byt takisto postupny, ale v opaénom poradi. V
niekolkych krajinach je dostupné usmernenie tykajuce sa COVID-19 Specifické pre dané sektory a dalej
su uvedené niektoré priklady. Pozrite si webové stranky EU-OSHA, vasho vnutro$tatneho organu alebo
institutu OSH, kde su uvedené dalSie priklady.
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Usmernenia tykajuce sa ochorenia COVID-19 pre jednotlivé

Stavebnictvo

Maloobchod

Potraviny

Doprava

Udrzba a domace sluzby

Volny ¢as a zabava

Vzdelavanie

Kadernictvo

Zdravotné a opatrovatelské sluzby
Policia a vaznice

Iné

Narodné kompilcie (neuplny zoznam)

odvetvia

Construction

Retail

Food

Transport

Maintenance and domestic services
Leisure and entertainment
Education

Hairdressing

Health and care services

Policing and prisons

Others

National compilations (non-exhaustive)

Upozoriiujeme, ze tento dokument bol aktualizovany 23. decembra 2020. Prislusny ¢lanok
v OSHwiki sa pravidelne reviduje a konkrétne odvetvové zdroje sa priebezne aktualizuju.

Autor(i): William Cockburn, Eurépska agentura pre bezpenost’ a ochranu zdravia pri praci (EU-

OSHA)
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