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Hattér-informacidk és az iranymutatasok hatékore

E nem kotelezd ereji iranymutatasok célja, hogy segitséget nyujtsanak a munkaltatok és a
munkavallalok biztonsaganak és egészségének megdbrzésében egy olyan munkakdrnyezetben, amely
jelentésen megvaltozott a Covid19-vilagjarvany miatt. A kdvetkez6 kérdésekkel kapcsolatban nyudjtanak
tanacsot:

Kockazatértékelés és megfeleld intézkedések

= a Covid19-nek vald kitettség minimalizalasa

= amunka Ujrakezdése a bezarasi id6szakot kovetben
= atavollétek magas aranyanak kezelése

= az otthonrél dolgozé munkavallaldk kezelése

A munkavallalék bevonéasa

A betegségen atesett munkavallalokrél valé gondoskodas
Tervezés és ismeretszerzés a jovével kapcsolatban

A tajékozottsag megdrzése

Tajékoztatas az agazatok és a foglalkozasok szamara

Az iranymutatasok olyan altalanos intézkedésekre mutatnak példakat, amelyek az adott
munkahelyzettél fliggdéen segithetik a munkaltatékat abban, hogy megfeleléen biztonsagos és
egeészséges munkakornyezetet alakitsanak ki a tevékenységek végzése vagy Ujrainditasa soran.

Ez a dokumentum linkeket tartalmaz az EU-OSHA vonatkoz6 informacidihoz, és ismerteti a kilénb6z4
iparagakat és munkahelyeket megcélzd kilénb6zé szolgaltatoktdl szarmazéd forrasokat. Vegye
figyelembe, hogy az iranymutatasban foglalt tajékoztatas nem terjed ki az egészségligyi ellatas
terlletére, amelyre specialis iranymutatasok vonatkoznak (példaul az ECDC, a WHO vagy a CDC

részerdl).

Amennyiben olyan konkrét kérdése vagy aggalya meril fel, amelyre ez a dokumentum nem tér ki,
forduljon tajékoztatasért a helyi hatdsagokhoz, példaul az egészségligyi szolgalathoz vagy a munkauigyi
felligyel6séghez.

Bevezetés

Az Uj koronavirus-betegség 2019-es (COVID-2019) vilagjarvanyt kovetéen az Eurépai Unié (EU)
tagallamai szamos intézkedést vezettek be, tdbbek kdzott a munkahelyeket érintd intézkedéseket is,
hogy fellépjenek a betegség terjedése ellen. A munka vildgara sulyos hatassal van a valsag, igy a
tarsadalom valamennyi szegmensének — kdzottik a véllalkozasoknak, a munkaltatéknak és a szocialis
partnereknek — ki kell vennilk a résziiket a munkavaéllalék, a csaladjuk és a tarsadalom egészének
védelmébdl.

Az intézkedések jellege és terjedelme a mozgas korlatozasatdl és a nem alapvetd tevékenységek
felfiggesztésétdl adott helyen tartézkodd személyek szdmanak korlatozasaig, bizonyos tevékenységek
betiltasaig és az egyéni higiéniai intézkedések betartasanak kotelezettségéig terjed. Alkalmazasuk a
vilagjarvany alakulasatol, az agazattdl, a foglalkozastdl vagy az egyén egészségugyi jellemzéitél
fuggben eltérd lehet. Ezen intézkedések eredményeként el6fordulhat, hogy a munkavallaléknak
otthonrdl kell dolgozniuk, vagy ha munkajukat nem lehet tavolrél elvégezni, otthon kell maradniuk.

Amint az intézkedéseknek koszdnhetéen lassul a Covid19 terjedése, engedélyezik a
munkatevékenységek ujrainditasat. Ez gyakran |épésrol Iépésre torténik, el6szor az egészségvédelem
és a gazdasag szempontjabdl alapvetdnek tartott teriiletek engedélyezésével.

Mig a védboltasok idével az intézkedések lazitasahoz vezetnek, nem vilagos, hogy milyen mértékben
és mikor indulnak ujra a ,szokasos” munkavégzési tevékenységek. Nagy a valészinlisége annak, hogy
bizonyos intézkedések hosszu ideig hatalyban maradnak, vagy Ujra bevezetésre kerllnek annak
érdekében, hogy elkertljik a fertézések szamanak névekedését.

A Covid19-valsag nyomast gyakorol a munkaltatdkra és a munkavallalékra, mivel nagyon révid idén
belll vj eljarasokat és gyakorlatokat kell bevezetnilk, vagy fel kell figgeszteniik munkajukat és Uzleti

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
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tevékenységeiket. Ebben az dsszefliggésben a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem gyakorlati
tamogatast nyujt a munka ujrainditasahoz vagy fenntartdsdhoz, és hozzajarul a Covid19 terjedésének
visszaszoritasahoz.

Aktualizalja kockazatértékelési gyakorlatat, és hozzon
megfeleld intézkedéseket

A rendes munkakdrilményekhez hasonldéan a Covid19-cel kapcsolatos munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi intézkedések kiinduldpontjat is a fizikai és a pszichoszocialis munkakdrnyezetekben rejl§
kockazatok értékelése és azonositdsa jelenti. A munkaltatok kotelesek felllvizsgalni kockazatértékelési
gyakorlatukat, ha a munkafolyamatban valtozas koévetkezik be, és mérlegelniik kell az 6sszes
kockazatot, tObbek koz6tt a mentdlis egészséget fenyegetbket is. A kockazatértékelés
felulvizsgalatakor figyelmet kell forditani a problémakat okozé anomaliakra vagy helyzetekre, valamint
arra, hogy ezek hogyan segithetnek a szervezetet hosszu tavon ellenallébba tenni. Ne feledkezzen
meg annak fontossagarol, hogy bevonja a munkavallalokat és azok képvisel6it a kockazatértékelés
felllvizsgalataba, és adott esetben forduljon kockazatmegel6zési vagy foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatdjahoz. Az értékeléshez vald hozzajarulasként gydjtson naprakész informacidkat a
hatésagoktdl az On teriiletén fennalldé Covid19-helyzetrdl. Miutan feliilvizsgalta kockazatértékelési
gyakorlatat, kovetkezd lépésként dolgozzon ki egy cselekvési tervet megfelelé intézkedésekkel. Az
alabbiakban bemutatunk néhany Covid19-cel kapcsolatos kérdést, amelyet mérlegelhet egy ilyen
jellegii cselekvési terv kidolgozasakor.

A Covid19-nek valé munkahelyi kitettséget korlatozé biztonsagos munkavégzési gyakorlatok
bevezetéséhez el6szor értékelni kell a kockazatokat, majd végre kell hajtani az ellenérzések
hierarchigjat. Ez azt jelenti, hogy olyan ellenérzd intézkedéseket kell bevezetni, amelyek el&szdr
megszuntetik a kockazatot, és ha ez nem lehetséges, minimalizaljak a munkavallaldk kitettségét.
Kezdje kollektiv intézkedésekkel, és szikség esetén egészitse ki azokat egyedi intézkedésekkel,
példaul egyéni védbeszkbzokkel. Az alabbiakban bemutatunk néhany példat az ellenérzési
intézkedésekre, azonban ezek kozul jellegikbél adéddéan nem mindegyik alkalmazhaté minden
munkahelyre vagy munkakorre.

= Egyelbre csak az alapvetd munkatevékenységeket végezzék el a munkahelyen; el6fordulhat,
hogy bizonyos teendéket olyan idépontra halaszthatnak, amikor a kockazat mar alacsonyabb
lesz. Ha lehetséges, ne személyesen, hanem tavolrdl (telefonon vagy videdn keresztiil)
nyujtsanak szolgaltatasokat. Biztositsa, hogy csak a munkavégzéshez nélkll6zhetetlen
munkavallalok tartézkodjanak a munkahelyen, és minimalizalja a harmadik felek jelenlétét.

=  Amennyire lehet, csokkentse a munkavallalok kozétti fizikai kontaktust (pl. az értekezletek vagy
a szinetek soran). Kilonitse el azokat a munkavallalékat, akik egyedul is képesek
biztonsdgosan ellatni a feladataikat, és nincs szikséguk olyan specialis berendezésre vagy
gépre, amely nem mozdithatd el. Amikor csak lehet, gondoskodjon példaul arrél, hogy ezek a
munkavallalok egyedil dolgozzanak egy kildn iroddban, személyzeti szobaban, étkezdében
vagy targyaléban. Lehet8ség szerint kérje meg a veszélyeztetett (id6sebb személyek és
kronikus betegségben szenvedbk [tobbek koézott magas vérnyomassal, tudé- vagy
szivproblémakkal, cukorbetegseggel kiizdd, illetve rak- vagy mas immunszuppresszioval jard
kezelésben részesilé személyek]) és a varanddés munkavallaldkat, hogy dolgozzanak
otthonrdl. A nagy kockazatnak kitett kozeli csaladtagokkal rendelkez6 munkavallalok esetében
is tavmunkara lehet szlkség.

= Szintesse meg, vagy ha ez nem lehetséges, korlatozza az lgyfelekkel valé és az Ugyfelek
kozotti fizikai kontaktust. Ez térténhet példaul online vagy telefonos megrendelések,
érintésmentes kiszallitas vagy (a kinti zsufoltsag elkerllésére is Ugyel6) szabalyozott belépés
és az épuleteken bellli és kivili térbeli elhatarolédas révén.

= Az aruszallitdést intézze a telephelyen kivili atvétellel vagy kiszallitassal. Lassa el a
jarmivezetdket tanacsokkal azzal kapcsolatban, hogy milyen higiéniai intézkedéseket
kovessenek a vezetéflilkében, és biztositson szamukra fert6tlenitégélt és -kendét. A kiszallitast

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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végz6 munkavallalok szamara lehetévé kell tenni az olyan létesitmények hasznalatat, mint a
mosdok, étkezdék, o6lt6z6k és zuhanyzdk, aminek soran gondoskodni kell a megfeleld
ovintézkedésekrél (példaul ezeket egyszerre csak egy személy hasznalhassa, és a
helyiségekben rendszeres takaritas térténjen).

= Helyezzen athatolhatatlan akadalyt a munkavallalok kézé, kiiléndsen, ha nem all médjukban
két méter tavolsagot tartani egymastol. Az akadalyok lehetnek kifejezetten erre a célra
kifejlesztettek vagy improvizaltak, példaul mlanyag foliak, valaszfalak, gurulés fiokok vagy
taroléegységek. Kerilni kell azokat az akadalyokat, amelyek nem szilardak, vagy amelyekben
hézagok vannak — példaul a cserepes ndvényeket vagy a kézikocsikat —, valamint azokat is,
amelyek Uj kockazatot jelentenek példaul azéltal, hogy meg lehet botlani bennik, vagy
leeshetnek réluk bizonyos targyak. Ha nincs lehet6ség akadaly kihelyezésére, a munkavallalék
kozott példaul azaltal ndvelheti a tavolsagot, ha biztositja, hogy mindkét oldalukon legalabb két
ures asztal vegye 6ket korul.

» Ha elkerillhetetlen a kdzeli kontaktus, korlatozza azt 15 percnél rovidebb id6ére. Csdkkentse a
vallalkozasa kulénbdzd részei kdzotti érintkezést a miiszakok kezdetén és végeén. Az étkezési
szuneteket ugy kell idéziteni, hogy minél kevesebb ember osztozzon az étkezdén, a
személyzeti szoban vagy a konyhan. Biztositsa, hogy mindig csak egy ember tartézkodjon a
mosddkban és az 6ltézékben. Helyezzen el a fébejaratra egy jelet, amelybél lathatd, hogy mikor
hasznalja épp valaki az egyik illemhelyet. igy biztosithatd, hogy egyszerre csak egy ember
Iépjen be. A miiszakok szervezésébe kalkulalja bele a takaritasi és fertétlenitési feladatok
elvégzését.

» Helyezzen el szappant és vizet vagy megfeleld kézfert6tlenitét praktikus helyeken, és javasolja
a munkavallaloknak a gyakori kézmosast. Gyakran tisztitsa meg a helyiségeket, kiléndsen a
pultokat, ajtéfogantylikat, szerszamokat és egyéb gyakran hasznalt fellileteket.

= Amennyiben lehetséges, biztositsa a megfeleld szell6zést nyitott ajtokkal és ablakokkal, hogy
lehetévé valjon a friss levegd aramlasa.

= Az On terlletén érvényben |évé rendelkezések szerint a munkahelyen és minden zart, kdzos
térben, példaul autdkban, kisteherautokban és témegkdzlekedésben sebészeti vagy higiénikus
arcmaszkok hasznalata is megfontolhaté. Ezeket a arcmaszkokat olyan higiéniai
intézkedésként alakitottak ki, amely megakadalyozza a koronavirus terjedését a masok altal
érintett fellletekre lehullott kbhogés vagy tlisszentés révén, valamint a levegében terjedd,
kilélegzett aeroszolon keresztll, amelyet masok belélegeznének.

» Ha az osszes lehetséges biztonsagi intézkedés végrehajtasa ellenére is fertézési kockazatot
azonositott, lassa el a munkavallalékat minden sziikséges egyéni véddeszkdzzel. Fontos a
munkavallalok képzése az egyéni védGeszkdzok helyes hasznalataval kapcsolatban,
biztositva, hogy betartsak a maszkok és kesztyllk hasznalatara vonatkoz6 szabalyokat és
iranymutatasokat.

= Helyezzen ki a munkahely bejaratanal és egyéb lathaté helyeken olyan plakatokat, amelyek
arra 9sztdnzik a munkavallalokat, hogy betegség esetén maradjanak otthon, ismertetik a
kéhodgésre és tusszentésre vonatkozd etikettet, valamint felhivigk a figyelmet a helyes
kézhigiéniara.

= Tegye lehetdévé, hogy a munkavallalék csoportos kdzlekedés helyett az egyéni kdzlekedést
valaszthassak példaul azaltal, hogy parkoldhelyeket szabadit fel szdmukra, vagy gondoskodik
a kerékparok biztonsagos tarolasardl, és arra buzditja 6ket, hogy lehetéség szerint jarjanak
gyalog munkaba.

= Vezessen be a rugalmas szabadsagokkal és tavmunkaval kapcsolatos szabalyzatokat, hogy
szukseég esetén korlatozhassa a munkahelyen jelenlévék szamat.

= Ne terhelje tul a takaritasért felelés személyzetet: tegye meg a sziikséges intézkedéseket,
példaul biztositson tovabbi munkaerét a feladatok elvégzésére, és kérie meg a
munkavallalékat, hogy Ugyeljenek munkadllomasuk tisztasagara. Bocsasson a munkavallalék
rendelkezésére zsebkendbket, valamint mlianyag zsakkal bélelt szemeteskosarakat, hogy a
kidritésukkor ne kelljen érintkezni a tartalmukkal.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
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Ha szeretne tovabbi informacidkhoz jutni azzal kapcsolatban, hogy hogyan készitheti fel a munkahelyet
a Covid19-re, tdbbek kozott arrdl, hogy mi a teendd, ha Covid19-cel fert6zétt személy jart a
munkahelyen, vagy szeretne az utazassal és az értekezletekkel kapcsolatos tanacsokat olvasni,
tekintse meg a COVID-19: guidance for the workplace (Covid19: munkahelyi irdnymutatés) cimi oldalt.
A ,hatar menti ingdzdkkal és kikuldétt munkavallalokkal” (olyan személyek, akik egy adott orszagban
dolgoznak, és rendszeres id6kdzonként visszatérnek a tartézkodasi hely szerinti orszagukba)
kapcsolatban is olvashat informaciokat.

Ha munkahelye a Covid19-hez kapcsol6dd okok miatt bizonyos idére bezart, készitsen olyan tervet a
munka Ujrakezdésére, amely figyelembe veszi az egészségvédelmet és a biztonsagot. A terv
elkészitése soran a kdvetkez8ket kell fontoléra vennie:

= Aktualizdlja kockazatértékelési gyakorlatat a fentiek szerint, és tekintse meg a COVID-19:
guidance for the workplace (Covid19: munkahelyi iranymutatas) cimi oldalt.

=  Miel6tt telies mértékben Ujrakezdédne a munka, és az 0sszes munkavallalé visszatérne a
munkahelyre, alakitsa at a munkahely elrendezését és a munkaszervezést ugy, hogy
csokkenjen a Covid19 terjedésének esélye. Vegye fontoléra a munka szakaszos Ujrakezdését,
hogy végrehajthassa a megfeleld atalakitasokat. Mindenképp értesitse a munkavallaldkat a
valtozasokrol, tajékoztassa 6ket az Uj eljarasokrol, és sziikség esetén biztositson szamukra
képzést, miel6tt folytatnak a munkavégzést.

= Ha mdédjdban all, lépjen kapcsolatba a foglalkozas-egészségugyi szolgalattal és az
egészségvedelmi és biztonsagi tanacsaddval, és vitassak meg kdzdsen a tervet.

= Forditson kulénds figyelmet a magas kockazati csoportba tartozé munkavallaldkra, és
készuljon fel a leginkabb veszélyeztetett személyek védelmére. ldetartoznak az id&sebb
személyek és a kronikus betegségben szenveddk (tdbbek kozott magas vérnyomassal, tidé-
vagy szivproblémakkal, cukorbetegséggel kiizdé, illetve rak- vagy mas immunszuppresszioval
jard kezelésben részesulé személyek), valamint a varandés munkavallalok. Emellett figyeljen
oda azokra a munkavallaldkra, akiknek magas kockazati csoportba tartozé kdzeli csaladtagjaik
vannak.

= Vegye fontoléra azon munkavallalék tédmogatasat, akik szorongastél vagy stressztdl
szenvedhetnek. Ez magaban foglalhatja azt, hogy a vezet6k gyakrabban érdekl6dnek a
munkavallalok hogyléte fel6l, a munkatarsak koézotti beszélgetések vagy szorosabb
kapcsolatok feltételeinek megteremtését, a munkaszervezés és a munkafeladatok
modositasat, illetve akar egy munkavallalok szamara létrehozott tdmogatasi program vagy
coachingszolgaltatas kialakitasat, illetve valamely foglalkozas-egészségugyi szolgalattal valo
kapcsolatfelvétel lehetéségének biztositasat. Ne feledje: bizonyos esetekben a munkavallalok
traumatikus eseményeken mehettek keresztil — példaul sulyosan megbetegedhetett vagy
meghalhatott egy rokonuk vagy baratjuk —, pénziigyi problémaik adodhattak, vagy a személyes
kapcsolataik terén kiizdhetnek nehézségekkel.

= Azoknak a munkavallaléknak, akik akar egyéni, akar csoportos intézkedések miatt elszigetelték
magukat, és ezt kdvetben térnek vissza a munkahelyre, nagy valészinliséggel aggélyaik
lehetnek, kuldndsen a fertézésveszéllyel kapcsolatban. Ezek az aggodalmak — kiléndsen, ha
az 6 munkajukat is érintették a valtozasok — akar stresszhez vagy mentalis egészségugyi
probléméakhoz is vezethetnek. Amennyiben a szocidlis érintkezés korlatozaséara iranyuld
intézkedések vannak érvényben, ezek a problémak nemcsak nagyobb eséllyel fordulnak eld,
hanem sulyosbitja a helyzetet, hogy a szokasos megklzdési mechanizmusok — példaul a
személyes tér vagy a problémak masokkal val6 megbeszélése — sem allnak rendelkezésre
(lasd: Return to work after sick leave due to mental health problems [Visszatérés a munkahelyre
mentalis egészségligyi problémakbdl fakaddé betegszabadsag utan]). Lassa el a
munkavallalokat informacidkkal a thmogatas és tanacsadés nyilvanosan elérhetd forrasairdl. A
Mental Health Europe szervezet tajékoztatast nyujt arrél, hogy hogyan védhetjik mentalis
egészségunket, és miként birkdzhatunk meg a Covid19 jelentette fenyegetéssel.
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= A munkavallalékat aggaszthatia a munkahelyi megfert6z6dés fokozott veszélye, és
el6fordulhat, hogy nem akarnak visszatérni. Fontos, hogy megértsik az aggélyaikat, valamint
hogy tajékoztassuk 6ket a meghozott intézkedésekrél és a rendelkezésikre allé tamogatasrol.

A helyi fert6zottségi aranytol és a hatalyos protokolloktdl fliggéen el6fordulhat, hogy szamos
munkavallaloja kiesik a munkabdl a Covid19 miatt. Ha valamelyik munkavallaléja 6vintézkedésként
vonult otthoni karanténba, lehetséges, hogy képes tavmunka keretében ellatni a feladatait (lasd alabb),
de ha nem, akkor egy bizonyos ideig nem fog tudni munkaba allni.

Elé6fordulhat, hogy a bizonyitottan COVID19-ben szenvedd munkavallalok tavol maradnak és hosszabb
ideig nem tudnak dolgozni, és azok, akik sulyosan megbetegszenek, a fert6zés gyogyulasa utan tovabbi
rehabilitaciot  igényelhetnek. Emellett bizonyos munkavallalék azért hianyozhatnak, mert
gondoskodniuk kell egy rokonukrél.

= Ha a munkavallalék jelentés hanyada — akar ideiglenesen — kiesik a munkabdl, az
megnehezitheti a tevékenységek folytatasat. Bar a rendelkezésre all6 munkavallaléknak
rugalmasnak kell lennilik, fontos, hogy ne kertiljenek olyan helyzetbe, amely veszélyezteti az
egeészséguket vagy a biztonsagukat. A lehetd legkevesebb tdbbletmunkat haritsa rajuk, és
biztositsa, hogy ez az id6szak ne tartson tul sokdig. A kdzvetlen felettesek fontos szerepet
jatszanak a helyzet nyomon kovetésében és annak biztositasaban, hogy az egyes
munkavallalok ne legyenek tulterheltek. Tartsa be a munkaidére és a pihenéidére vonatkozo
szabalyokat és megallapodasokat, és tartsa tiszteletben a munkavallalok azon jogat, hogy a
szabadidejukben ne a munkaval foglalkozzanak.

= Amikor a munkat a csdkkentett munkaeré-allomanyhoz igazitja — példaul Uj médszerek és
eljarasok bevezetésével, valamint a szerep- és felel6sségi koérok megvaltoztatasaval —
merlegelje, hogy a személyzetnek szilksége van-e tovabbi képzésre és tamogatasra, és
biztositsa, hogy minden munkavallalo képes legyen ellatni a szamara kijelolt feladatot.

= Képezze at a rendelkezésre all6 munkavallalokat az alapveté funkciok ellatasara, hogy a
munkahely akkor is mikdédhessen, ha fontos szerepet bet6lté munkavallalok hianyoznak.

= Ha ideiglenes személyzetet alkalmaz, fontos tajékoztatni ket a munkahelyi kockazatokrdl, és
szilkség esetén képzést biztositani szamukra.

A munkavallalékat a legtdbb tagallamban meghozott, térbeli elhataroldsra iranyuld intézkedések
keretében arra 6sztdnzik vagy kotelezik, hogy dolgozzanak otthonrdl, amennyiben munkajuk jellege ezt
lehetévé teszi. Sok ilyen munkavallalé szamara ez lehet az els§ alkalom, hogy ,tdvmunkasként”
dolgoznak, és munkakornyezetik a munkahelyikhoz képest valdsziniileg sok tekintetben hianyos. Az
otthoni munkakdrnyezet atalakitdsanak mértéke a munkavallalé helyzetétdl, valamint az atalakitdshoz
rendelkezésre all6 id6tdl és eréforrasoktol flgg.

Ezen az oldalon tovabbi tanacsokat olvashat arrdl, hogy hogyan 8rizheti meg biztonsagat és egészségét
az otthoni munkavégzés soran, am ezek az iranymutatasok féként a rendszeresen vagy hosszu tavon
tavmunkat végzd személyekre vonatkoznak. Az aldbbi javaslatokkal minimalizalhaték az azon
munkavallalokat fenyegetd kockézatok, akik nem tudtdk megteremteni a megfelel§ feltételeket az
otthoni munkavégzéshez.

= Végezzen kockazatértékelést a tdvmunkat végz6 személyekkel és azok képviselSivel egyutt.

= Tegye lehetévé, hogy a munkavallaldk ideiglenes jelleggel igénybe vehessék a munkahelyi
eszkO0zOket az otthoni munkavégzéshez (ha a munkavallaldk nem tudjak megoldani az
eszk0zOk elszallitasat, fontolia meg a szallitas megszervezését). Idetartozhat példaul a
szamitdgép, a monitor, a billentylizet, az egér, a nyomtatd, a szék, a labtamasz, a lampa vagy
hasonl6 targyak. Vezessen nyilvantartast arrél, hogy ki mit vitt haza, hogy késdbb szervezetten
folytatddhasson a munka.
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= Nyujtson a tAvmunkat végzéknek irdnymutatast eqy olyan otthoni munkaallomas kialakitasarol,
amely a lehetd legjobban biztositia a megfelelé ergondmiai feltételeket, példaul a helyes
testtartast vagy a gyakori mozgast.

= Oszténdzze a munkavallalokat arra, hogy rendszeresen (nagyjabol 30 percenként) sziinetet
tartsanak, felalljanak, megmozgassak a tagjaikat, és kinyujtézzanak.

= Nyujtson tamogatast a tavmunkat végzék szamara az informatikai berendezések és szoftverek
hasznalataban. A tele- és videokonferencia-eszkd6zdk elengedhetetlenné valhatnak a
munkavégzéshez, de nehézségek forrasai is lehetnek, ha a munkavallalok nincsenek
hozzaszokva a hasznélatukhoz.

= Biztositsa, hogy minden szinten megfeleld legyen a kommunikacio, és hogy az otthonrdl
dolgozdkhoz is eljussanak az informaciok. Ez magaban foglalja a felsé vezetés altal atadott
stratégiai informacidkat és a kdzvetlen felettesek feladatait, és nem szabad megfeledkezni a
munkatarsak kozotti alapvetd szocialis interakciok fontossagardl sem. Mig az el6zbekre sort
lehet keriteni elére beltemezett online értekezletek keretében, utdbbira online csevegések
vagy ,virtualis kavézasok” révén buzdithatja a munkavallalokat.

= Ne becsilje ala annak kockazatat, hogy a munkavallalok elszigetelve és nyomas alatt érzik
magukat, ami tamogatas hianyaban mentalis egészségligyi problémakhoz vezethet. Fontos,
hogy a vezeték eredményesen kommunikaljanak, valamint a munkatarsakkal egyutt tamogatast
nyljtsanak masoknak, ahogyan a munkatarsakkal valé kapcsolattartas is elengedhetetlen.
Vegye fontoléra rendszeres online személyzeti értekezletek vagy csapatmegbeszélések
szervezését, illetve ha elkezd8dott a munkaba val6 fokozatos visszatérés, alakitson ki rotaciét
arra vonatkozdan, hogy ki lehet jelen a munkahelyen.

» Ne feledje: el6fordulhat, hogy munkavallaldja partnere szintén tavmunkaban dolgozik, az
iskolak bezarasa miatt gondoskodnia kell a gyermekeirél, vagy a gyermekeknek tavolrol kell
csatlakozniuk ahhoz, hogy folytathassak tanulmanyaikat. Masoknak esetleg idds, krénikus
betegségben szenvedd vagy karanténban 1évd személyeket kell ellatniuk. llyen kérilmények
kozott a vezetdknek rugalmasan kell hozzadllniuk a munkaid6hdéz és a személyzet
termelékenységéhez, és tudatositaniuk kell a munkavallalokban, hogy megértik 6ket és
alkalmazkodnak a helyzethez.

= Segitse a munkavallalékat a munka és a szabadid® kozétti egészséges hatarvonalak
meghuzasaban azaltal, hogy egyértelmien kozli, mikor kell dolgozniuk és rendelkezésre
allniuk.

A munkavallalok bevonasa

Az, hogy a munkavallalék és képvisel6ik részt vegyenek a munkahelyi egészség és biztonsag
kezelésében, nemcsak a siker egyik alapfeltétele, hanem egyben jogi kbtelezettség is. Ez a Covid19-
jarvannyal kapcsolatos munkahelyi intézkedésekre is alkalmazandé, ugyanis ebben az idészakban
gyorsan kovetik egymast az események, és a munkavallalok, valamint a lakossag kérében magas
szintl bizonytalansag és szorongés tapasztalhaté.

Fontos, hogy munkavallalékkal, és/vagy azok képvisel6ivel, valamint a munkahelyi
egészségvedelemért és biztonsagért felelds képvisel6kkel id6ben konzultaljon a tervezett
valtoztatasokrdl, valamint arrél, hogy hogyan miikddnek majd a gyakorlatban az ideiglenes folyamatok.
A j6 egészségveédelmi és biztonsagi gyakorlatnak fontos részét képezi a munkavallaldok bevonasa a
kockazatok értékelésébe és a valaszlépések kidolgozasaba. Az egészségvédelmi és biztonsagi
képviselbk, valamint az egészségvédelmi és biztonsagi bizottsagok egyeduldllé helyzetben vannak
ahhoz, hogy segitsék a megel6z6 intézkedések kidolgozasat, és biztositsak azok sikeres végrehajtasat.

Meg kell tovabba vizsgalni azt is, hogy miként biztosithatd, hogy a kdlcsénzétt munkavallaldk és a
vallalkozék ugyanazokhoz az informacidkhoz férjenek hozza, mint a kézvetlen alkalmazottak.
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A betegségen atesett munkavallalékrol valé gondoskodas

Az Egészségugyi Vilagszervezet szerint a Covid19 leggyakoribb tlinetei k6z6tt a laz, a faradtsag és a
szaraz kohogés szerepel. Egyesek ugyan elkapjak a fertézést, de tlinetmentesek maradnak, és nem
érzik magukat rosszul. A legtébben (nagyjabol 80%) anélkil gyégyulnak fel a betegségbél, hogy
kulonleges kezelésre szorulnanak. A Covid19-betegek egy kis része sulyosan megbetegszik és l1égzési
nehézségei lehetnek. Az idéseknél, valamint az olyan egészségugyi problémakkal kizdéknél, mint a
magas vérnyomas, szivproblémak vagy cukorbetegség, nagyobb valdszinliséggel alakul ki sulyosabb
betegség.

Azok a személyek, akik sulyosan megbetegedtek, azutan is kilonds figyelmet igényelhetnek, hogy
munkavégzésre alkalmasnak nyilvanitottak éket. Vannak arra utal6 jelek, hogy a koronavirusos betegek
a betegség legydzését kdvetdben csokkent tlidékapacitasban szenvedhetnek. Eléfordulhat, hogy az
ilyen munkavallalok munkavégzését a helyzethez kell alakitani, és szabadsagra lehet sziikségik az
elrendelt fizioterapia miatt. Azok a munkavallalok, akiket az intenziv osztalyon kellett kezelni, sajatos
kihivasokkal kiuzdhetnek. A munkaba vald visszatérésik madjardl és idézitésérél a munkavallald
orvosanak, valamint adott esetben a foglalkozas-egészségligyi szolgalatnak kell tanacsot adnia:

= lzomgyengeséq. Ez annal sulyosabb lehet, minél hosszabb idét toltott valaki az intenziv
osztalyon. A csdkkent izomkapacitas példaul Iégz&szervi panaszokban is megmutatkozhat. Egy
masik gyakori, de ritkdabban felismert jelenség a poszt-intenzivterapias szindroma (Post
Intensive Care Syndrome, PICS). Az intenziv osztalyra keruld személyek nagyjabél 30-50%-
anal alakul ki ez a poszttraumas stressz-zavarhoz hasonlo allapot.

» Memoria- és koncentracios zavarokK. Ezek a panaszok gyakran csak idével
alakulnak ki. Miutan az érintett Ujra munkaba allt, gyakran nem ismerik fel a tlineteket. A
munkahelyen megfigyelheté tlinetek kozé tartoznak a memdria- és koncentracios zavarok, a
feladatok kielégité ellatdsa terén mutatkoz6 nehézségek, valamint a rosszabb
problémamegoldé készségek. Ennélfogva fontos ezekre odafigyelni, ha tudjuk, hogy valakit az
intenziv osztalyon kezeltek. A megfelelé iranymutatasok nagyon fontosak, ugyanis néhany
munkavallalé szdmara nehézséget okozhat, hogy elérje korabbi teljesitményszintjét.

= A kezelés és a munkaba allas k6zo6tti hosszu id6. Az adatok szerint az
intenziv osztalyra kerulé betegek negyedénél vagy harmadanal problémak alakulhatnak ki
fuggetlenll attdl, hogy hany évesek. A betegek nagyjabdl felének egy évre van sziiksége,
miel6tt Ujra munkaba allhatna, és el6fordulhat, hogy egyharmaduk sosem tér vissza.

Az Gzemorvosok és az egészségugyi szolgalatok vannak a legjobb helyzetben ahhoz, hogy tanacsot
adjanak a betegségen atesett munkavallalok segitésére és a munkajuk soran esetleg sziikségessé valé
atalakitdsokra vonatkozéan. Ha nem rendelkezik foglalkozas-egészségligyi szolgalattal, ezeket a
kérdéseket érzékenyen kell kezelni, és tiszteletben kell tartani a munkavallalok magénélethez és
titoktartdshoz f(iz6dd jogat.

Legyen tudatdban annak a kockazatnak, hogy a Covid19-betegségben szenved® munkavallalok
megbélyegzést és megkildnboztetést élhetnek at.

Tervezés és ismeretszerzés a jovovel kapcsolatban

Bar a Covid19 elleni védéoltas idével véget vet a jelenlegi vilagjarvanynak, fontos a vészhelyzeti tervek
kidolgozasa vagy a meglévék frissitése az esetleges leallashoz és az Ujraindulashoz a jovében. Ehhez
a COVID-19: guidance for the workplace (Covid19: munkahelyi iranymutatas) cim( oldalon talal
segitséget. Még a kisvallalkozasok is készithetnek olyan ellenérzé listat, amelynek a segitségével
felkészilhetnek az ilyen jellegl jovébeli eseményekre.

Azok a vallalkozasok, amelyek els¢ alkalommal hasznaltak a tavmunkat, fontoléra vehetik, hogy azt
korszer(, hosszu tavi munkamodszerként is bevezessék. A Covid19-vilagjarvany keretében szerzett
tapasztalatok beépitheték tavmunka-szabalyzatok vagy -eljarasok kidolgozasaba, illetve a meglévd
szabalyzatok atdolgozasaba.
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Tajékozédjon
A Covid19-jarvannyal kapcsolatban nyomasztéan sok informacié lathat napvilagot, és nehéz lehet
kiuldonbséget tenni a megbizhaté és pontos, valamint a homalyos és félrevezet6 adatok kézott. Mindig

ellendrizze, hogy az informacidk eredeti forrasa elismert és mindsitett szolgaltaté-e. A Covid19
témajaban tobbek kozott a kdvetkez6k mindsiilnek hivatalos informaciéforrasnak:

e Eqgészséqugqyi Vilagszervezet

e Eurdpai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kézpont

e Eurdpai Bizottsag

e Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség

Ahogy a pandémias valsag a véddoltasoknak és a Covid19 elleni intézkedéseknek kdszbnhetben
lecseng, az egyes iparagakra, k6z6sségekre vagy csoportokra vonatkozdan specifikus informaciok
jelenhetnek meg, amelyek gyakran véltozhatnak. Az On orszagaban az egészségligyi és munkaigyi
minisztériumok lesznek a relevans informacidk birtokaban, és ezek specialisabb forrasokra mutaté
hivatkozasokat is k6zzétehetnek.

Agazatok és foglalkozasok

A Covid19-cel valé megfert6z6dés kockazata azokat az embereket fenyegeti a leginkabb, akik
munkakorikbdl adéddan gyakran létesitenek fizikai kontaktust masokkal. Az egészségugyi ellatas,
valamint a bentlakasos és otthoni gondozas teriletén dolgozdékon kivul a leginkabb veszélyeztetett
munkavallalok kozé tartoznak példaul az élelmiszer-ellatdas és -kiskereskedelem, valamint a
hulladékgydjtés teruletén dolgozék, illetve a kdézmivek, a renddrség é€s a biztonsag, illetve a
tomegkozlekedés munkavallaléi.

Ahhoz hasonldan, ahogyan egyes orszagok bizonyos agazatokban korlatoztak legel6szér a munkat —
altalaban el6szor az oktatast, a szabadidés tevékenységeket és a szérakoztatoipart, végul pedig az
ipart és az épitbipart fliggesztették fel —, az intézkedések lazitasat kovetden a munkaba valo visszatérés
is hasonl6 ltem( lehet, csak forditott sorrendben. Szamos orszag kinal agazatspecifikus informaciokat
a Covid19-jarvannyal kapcsolatban. A lista az alabbiakban tekinthet6 meg. Tovabbi példakért
latogasson el az EU-OSHA és a nemzeti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi hatdésag vagy
intézmeny weboldalara.

A COVID19-re vonatkozo agazatspecifikus iranymutatasok

Epitsipar Construction

Kiskereskedelem Retail

Elelmiszer Food

Koézlekedés és szallitas Transport

Karbantartasi és haztartasi szolgaltatasok Maintenance and domestic services
Szabadid® és szorakozas Leisure and entertainment

Oktatas Education

Fodraszat Hairdressing

Egészségiigyi és gondozasi szolgaltatasok Health and care services
Rendfenntartas és borténdk Policing and prisons

Egyéb Others

Nemzeti 6sszeallitasok (a teljesség igénye National compilations (non-exhaustive)
nélkil)
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